


NASTROJE
Hlasy za spravodlivost’
Komunikacia s obet’'ami trestnych €inov so
zdravotnym postihnutim

0L UVOD ettt 2
02 Préva osbb so zdravotnym postihnutim, ktoré st obetami trestnych Cinov.................... 6
03 Prekazky a vyzvy, ktorym celia obete so zdravotnym postihnutim...........cccoceeieiineens 9
04 Odstraniovanie prekdzok a poskytovanie podpory ........cccecveeeecciieee e 14
05 Individualne posudenie a jeho vyznam pre obete so zdravotnym postihnutim ............ 22
06 Pravnické profesie — Glohy @ zodpovednost .........cc.eeeeveeieiieeiiie e 25
07 Socialna praca a multidisciplinarne timy — tlohy a zodpovednost.........c.cccceeeveevivennnn. 30
08 Sluzby podpory pre obete — Glohy a zodpovednost ............ccocveeeeiieciiee e 36
09 Iné zdroje — kde najst POMOC @ POAPOIU .....ececuviieeiiieciiee e e e 40

SIOVNIK — VYZNAM POJMOV.....uiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e e e s etae e e s e rabe e e e e entaeeeeearaeeeeennnaneens 45



O | I

Sudny systém a jeho symboly su desivé. Na vdcsine miest sudy
nie su o spravodlivosti, ale o moci. Pre kaZdého je konfrontdcia
s tymito symbolmi moci zneistujuca. Zacnite premyslat o
odstrdneni zamerania na moc; pozornost by sa mala sustredit
na spravodlivost. V skutocnosti ide o humanizdciu samotného
justicného systému a jeho spristupnenie vsetkym.

Gdbor Gombos, byvaly ¢len Vyboru organizdcie spojenych ndrodov pre pdva oséb so zdravotnym postihnutim
a hlavny poradca projektu Hlasy za spravodlivost

Osoby so zdravotnym postihnutim celia systémovym, mnohostrannym a diskriminaénym
prekdZkam v pristupe k spravodlivosti. Ako vyzerd spravodlivost pre obet sexudlneho ndsilia,
ktorej déveryhodnost je spochybnend na zdklade jej psychosocidlneho postihnutia? Ako mézZe
obet s mentdlnym postihnutim nahldsit trestny ¢in na policii, ak s fiou policajti nedokdzu
spravne komunikovat? Ako sudy vedia, aké upravy su potrebné pre obete so zdravotnym
postihnutim, aby sa mohli bezpecne zucastriovat na sudnych pojedndvaniach a ucinne sa
zucastriovat na sudnom konani?

Tento subor nastrojov bol vytvoreny v ramci projektu Voices for Justice (Hlasy za
spravodlivost) s cielom odpovedat na tieto a dalSie otazky. Cielom suboru nastrojov je
poskytnut praktické informacie a usmernenia, ktoré zabezpedia, aby osoby so zdravotnym
postihnutim, ktoré sa stali obetami trestného cinu, boli schopné oznamit trestny cin,
pochopit, ¢o sa deje pocas vySetrovania, a svedCit vo svojom pripade. Pravo byt vypocuty a
pochopeny, pravo zuc¢astnit sa a byt informovany o vysetrovani a sidnych procesoch a pravo
na pristup k sidnemu systému su prava, ktoré maju vsetci fudia podla vnutrostatneho a
medzinarodného prdva. V sibore nastrojov sa uvadzaju prekazky v pristupe k spravodlivosti,
s ktorymi sa stretdvaju obete so zdravotnym postihnutim, a postupy a podpora, ktoré mozu
pomoct tieto prekazky prekonat.

Velka cast informacii v sibore nastrojov je relevantna pre vsetky publikd, ale niektoré su
uréené konkrétnym odbornikom a inym osobdm, aby im pomohli pochopit a splnit ich
Specifické zavazky voli obetiam so zdravotnym postihnutim. Rovnako dolezité je rozvijat
spolupracu medzi jednotlivymi profesiami vratane multidisciplinarnych timov, aby sa obete
so zdravotnym postihnutim nestali neviditelnymi alebo aby sa nedostali do medzier v
systéme. V tomto zmysle je posolstvo projektu Hlasy pre spravodlivost "humanizovat
spravodlivost" zodpovednostou vsetkych, ktori pracujua v systéme alebo sa ocitnu v kontakte

s trestnou justiciou.



Obsah tohto suboru nastrojov pokryva:

e Prava o0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré si obetami trestnych Ccinov
(Kapitola 02).
e Prekdazky prezivané obetami so zdravotnym postihnutim (Kapitola 03).

e Ako zabezpecit pristupné informacie a U¢innui komunikaciu (Kapitola 04).
e Individualne posudenie v sidnom systéme (Kapitola 05).
e Dodatocné zdroje (Kapitola 09).

Tento balik nastrojov je adresovany pre:

Osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré si alebo mozu byt obetami trestného
¢inu. Tato prirucka poskytuje uzitoény zdroj informacii, ktory pomdze pochopit
prava obeti a Ulohy réznych odbornikov v justiChnom systéme.

Pravnici pracujlci v justicnom systéme vratane policie, organov cinnych v
trestnom konani, advokatov, prokuratorov, sudnych uradnikov, sudcov
(Kapitola 06).

Socialni pracovnici, odbornici v oblasti starostlivosti, neformalni opatrovatelia
a multidisciplindrne timy, ktoré podporuju osoby so zdravotnym postihnutim,
vratane socidlnych pracovnikov, zdravotnych pracovnikov, zdravotnych
expertov, rodinnych prislusnikov, priatelov (Kapitola 07).

Sluzby na podporu obeti a iné Specializované sluzby poskytujlice podporu
obetiam trestnych cinov vratane trestnych c¢inov z nenavisti, rodovo
podmieneného nasilia, obchodovania s ludmi (Kapitola 08).

Overovanie a spochybnovanie predsudkov o zdravotnom postihnuti

Tento subor ndstrojov podrobne opisuje prekdzky, ktorym celia obete so zdravotnym
postihnutim, a vplyv obmedzenia ich pristupu k spravodlivosti. Je doleZité pochopit a kriticky
sa zamysliet nad tym, preco pravni experti, socidlni pracovnici a dalsi odbornici v trestnom
konani nie su schopni tieto prekazky riesit a mozu byt dokonca zodpovedni za vytvaranie
niektorych prekazok.

Existuju niektoré predsudky, ktoré su bezné a fahko sa vytvaraju o zdravotnom postihnuti a o
tom, o znamend, a tie by sa mali spochybnit. Jednym z najéastejSich predpokladov je
"medicinsky model zdravotného postihnutia". Lekarsky pristup k zdravotnému postihnutiu sa
zameriava na jednotlivca ako na osobu so zdravotnym stavom, ktory diagnostikuju lekari a
nasledne sa lieci lekarskymi zasahmi. Mnohi odbornici vratane odbornikov v oblasti prava a
socialnej prace vychadzaju z medicinskeho modelu zdravotného postihnutia. Zameriavaju sa



na znizenie alebo odstranenie "problému". Pri tomto pristupe sa jednotlivec musi prispdsobit
pomoci definovanej inymi, pricom sa €asto ignoruju a neberu do Uvahy potreby ludi, zatial ¢o
sa zameriavaju na ich neschopnost. Jednym z désledkov tohto postupu je, Ze zmena v spravani
obete so zdravotnym postihnutim, ktord moze byt jej reakciou na trestny Cin, ktory zafila, sa
pripisuje jej postihnutiu alebo diagndze a lie¢i sa skor medicinsky neZz prostrednictvom
justicného systému. Dal$im dosledkom je, 7e osoba so zdravotnym postihnutim je
posudzovana ako neddveryhodny svedok alebo obet eSte pred zacatim vysetrovania
mozného trestného ¢inu. Celkovo mdze tento pristup viest k dalSiemu poskodeniu a utrpeniu
obete (sekunddrna viktimizacia), ktora je uz poskodena trestnym ¢inom.

Pristup zaloZeny na pravach os6b so zdravotnym postihnutim zahffia zameranie sa na prava
a potreby jednotlivca. Je to vyjadrené v ucele Dohovoru OSN o pravach osOb so zdravotnym
postihnutim:

Podporovat, chrdnit a zabezpecovat plné a rovnaké vyuZivanie
vsetkych fudskych prav a zdkladnych slob6d vsetkymi osobami so

zdravotnym postihnutim a podporovat resSpektovanie ich
prirodzenej déstojnosti.

V justithom systéme to znamend, Ze sa treba zamerat na odstrafiovanie a zniZovanie
prekazok, ktorym celia obete so zdravotnym postihnutim, a v pripade potreby im poskytnut
individualnu podporu, ¢im sa zarudi dodrziavanie ich ludskych prav. V praxi to znamenad
spochybnit predpoklady, Ze osoby so zdravotnym postihnutim sa nemozu plne ziGcéastriovat
na sudnom procese. Znamena to zachovavanie a reSpektovanie doéstojnosti oséb so
zdravotnym postihnutim, napriklad poskytovanim pristupnych spdsobov podavania staznosti
a oznamovania trestnych Cinov a zahrnutim svedectva os6b s mentalnym postihnutim do
sudneho konania. MdzZe to tiez znamenat spochybriovanie predpokladov odbornikov a 0s6b
pracujucich v justiénom systéme.

Co vieme o trestnych ¢&inoch pachanych na osobach so zdravotnym
postihnutim v EU?

Organizacia Spojenych narodov definuje osoby so zdravotnym postihnutim ako "osoby s
dlhodobym telesnym, mentalnym, dusevnym alebo zmyslovym postihnutim, ktoré v interakcii
s roznymi prekazkami moézZe branit ich plnej a Ucinnej ucasti v spolo¢nosti na rovnakom
zéklade s ostatnymi".!

V smernici Eurdpskej Unie o pravach obeti je obet definovana ako "osoba, ktora utrpela ujmu
vratane fyzickej, duSevnej alebo emociondlnej ujmy alebo ekonomickej straty, ktorad bola
priamo sp6sobend trestnym ¢inom".

1 valné zhromazdenie Organizacie spojenych narodov, Dohovor o prdvach 0séb so zdravotnym postihnutim:
rezolucia/ prijatd Valnym zhromazZdenim, 24 januar 2007
<https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/globalcompact/A

RES 61 106.pdf>.
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Osoby so zdravotnym postihnutim celia diskriminacii, poruSovaniu ludskych prav, zlym
vyhliadkam a nedostatku nalezZitej podpory. Dobre to zdokumentoval Vybor OSN pre prava
0s0b so zdravotnym postihnutim, Eurdpsky sud pre fudské prdva, Eurépska komisia, ako aj
[udskoprdvne organizacie, napriklad Validity a Eurdpske férum zdravotne postihnutych.
Problémom nie su len prekazky prostredia, ako napriklad nedostatok pefnazi a nedostatocna
podpora, ale aj spolo¢enské vnimanie, ktoré charakterizuje ludi so zdravotnym postihnutim
ako odlisnych a neschopnych. V dosledku toho sa s ludmi so zdravotnym postihnutim casto
zaobchddza ako s pasivnymi prijemcami pomoci, ¢o znamend, Ze maju len mald moc a
obmedzené moinosti rozhodovania o svojom Zivote. Celia mnohym prekazkam, ktoré im
mo&zu branit v plnej a Géinnej Ucasti na Zivote spoloc¢nosti. V dosledku tychto okolnosti st fudia
so zdravotnym postihnutim zranitelnej$i voci zneuzivaniu a Utokom a castejSie sa stavaju
obetami trestnych ¢inov v porovnani s fudmi bez postihnutia.

e Odhaduje sa, Ze v Eurdpe Zije 87 milidonov ludi s nejakou formou zdravotného
postihnutia . To znamend 1 zo 4 dospelych Eurépanov.?

e Odhaduje sa, zZe kazdy rok sa 15% Eurdpanov alebo 75 miliénov ludi v Eurdpskej unii
stane obetou trestného ¢inu.3

e Nedavny vyskum uvadza, Ze Zeny so zdravotnym postihnutim sU dva aZz patkrat
CastejSie obetami nasilia.*

e Agentura Eurdpskej unie pre zakladné prava zistila, Ze 19% os6b so zdravotnym
postihnutim uvadza, Ze boli fyzicky napadnuté, v porovnani s 9% celej populacie.®

e Osoby s psychosocialnym a mentalnym postihnutim zazivaju Specifické formy zlého
zaobchddzania a zneuZivania na zaklade zdravotného postihnutia, su proti svojej voli
zadrZiavané v Ustavoch a st im bez ich suhlasu podavané lieky.®

Celkovo sa vSak zhromaiduje velmi mdlo uUdajov o pocte alebo skusenostiach oséb so
zdravotnym postihnutim, ktoré sa stali obetami trestnych ¢inov. Z vyskumu, ktory sa
uskutoénil v ramci projektu Hlasy za spravodlivost v 7 krajinach EU, vyplynulo, e v praxi su
[udia so zdravotnym postihnutim v justi¢cnom systéme ¢asto neviditelni alebo nemaju pristup
k spravodlivosti. Na druhej strane to tiez znamena, Ze politiky, postupy a zdroje vo
vSeobecnosti nie su zavedené tak, aby riadne podporovali [udi so zdravotnym postihnutim v
pristupe k spravodlivosti. Hlavhym cielom tohto suboru nastrojov je zacat zvySovat
povedomie, vymienat si poznatky a zaviest niektoré postupy, ktoré funguju.

2 Rada Eurépskej Unie, Generalny sekretariat, ‘Disability in the EU: Facts and Figures’ (Eurépska rada a Rada
Eurdpskej Unie, 2022) <https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures/>.

3 “ictims’ Rights in the EU’ (Eurdpska komisia 2021) <https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-
fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights/victims-rights-eu _en>.

4 European Disability Forum, ‘Ensuring the Rights of Victims with Disabilities’ (European Disability Forum, 7. jula
2020) <https://www.edf-feph.org/newsroom-news-ensuring-rights-victims-disabilities>.

5 Fundamental Rights Agency, Prieskum zékladnych prav, 2020, Nasilie a obtaZovanie
<https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2021/frs>.

® Marcello Sacco, 2021. ‘The Unconvicted Detention of Persons with Mental Impairments: The ECHR “Unsound”
That Does Not Sound’ page 153 <http://elea.unisa.it:8080/xmlui/handle/10556/5277>.
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02 Prava osob so zdravotnym postihnutim,

ktoré st obetami trestnych cinov

V Eurdpskej unii maju vSetky obete trestnych ¢inov zdkonom stanovené prdva, ktoré sa
vztahuju rovnako na vsetky osoby so zdravotnym postihnutim. Tieto prava su stanovené v
troch kl'G€ovych pravnych dokumentoch:

i) Smernica Eurdpskej Unie o pravach obeti.” V smernici o pravach obeti sa uplatriuje
pristup zamerany na obete s cielom stanovit povinnosti ¢lenskych $tatov voci obetiam
trestnych ¢inov. Ciefom je, aby sa so vSetkymi obetami trestnych ¢inov zaobchadzalo
Uctivo, citlivo a profesionalne, bez akejkolvek diskriminacie a s ohladom na Specifické
potreby jednotlivca. Mnohé z prav sa tykaju poskytovania informacii, umoZnenia
ucinnej komunikacie a poskytovania podpory a ich ciefom je zabezpecit, aby obete boli
informované o svojom pripade, rozumeli trestnému konaniu a mohli sa plne a U¢inne
zGcastrovat na vySetrovani a konani.

ii) Charta zakladnych prav Eurdpskej unie® stanovuje spolo¢né zdkladné hodnoty
Eurépskej unie v zmysle ludskej ddstojnosti, slobody a rovnosti. Clanok 21
Nediskriminacia a ¢lanok 47 Pravo na ucinny prostriedok ndpravy a spravodlivy proces
maju osobitny vyznam pre obete trestnych ¢inov a osoby so zdravotnym postihnutim.

iii) Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (UNCRPD)? je
medzinarodna zmluva o ludskych pravach, ktora stanovuje rovnaké prava pre vsetky
osoby so zdravotnym postihnutim. Bol ratifikovany vSetkymi krajinami Eurdpskej Unie,
a preto je pravne zavazny.'° Styri prava, ktoré sa tykaju najmi obeti trestnych ¢&inov,
su tieto:

e Rovnost a nediskriminacia (¢lanok 5) - vlady jednotlivych $tatov musia "uznat,

Ze vSetky osoby su si pred zdkonom a pred zakonom rovné a maju bez
akejkolvek diskriminacie pravo na rovnaku ochranu a rovnaké vyhody

7 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU z 25. oktébra 2012 ktorou sa stanovujd minimalne normy
v oblasti prav, podpory a ochrany obeti trestnych ¢inov a ktorou sa nahradza rdmcové rozhodnutie Rady
2001/220/SVV <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0029>.

8 Charta zakladnych prav Eurépskej Gnie
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:C2012/326/02&from=EN>.

°Valné zhromaZzdenie Organizécie spojenych narodov, Dohovor o prdvach oséb so zdravotnym postihnutim:
rezoltcia/ prijatd Valnym zhromaZdenim, 24 januar 2007
<https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/globalcompact/A
RES 61 106.pdf>.

10 Eurépska komisia "Prava osdb so zdravotnym postihnutim: EU a ratifikacia Dohovoru OSN o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim" webova stranka

<https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/MEMO 10 198>.
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vyplyvajuce zo zdkona" a zabezpecit, aby "boli poskytnuté primerané

Gpravy".1

e Pristupnost (¢lanok 9) — vlada musi zabezpedit, aby osoby so zdravotnym
postihnutim mali "na rovnakom zaklade s ostatnymi pristup k fyzickému
prostrediu, k doprave, k informacidm a komunikacii vratane informacnych a
komunikacnych technolégii a systémov a k inym zariadeniam a sluzbam
pristupnym alebo poskytovanym verejnosti, a to v mestskych aj vidieckych
oblastiach".

e Rovnost pred zakonom (¢lanok 12) - vlady jednotlivych Statov su povinné
zabezpedit, aby " osoby so zdravotnym postihnutim majua kdekolvek pravo na
uznanie svojej osoby ako subjektu prava" a Ze " osoby so zdravotnym
postihnutim maju spdsobilost na pravne ukony vo vsetkych oblastiach Zivota
na rovnakom zaklade s ostatnymi".

e Pristup k spravodlivosti (¢lanok 13) — Vlady jednotlivych Statov sU povinné
zabezpedit "uéinny pristup k spravodlivosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim na rovnakom zdklade s ostatnymi, a to aj poskytnutim procesnych
a veku primeranych uUprav, s cielom ulahdit im Géinné plnenie ich ulohy
priamych a nepriamych ucastnikov vratane ulohy svedkov, vo vsetkych
sudnych konaniach, a to aj vo faze vysSetrovania a predbezného konania.

To poskytuje Siroky pravny rdmec, v ktorom sa musia dodrZiavat prava obeti so zdravotnym
postihnutim, dalej podporeny radom dalSich pravnych predpisov tykajucich sa
nediskrimindcie a rovnakého pristupu.

Prava obeti a zdravotné postihnutie

Podla smernice o pravach obeti: "Clenské $taty by mali zabezpetit, aby obete so zdravotnym
postihnutim mohli v plnej miere vyuZivat prava stanovené v tejto smernici na rovnakom
zaklade s ostatnymi, a to aj ulahéenim pristupu do priestorov, v ktorych sa vedie trestné
konanie, a pristupu k informaciam. Tieto prava zahfiaju:*?

e Prdavo porozumiet a byt pochopeny: vsetka komunikacia s obetami musi byt
poskytovana v jednoduchej a pristupnej forme. Forma komunikacie musi byt
prispdsobena Specifickym potrebam kazdej obete vratane napriklad potrieb
suvisiacich s vekom, jazykom a akymkolvek postihnutim.

e Prdvo na informdcie: obete musia byt informované o druhoch podpory, ktord mézu
dostat, o tom, ako podat staznost, ako mozZu ziskat ochranu a pravne poradenstvo.

11 yymedzenie pojmu primerané tpravy podla UNCRPD: "nevyhnutné a adekvatne zmeny a prispdsobenie, ktoré
nepredstavuju neimerné alebo nadmerné zatazenie a ktoré sa robia, ak si to vyZaduje konkrétny pripad, s cielom
zabezpecit osobam so zdravotnym postihnutim vyuZivanie alebo uplatfiovanie vsetkych ludskych prav a
zakladnych slob6éd na rovnakom zadklade s ostatnymi", pozri vymedzenie pojmu podla ¢lanku 2 UNCRPD.
<https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities/article-2-definitions.html>.

12 yéra Jourova, ‘The Victims’ Rights Directive — What Does It Bring?’
<https://commission.europa.eu/system/files/2021-
12/eu victims rights directive factsheet february 2017 en.pdf >.
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Mali by byt tieZ informované o svojom pripade, sidnom konani, ak sa kona, konecnom
rozsudku alebo akychkolvek dalsich krokoch v pripade.

Prdvo na podporu: obete maju pravo na pristup k bezplatnym podpornym sluzbam
bez ohladu na to, i trestny ¢in nahlasili oficidalnym organom alebo nie. To znamena
vSeobecnu, ako aj Specializovanu podporu pre obete vratane utulkov, podpory pri
traume a poradenstva.

Prdvo zucastriovat sa trestného konania: obete maju pravo zucastnit sa na trestnom
konani a procesoch restorativne;j justicie a byt vypocuté. Mali by byt informované o
rozhodnutiach v ich pripade, o tom, ako mozZno rozhodnutia, s ktorymi nesuhlasia,
preskiumat a ako mozu ziadat o odskodnenie.

Prdvo na ochranu: obete by mali byt chrdnené pred dalsim poskodzovanim alebo
porusovanim prav zo strany pachatela alebo samotného justi¢éného systému. To moze
zahrnat zavedenie osobitnych ochrannych opatreni, najméa pocas sudneho konania.



03 Prekazky a vyzvy, ktorym celia obete
so-zdravotnym postihnutim

Suadny systém funguje vysoko formalizovanym a regulovanym spdsobom. Mnohé postupy a
praktiky si nezname, stresujice a narocné. Odborny pravny jazyk a hierarchia moézu byt
zastrasujuce a matuce, ¢i uz na policajnej stanici, v advokatskej kancelarii alebo v sidnej sieni.

Okrem tohto uz aj tak zastraSujuceho kontextu celia ludia so zdravotnym postihnutim
prekazkam a vyzvam, ktoré im mozu obzvlast staZovat pristup k spravodlivosti na rovhakom
zaklade ako ostatnym. Vyskum uskutoéneny v rdmci projektu Hlasy za spravodlivost ukazuje,
Ze osoby so zdravotnym postihnutim celia systémovym, mnohostrannym a diskriminaénym
prekazkam v pristupe k spravodlivosti. Niektoré z najcastejSich prekazok su uvedené nizsie.

Informacné a komunikacné bariéry

Analyzy publikdcii, ktoré poskytuju rézne orgdny verejnej
moci v suvislosti s trestnym konanim, ukazuju, Ze
pristupnost je vyznamnym problémom z viacerych
dbvodov. Vicsinou su predovsetkym preplnené

informdciami, jazyk je prilis zloZity, pismo je prilis malé,
kontrast prilis nizky, a preto nie su vhodné pre osoby s
mentdlnym postihnutim.

Hlasy za spravodlivost, ‘Obete trestnych cinov so zdravotnym postihnutim v Slovinsku’
(2022) strana 26

Informacie o ich prdvach a sidnom konani su ¢asto poskytované sp6sobom, ktory je nejasny,
matuci, technicky alebo jednoducho vo formatoch, v ktorych informacie nie su zrozumitelné.
Priklady zahfnaju:
e Obet s mentalnym postihnutim dostala poucenie o pravach v zloZitom pravnickom
jazyku, ktorému tazko rozumie hocikto bez pravneho vzdelania. Poucenie o pravach
by malo byt k dispozicii v jednoduchom jazyku alebo v easy-read formate;

o Niekomu, kto je nevidiaci alebo ma zrakové postihnutie boli informacie o jeho pripade
poskytnuté pisomne, takze potreboval niekoho, kto mu ich predital. To ohrozilo
dovernost a sukromie. Informacie by sa mali posielat elektronickou postou, ktora by
umoznila poutZitie ¢itacky obrazovky.



Hmotné bariéry a bariéry v prostredi

Vysvetluje, Ze priestor [policajnej stanice] je pre osoby so
zdravotnym postihnutim taZko pristupny a v takychto pripadoch

vykondvaju vysluch na parkovisku.

Rozhovor s policajnym vysetrovatelom v Bulharsku, Hlasy za spravodlivost, "Obete trestnych cCinov
so zdravotnym postihnutim v Bulharsku" (2022) strana 29

Budovy mozZu byt pre osoby so zdravotnym postihnutim tazko pristupné alebo nepristupné.
Tyka sa to policajnych stanic, ako aj sudnych sieni a podpornych sluZieb. To staZuje pristup k
podpore, nahldseniu trestného ¢inu alebo Ucasti na vySetrovani ¢i sidnom konani. Medzi
priklady patria napriklad:

e Obet na invalidnom voziku, ktora sa moze dostat do budovy sudu, ale neméze pouzit
vytah, kdpeltiu alebo ¢akarne;

e (Osoba Zijuca v Ustavnej starostlivosti, ktord nema pristup k sukromnému telefénu, aby
mohla oznamit trestny Cin, ktory bol proti nej spachany.

Bariéry v postojoch

Byvame na prizemi a ¢asto nds obtazZuju. Niekolkokrdt sme kvdli
tomu volali policiu. Napisali sme staznost na policiu, pretoZze sme

chceli, aby toto obtaZovanie prestalo. Ale nedostali sme Ziadnu
pisomnu odpoved. Hovoria, Ze sme divni.

Hlasy za spravodlivost, ‘Obete trestnych cinov so zdravotnym postihnutim v Slovinsku’
(2022) strana 27

Stereotypy, domnienky a predsudky mo6zu znamenat, Ze s ludmi so zdravotnym postihnutim
sa nezaobchddza rovnocenne alebo sa neberd vaine pocas vietkych faz alebo sudneho
procesu. Obet alebo svedok so zdravotnym postihnutim mozZe byt povaZovany za
nedoveryhodného svedka, ¢o mobie znamenat, Ze trestny c¢in sa ani nevysetri. Je
nepravdepodobné, Ze by policajti, sudcovia, pravnici, prokuratori, siudni Uradnici a dalsi
odbornici v justi€nom systéme absolvovali Skolenie o zdravotnom postihnuti vo vieobecnosti,
o zakonnych pravach oséb so zdravotnym postihnutim alebo o tom, ako Uc¢inne komunikovat.

e Na Slovensku znalecky posudok znamenal, Ze policia obet ani nevyslichla, pretozZe sa
zistilo, Ze "intelektualny deficit svedka je tak zavazny, Ze nesplia ani zakladné
kritérium déveryhodnosti".’3

e Na druhej strane v Bulharsku je to policia, kto mézZe rozhodnut o déveryhodnosti
svedka: "Nas vyskum odhalil, Ze niekedy su obete s postihnutim vylicené dokonca
bez znaleckého posudku, ale s jednoduchym navrhom policajta z vySetrovania, Ze
osoba vyzera neddveryhodne.’'*

3 Hlasy za spravodlivost, ‘Obete trestnych &inov so zdravotnym postihnutim v Slovensku’ (2022) strana 44.

14 Hlasy za spravodlivost, "Obete trestnych €inov so zdravotnym postihnutim v Bulharsku" (2022) strana 31.



Pravne bariéry

Dotazovani prislusnici orgdnov c¢innych v trestnom konani vyjadrili celkom
odlisné postoje, pokial ide o ucast obeti s psychosocidlnym a/alebo
mentdlnym postihnutim (najmd tych, ktoré sud povazuje za prdvne

"nespdbsobilé") v konani a ich moZnost svedCit. Niektori policajti uviedli, Ze

takéto osoby nemézu byt oficidlne vypocuté,..... zatial o ini uviedli, Ze mézu
byt vypocuté ako bezné obete (s vynimkou toho, Ze by neboli upozornené na
trestnu zodpovednost za nepravdivu vypoved), avsak spolahlivost ich
vypovede by bola spochybnend.

Hlasy za spravodlivost, ‘Obete trestnych ¢inov so zdravotnym postihnutim v Litve’ (2022) strana 31

Ludia so zdravotnym postihnutim maju pravo na rovnaké uznanie pred zdkonom, avsak ich
pravna sposobilost sa ¢asto neuzndva. Podla medzinarodného prava je sposobilost na pravne
ukony zarucend pre vsetkych ludi vratane oséb so zdravotnym postihnutim.*®> Mnohé
vnutrostatne pravne predpisy to vsak plne neuznavaju a m6zu obsahovat zakony, ktoré su s
tym v rozpore, napriklad opatrovnictvo a trestné pravo procesné, ktoré znevazuju svedecku
spbsobilost 0s6b so zdravotnym postihnutim. V praxi to moze znamenat, Ze komunikacia
prebieha skor s opatrovnikom, ako priamo s obetou. A mézZe to tiez znamenat, Ze svedectvo
0s0b so zdravotnym postihnutim sa znevazuje alebo sa on vobec neZiada.

e Sudca v Bulharsku poznamenal, Ze obet nebola vypocutad ani informovana o svojich
pravach, namiesto toho bol informovany jej opatrovnik. V praxi bol niekto
informovany o pravach obete, ale nebola to obet.1®

Ekonomické bariéry

Obete sa boja vyplnit Ziadost o advokdta, pretoZe sa obdvaju, Ze
budu musiet zaplatit... Proces ustanovovania advokdta je

jednoduchsi pre obvineného, podla volnej tvahy okresného

v

prokurdtora, zatial ¢o pre obete je potrebnych viac dokumentov.

Rozhovor s policajnym vysetrovatelom v Bulharsku, Hlasy za spravodlivost, "Obete trestnych cinov so
zdravotnym postihnutim v Bulharsku" (2022) strana 25

Uznanie ekonomickych prekazok, ktorym celia obete so zdravotnym postihnutim v sidnom
procese, je pri poskytovani podpory mimoriadne délezité. To by zahfnalo zabezpecenie
pristupu k pradvnej pomoci a uznanie dalSich nakladov, ako su naklady na dopravu, osobnu
asistenciu, zdravotnu starostlivost atd. Okrem toho sa pri poskytovani podpory musia
zohladnit aj naklady na timocnikov do posunkove;j reci, ¢itacky obrazovky atd'.

15 Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, &ldanok 12.

16 Rozhovor so sudcom, Hlasy za spravodlivost, "Obete trestnych ¢inov so zdravotnym postihnutim v Bulharsku"
(2022) strana 32.



Vztahy s opatrovnikmi a/alebo poruénikmi

Obete so zdravotnym postihnutim mozu zazivat osobitné problémy pri oznamovani trestného
¢inu, ak je pachatelom opatrovnik alebo porucnik, alebo ak ma opatrovnik alebo opatrovatel
zaujem na ochrane pachatela. Pre niektoré osoby so zdravotnym postihnutim moze zavislost
od opatrovnika alebo opatrovnika, pokial ide o pristup k telefénu alebo moznost volného
pohybu, zabranit alebo obmedzit ich moznosti oznamit trestny cin. Okrem toho si nemusia
byt vedomé, Ze zneuZivanie, ktorému su vystavené, je trestnym ¢inom, alebo nemusia poznat
svoje prava podla smernice o pravach obeti.

q

e V Bulharsku boli v médiach zverejnené vided nasilia pachaného na osobach so
zdravotnym postihnutim Zijucich v skupinovom domove. Niektoré z obeti boli v
poruénictve riaditela zariadenia, tej istej osoby, ktora bola obvinend a uznana vinnou
z diskriminécie.'’

Zivot v ustavnych zariadeniachs

Osoby so zdravotnym postihnutim Zijuce v Ustavoch celia dvom odliSnym, ale mimoriadne
velkym prekdzkam v pristupe k spravodlivosti. Po prvé, osoby so zdravotnym postihnutim v
ustavoch maju vo vSeobecnosti obmedzeny pristup do vonkajsieho sveta. Nie su dostatocne
informované o svojich pravach a nemaju prostriedky na to, aby oznamili trestny ¢in alebo
podali staznost. Ak tak urobia, ¢asto im nikto neveri, alebo organy radsej ponechaju rieenie
problému na institdciu.

Je potrebné zohladnit aj situdciu oséb so zdravotnym
postihnutim v ustavoch. Tieto osoby maju fyzicky obmedzeny

pristup k vonkajsiemu svetu a su pod priamym dohladom
persondlu.

Hlasy za spravodlivost, medzindrodnd sprdva, ‘Humanizacia spravodlivosti’ (2022) strana 70

Druha prekazka spociva v tom, Ze niektoré formy nasilia a zneuZzivania, ku ktorym dochadza v
zariadeniach (¢i uz ide o velké zariadenia, domovy déchodcov alebo malé skupiny), nie su vo
vnutrostatnych prdvnych predpisoch uznané za trestny Cin, hoci takéto Ciny predstavuju
mucenie a neludské a ponizujuce zaobchadzanie v rozpore s cldankom 3 Eurdpskeho dohovoru
o ludskych pravach.

17 Hlasy za spravodlivost, "Obete trestnych ¢inov so zdravotnym postihnutim v Bulharsku" (2022) strana 36.

18 stav je "akékolvek prostredie, v ktorom osoby so zdravotnym postihnutim nemoZu uplatfiovat svoju volbu
tykajucu sa spdsobu Zivota a v ktorom osoby so zdravotnym postihnutim nemaju kontrolu a samostatnost nad
svojim kazdodennym Zivotom, bez ohladu na ich velkost alebo druh poskytovanych sluzieb" a zahfna
"psychiatrické zariadenia, rehabilitacné centrd, domovy na pol ceste, skupinové domovy, domovy chraneného
alebo chraneného byvania, tranzitné domovy, domovy déchodcov a iné zariadenia na sustredeny Zivot vratane
malych zariadeni". Definicia uvedena v navrhu usmerneni OSN o deinstitucionalizacii, Vybor pre prava osob so
zdravotnym postihnutim, September 2022.



[Ustavny sud] sa ani nepokusil vypocut si skisenosti pani X a zistit okolnosti jej
umiestnenia do sietovej postele; spoliehal sa len na sprdvu nemocnice a
vnutrostdtne pravne predpisy. Pre pani X to znamenalo nielen nedostupnost

spravodlivosti, ale aj nedostupnost akejkolvek podpory, ktord by mala byt
dostupnd pre obete trestnych c¢inov, hoci ujma, ktoru utrpela, nemusi byt
menej zdvaZnd ako ujma spbsobend beZnejsimi trestnymi ¢inmi.

Hlasy za spravodlivost, ‘Obete trestnych cinov so zdravotnym postihnutim na Slovensku’ (2022) strana 33

Je dolezité, aby vsetky organy uznali, Ze osoby so zdravotnym postihnutim Zijuce v Ustavoch,
ktoré su obetami trestnych ¢inov, maju vietky rovnaké prava podla smernice o pravach obeti
a Dohovoru OSN o pravach o0s6b so zdravotnym poostihnutim.

Sekundarna viktimizacia
Raz si odo mna znalec vyZiadal psychologicky posudok, prisla

som a videla som oci obete, na tie o¢i nikdy nezabudnem. Uplne
vydeseny vyraz. Videla som, Ze potrebuje pomoc. Vtedy som sa

neodvdZila poZiadat znalca, aby mi dovolil zostat, ale videl som,
Ze obet je uplne vystrasend. Vsetky tieto otdzky, znova a znova.
Chdpala som ju.

Socidlna pracovnicka v zariadeni nidzového byvania pre Zeny, Hlasy za spravodlivost, ‘Obete trestnych Cinov
so zdravotnym postihnutim na Slovensku’ (2022) strana 31

Samotny justi¢ny systém moze obet s postihnutim znovu traumatizovat alebo jej sposobit
nové zranenia. Obete so zdravotnym postihnutim moézu byt obzvlast zranitelné voci
sekunddrnej viktimizacii, ked narazia na prekazky ucasti, ktoré su stresujice, zneuzivajice a
diskriminacné. Tak je to aj v pripade, ked' sa justi¢né procesy a postupy neprispdsobia alebo
nezmenia tak, aby sa prisp6sobili obetiam. Zaroven by sa riziko sekundarnej viktimizacie nikdy
nemalo pouzivat ako dévod na to, aby bol obeti so zdravotnym postihnutim odoprety pristup
k spravodlivosti. Povinnostou odbornikov v justichom systéme je odstrariovat a zniZovat
prekazky vratane rizika sekunddarnej viktimizacie.

e MuzZ s mentdlnym postihnutim Zil samostatne s podporou socidlnych sluZieb. Stal sa
obetou podvodu. Policia nepokracovala vo vySetrovani, pretoze muZz nedokazal
identifikovat pachatela a dobrovolne pustil podvodnika do svojho bytu. Rodina potom
iniciovala obcianskopravne konanie s ciefom zbavit muZza spdsobilosti na pravne
ukony, obmedzit jeho slobodu a pristup k socidlnej podpore.*®

19 Hlasy za spravodlivost, ‘Obete trestnych &inov so zdravotnym postihnutim na Slovensku’ (2022) strana 60.



04 Odstranovanie prekazok a
poskytovanie podpory

Sudny systém musi zaviest urcité Upravy, prispdsobenia a podporu, aby pomohol odstranit
alebo znizit uvedené prekazky. To mbze zahfnat individudlnu podporu pre obet so
zdravotnym postihnutim, ako aj zmeny praktik a postupov na policajnej stanici a v sudnej sieni
— zname ako procesné upravy. Cielom je umozZnit obetiam so zdravotnym postihnutim
zGcastnit sa na suidnom konani tym, Ze sa umozni, aby sidny proces prebiehal pristupnym,
bezpeénym a nediskriminaénym spo6sobom.

V "Medzindrodnych zdsaddch a usmerneniach Organizdcie Spojenych ndrodov o pristupe k
spravodlivosti pre osoby so zdravotnym postihnutim" sa stanovuje desat zasad pre zaclenenie
0s0b so zdravotnym postihnutim do justi¢ného systému. Poskytuje aj praktické pristupy, ako
to najlepsie dosiahnut. Hoci st zasady uréené predovsetkym vnutrostatnym organom, mnohé
z nich su dolezité aj pre pravnikov, socidlnych pracovnikov, poskytovatelov sluzieb a
organizdacie na podporu obeti.? Usmernenia uvedené nizsie vychadzaju zo Zasad OSN, a najma
z niektorych nastrojov a postupov, ktoré mozno pouzit na pomoc pri znizovani prekazok, s
ktorymi sa stretdvaju osoby so zdravotnym postihnutim, s dérazom na poskytovanie
pristupnych informacii a u¢innd komunikaciu.

Zasady OSN o pristupe k spravodlivosti su vynikajucim zdrojom informacii pre obete so
zdravotnym postihnutim a pre tych, ktori pracuji s osobami so zdravotnym postihnutim alebo
su s nimi v kontakte:

= Medzindrodné zdsady a usmernenia Organizdcie Spojenych ndrodov o pristupe k
spravodlivosti pre osoby so zdravotnym postihnutim:

https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-
content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf

®  Easy-read verzia Medzindrodnych zdsad a usmerneni o pristupe k spravodlivosti pre
osoby so zdravotnym postihnutim: Prdva os6b so zdravotnym postihnutim.
Zabezpecenie spravodlivosti pre osoby so zdravotnym postihnutim

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR D
isability/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf

20y gquguste 2020 Organizécia Spojenych narodov zverejnila "Medzinarodné zdsady a usmernenia o pristupe k
spravodlivosti pre osoby so zdravotnym postihnutim". Tieto zdsady poskytuju prakticky a komplexny rdmec na
zohladnenie prav a potrieb oséb so zdravotnym postihnutim v systémoch trestného sldnictva. Zasady a
usmernenia maju pomoct Statom a inym aktérom pri navrhovani, rozvoji, Uprave a implementdcii justi¢nych
systémov, ktoré zabezpecuju rovnaky pristup k spravodlivosti pre vSetky osoby so zdravotnym postihnutim bez

ohladu naich ulohu v procese... (strana.6).


https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf
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International

International Principles and Guidelines on
Access to Justice for Persons with Disabilities

Principle 1

Al persons with discbilities have legal
capacity and, theredore, no one shall be
denied access o justice on the basis of
disability.

Principle 2

Focilifies and services must be universally
occessible to ensure equal access to justice
without discrimination of persons with
disabilifies.

Principle 3
Persons with disabikiies, including children

with disabilifies, have the right fo appropriate
procedural accommodations.

Principle 6

Persons with disabiliies have the right to free
or affordable legal assistance.

Principle 7

Persons with disabilities have the right to
participate in the administration of justice on
an equal basis with others.

Principle 8

Persons with disabilities have the rights

%o report complaints and inifiate legal
proceedings cancerning human rights
viclations and crimes, have their complaints
investigated and be afforded effective

remedies.

Principle 4 Principle 9
Princi Ples and Persons with disabikities have the right fo Effective and robust monitoring mechanisms
Guidelines on occess legal notices and information in o play a critical rele in supporting occess fo
fimely and occessible manner on an equal jussice for persons with discbilifies
Access to Jusﬁce basis with others.

for Persons with Principle 10

Principle 5
Disabilities Al those working in the justice system must be

provided with aworenessraising and koining
prog d ing the rights of persons
with disabilities, in parficular in the context of
access o jusfice.

Persons with disabilifies are entitled to oll
substantive and proc d
recognized in international law on an equal
basis with others, and Stales must provide the

¥ dations o g e
process.

Vsetky obete trestnych cinov so zdravotnym postihnutim musia byt uznané a musi sa s nimi
zaobchadzat uctivo, profesiondlne, citlivo a nediskriminacne. Tyka sa to vSetkych, ktori
prichadzaju do kontaktu s obetami, ako su justi¢né organy, organy cinné v trestnom konani,
pravnici, zamestnanci sudov, sluzby na podporu obeti, odbornici z praxe a organy na
odskodnovanie.

Existuje mnoho réznych prekdazok, s ktorymi sa osoby so zdravotnym postihnutim stretavajq,
vratane fyzickych prekazok v budovach a doprave, ako aj nedostupnych informacii a tazkosti
pri komunikacii. Existuje tiez mnoho roéznych postihnuti, ktoré maju osoby so zdravotnym
postihnutim, ako napriklad zrakové alebo sluchové postihnutie, problémy s pohyblivostou
alebo mentalne postihnutie. Existuju nastroje a pristupy, z ktorych niektoré su uvedené nizsie,
ktoré mozu vyrazne poméct pri znizovani bariér a pri komunikacii a poskytovani pristupnych
informdcii. Niektoré nastroje budu viac alebo menej uZitocné v zavislosti od povahy
postihnutia a prekazok, fazy sidneho procesu a konkrétnych oséb, ktorych sa tykaju.

Pristupné informacie

Pristupné informdcie su informacie, ktoré su zrozumitelné pre jednotlivca alebo skupinu, pre
ktoru su uréené, a su relevantné v danom ¢ase. To zahfia zabezpecenie toho, aby jazyk nebol
odborny alebo technicky, ale aby mu rozumel aj ¢lovek bez znalosti prava alebo justicného
systému. MbzZe to znamenat kladenie otdazok o informaciach a odpovedanie na ne s cielom
uistit sa, Ze osoba spravne pochopila. A bude to znamenat vracat sa k informaciam v priebehu
Casu a postupne ich podavat tak, aby sa spravne informdcie poskytli v spravnom c¢ase, aby sa
zabezpecilo, Ze obet nebude pretazena alebo zméatena. Ked obete musia konat alebo prijat
rozhodnutie, mali by dostat potrebné informdacie. Jednotlivci mézu mat aj preferencie
tykajuce sa spOsobu prijimania informacii, ¢i uZ elektronicky, na papieri, zvukovo,
audiovizualne alebo s podporou facilitatora.



Existuje niekolko uznavanych spésobov, ako mozno informacie spristupnit:

Posunkova rec;

Video a audio sprievodca;

Augmentativna a alternativna komunikacia (AAC);

Poradenské sluzby na telefdnnej linke a sluzby odporucani;

Pristupné internetové stranky;

Indukéné slucky, radiové alebo infracervené systémy;

ZvacSovacie zariadenia a lupy na dokumenty;

Titulky;

Braillovo pismo;

Easy-read a jednoduchy jazyk;

Vedenda komunikacia.

Okrem pristupnych informacii maju podla smernice o pravach obeti obete so zdravotnym
postihnutim pravo na porozumenie poskytovanym informaciam. To znamena, Ze prislusni
odbornici a organy su zodpovedni za zabezpecenie toho, aby informacie, ich relevantnost a
akékolvek doésledky pre ne boli pochopené. Osoby so zdravotnym postihnutim sa moézu
zdrahat povedat, ak nieComu nerozumeju alebo su zmatené poskytnutymi informaciami.
Vytvorenie profesiondlneho vztahu zaloZzeného na dovere a nadviazanie dialégu s obetou je
preto velmi délezité. Pomaha to zabezpecit, aby obete a odbornici mohli klast otazky a
kontrolovat, ako dobre boli informacie pochopené.

Orgdany by mali poskytovat tieto informacie v pristupnych formatoch:

e Poucenie o pravach;



e Informacie o pravnej pomoci a o tom, ako sa k nej dostat;
e Informacie o sluzbach na podporu obeti a Specializovanych podpornych sluzbdach;

e Informacie o odskodneni a o tom, ako poZiadat o odskodnenie alebo ako k nemu ziskat
pristup;

e Prdvne oznamenia vratane predvolani, sudnych prikazov a rozsudkov;

e Informacie o tom, ako funguju sudne konania, o Ulohe obete vtomto procese, ¢o moze
ocakavat a na ¢o sa ma pripravit.
U¢inna komunikacia
Efektivna komunikacia je viac, nez len poskytovanie pristupnych informacii, je to dialog a
zabezpecenie toho, aby obete so zdravotnym postihnutim mohli vyjadrit svoje zaujmy, klast
otazky a rozpravat svoje pribehy. Ciefom je poskytnut prostriedky, ktoré ludom umoznia plne
sa zUcastnit na sudnom procese vratane podania staznosti, pochopit a spochybnit

rozhodnutia o stihani alebo nestihani, poziadat o vhodné pravne poradenstvo a ziskat ho a
poskytnut svedectvo.

Komunikacia s obetami trestnych ¢inov by mala byt Uctiva, pozorna a citliva k osobnej situacii
osoby. Obete by mali byt podporované v tom, aby ¢estne a zrozumitelne informovali o tom,
¢o zazili. Mozno budu potrebovat komunikovat prostrednictvom timoénikov, posunkovej redi,
pisomnych formuldrov alebo prostrednictvom sprostredkovatela komunikacie alebo
facilitatora a tieto by im mali byt poskytnuté. Pre niektoré osoby moéze byt uZitocné, ak je s
nimi niekto, kto ich pozna, stravil s nimi dlhsi ¢as a s kym si vytvorili déverny vztah. Pre inych
moze byt jednoduchsie komunikovat s cudzou osobou alebo anonymnejsim spésobom.

V zdsaddch a usmerneniach OSN sa uvadza niekolko komunikaénych pomocok a metdd. Sudy
mozZu byt schopné niektoré z nich bezne poskytnut. Sudni Uradnici a pravnici by mali tiez
spolupracovat s odbornikmi, aby poskytli to, o obet potrebuje na zabezpecenie Ucinnej
komunikacie.

Zabezpecenie toho, aby vsetky procesy v sidnom systéme poskytovali technicku a inu
podporu potrebnu pre strany, svedkov, Zalobcov, obZalovanych a porotcov, aby mohli

pouzivat akukolvek formu komunikacie, ktora je potrebna na ich plnohodnotnu Géast,
vratane:

Asisten¢nych systémov a zariadeni na pocuvanie;

Otvorenych a skrytych titulkov v realnom Case a dekodérov a zariadeni pre
skryté titulky;

Hlasové, textové a video-telekomunikaéné produkty;

Videotextové zobrazenie;
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D Pocitacom podporovany prepis v redlnom ¢ase;

G‘l Softvér na Citanie obrazovky, zvacSovaci softvér a optické Citacky;

Videopopisy a sekunddrne zvukové programové zariadenia, ktoré zachytdvaju
zvukové kanaly pre televizne programy;

Podporna komunikacia, nad ramec sprostredkovatelov alebo facilitatorov,

prostrednictvom vyuzivania tretich stran, vratane:

\J
= Zapisovatelov pozndmok;

Kvalifikovanych timoc¢nikov posunkovej reci a Ustneho timocenia;

Sprostredkovatelské sluzby;

Hmatovych timocnikov;

Zabezpecenie toho, aby vsetci timocnici boli schopni ucinne, presne a nestranne
timocit, a to tak receptivne (t. j. rozumiet tomu, ¢o hovoria osoby so zdravotnym
postihnutim), ako aj expresivne (t. j. mat zruénosti potrebné na spitné odovzdanie
informacii tymto osobam), za pouzivania potrebnej odbornej alebo technickej slovnej
zasobu (napr. pravnickej alebo lekarskej) a dodrziavania profesiondlnych a etickych
noriem.

Procesné upravy

‘Procesna Uprava’ je odborny termin v sudnictve, ktory sa vztahuje na:

"vsetky potrebné a vhodné Upravy a prispésobenia v kontexte pristupu k
spravodlivosti, ak su v konkrétnom pripade potrebné na zabezpecenie ucasti

0s6b so zdravotnym postihnutim na rovnakom zdklade s ostatnymi".

Medzindrodné zdsady a usmernenia Organizdcie Spojenych ndrodov o pristupe k spravodlivosti pre

osoby so zdravotnym postihnutim 2020, strana 9
Procesné Upravy odstranuju alebo znizuju prekazky, ktorym celia osoby so zdravotnym
postihnutim, aby mohli uplatnit svoje pravo na ucast v justicnom systéme. Procesné Upravy
tiez poskytnu osobe individualizovanu podporu, najma na zabezpecenie ucinnej komunikacie
(pozri vyssie). Je povinné poskytnut vsetky procesné Upravy, ktoré st potrebné na umoznenie




Gcasti. Méze ist o zmeny v sidnom konani, sidnom konani, skimani dékazov a svedectiev,
uznanie alternativnych sposobov poskytovania svedectiev atd'.

Ano, pojedndvania su niekedy naozaj staZené, pretoZe je tazsie plynulejsie
komunikovat s tymito obetami, ktoré maju zdravotné postihnutie, ale
nepovedal by som vsak, Ze uradnici povereni pripadom alebo prokurdtori
nemaju pochopenie pre obete obchodovania s ludmi, ktoré maju zdravotné
postihnutie, naopak, dokonca som si na pojedndvaniach, na ktorych som sa
zucastnil, vsimol, Ze sa im dari a snazZia sa byt trpezlivejsi a viac sa spoliehaju

na podporu nds psycholdégov, alebo tych, co pomdhame obeti, aby sme jej
pomohli pochopit urcité aspekty, t. j. pocas vypocuvania robia prestdvky,
kladu nam otdzky alebo hladaju nasu pomoc pri rozhovore s obetou, aby
mohli objasnit urcité aspekty. Vypocutia su skutocne trochu ndrocnejSie, ale
nepovedal by som, Ze [nezrozumitelné] diskriminuju obete.

Hlasy za spravodlivost, ‘Obete trestnych ¢inov so zdravotnym postihnutim v Rumunsku’ (2022) strana 28

Existuje doleZity rozdiel medzi procesnymi a primeranymi Upravami. Primerané Upravy su
Upravy a prisposobenia potrebné na to, aby osoby so zdravotnym postihnutim mohli
uplatriovat svoje pravo plne a rovnocenne sa zUcastiovat na Zivote spoloc¢nosti, napriklad
navstevovat skolu alebo byt schopné pracovat ¢i Zit samostatne. Primerané Upravy sa musia
poskytnut, ak pre organizaciu alebo institliciu nepredstavuju neprimerana alebo nadmernu
zataz. V pripade sudneho systému sa na procesné Upravy nevztahuje test neprimeranej alebo
nevhodnej zataZe a musia sa poskytovat.

NajucinnejSim a najefektivnejSim sp6sobom identifikacie poZzadovanych procesnych Uprav je
individualne posudenie, ktoré sa uskutocriuje v dialdgu s obetou so zdravotnym postihnutim.
Takéto posudenie bude pravdepodobne zahfiiat multidisciplinarny pristup, ktory spoji
potrebné odborné znalosti z oblasti prdva, podpory obeti, zdravotného postihnutia,
komunikdcie, socidlnej prace a inych oblasti.?* Nasledovné priklady su prevzaté zo Zasad a
usmerneni OSN o pristupe k spravodlivosti, strana 16:

Upravy tempa konania;

Upravy spdsobu kladenia otdzok za vhodnych okolnosti, ako napriklad

povolenie navadzajucich otdzok, vyhybanie sa zlozenym otdzkam, hladanie
.ﬂ alternativ k zlozitym hypotetickym otazkam, poskytnutie dodato¢ného ¢asu na
odpovede, povolenie prestavok podla potreby a pouzivanie zrozumitelného
jazyka;

Pouzivanie videozdznamu dokazov a svedeckych vypovedi v pripravhom
! konani, ak je to potrebné, praktické a mozné, a to takym sp6sobom, aby neboli

porusené zakladné prdva, ako je pravo na konfrontaciu a krizovy vysluch
svedkov;

21y praxi to bude zavisiet od presnej Glohy obete v konani, ktora sa v jednotlivych §tatoch lisi. Prava obete mozu
zavisiet najma od toho, ¢i je svedkom alebo uc¢astnikom konania.



UmozZnenie osobdm so zdravotnym postihnutim, aby ich vo vSetkych fazach
procesu, ak si to Zelaju, sprevadzala rodina, priatelia alebo iné osoby, ktoré im
poskytnd emocionalnu a mordlnu podporu, avSak bez toho, aby sa nahradila
uloha sprostredkovatela alebo facilitatora.

Podporované rozhodovanie

Podporované rozhodovanie je individudlna podpora pri prijimani nezavislych rozhodnuti.
Podporu mozZe poskytovat odbornik, profesional, ¢len rodiny alebo priatel. Zahfria
komunikaciu s osobou so zdravotnym postihnutim prostrednictvom poskytovania informacii,
poclvania a pomoci pochopit jej moznosti volby, aby mohla vyjadrit svoje preferencie a
prijimat vlastné rozhodnutia. To je v protiklade s "nahradnym rozhodovanim", ked napriklad
v mene osoby rozhoduje odbornik, lekdr, opatrovnik alebo pravnik. Dokonca aj ked takéto
rozhodnutie posudi odbornik alebo opatrovnik ako "v najlepSom zaujme" osoby, nereSpektuje
sa tym pravo osoby so zdravotnym postihnutim na vlastné rozhodovanie.

Pocas sudneho procesu musi byt osoba so zdravotnym postihnutim informovana a musi sa s
fiou komunikovat priamo. Tym sa zabezpedi, Ze bude maoct prijimat informované rozhodnutia
o svojom pripade. Sudny proces je pre obete trestnych ¢inov ¢asto nezndmy a fudia potrebuju
pochopit, o mozu ocakavat v kazdom bode procesu, vediet, aké rozhodnutia mozu urobit a
ako ich urobit, a klast otazky a dostavat odpovede. To méze zahfnat: pochopenie rozhodnutia
o vySetrovani a trestnom stihani ich pripadu a spdsobu, ako toto rozhodnutie v pripade
potreby napadnut; spbdsob, akym podavaju svedectvo pocas sudneho konania, a di
uprednostriuju pritomnost v sidnej sieni, pouzivanie videospojenia alebo podéavanie vopred
nahratych vypovedi; spdsob komunikacie, ktory by chceli, napriklad timoéenie do posunkovej
reci, pisomné vyjadrenia alebo pouZitie sprostredkovatela ¢i facilitatora komunikacie; sp6sob
podania staznosti alebo uplatnenia naroku na odskodnenie a Co tieto procesy zahfnaju.

Podporované rozhodovanie je proces, ktory resSpektuje pravnu spoésobilost os6b so
zdravotnym postihnutim, ktorych pravna spdsobilost by inak mohla byt spochybnena alebo
odmietnuta. Aj ked' ma osoba so zdravotnym postihnutim opatrovnika, zachovava si svoju
pravnu spdsobilost. V praxi to znamena, Ze opatrovnik nemédze rozhodovat v mene osoby,
hoci mdéze mat ulohu pri ulahéovani komunikacie. Podporované rozhodovanie moze byt
zasadny rozdiel pri zabezpecovani toho, aby osoba so zdravotnym postihnutim mohla plne
uplatriovat svoje pravo na pristup k spravodlivosti.

Sprostredkovatelia

Sprostredkovatelia su osoby, ktoré podla potreby spolupracuju s pracovnikmi justicného
systému a osobami so zdravotnym postihnutim s ciefom zabezpecit G¢innd komunikaciu
pocas sudnych konani. M6Zu byt znami aj ako registrovani alebo justi¢éni sprostredkovatelia
alebo facilitatori. ZvycCajne su to odbornici, ako napriklad psycholégovia alebo socialni
pracovnici, s osobitnymi odbornymi znalostami v oblasti komunikacie, napriklad logopédi,
klinicki psycholdgovia alebo osoby z oblasti Specidlnych vzdelavacich potrieb alebo dusevného
zdravia. Ich tlohou je najma ulahcovat komunikaciu a ich zodpovednost je voci sudu. Poznaju
sudne procesy a konania a maju klicovu tlohu pri odporicani vhodnych procesnych Uprav na
podporu efektivnej komunikacie.



Podporuju osoby so zdravotnym postihnutim pri pochopeni a informovanom rozhodovani a
mozu zohravat kltcovu Ulohu pri podporovanom rozhodovani. Zabezpecuju, aby sa sudny
proces vysvetloval a hovorilo sa o nom sp6sobom, ktorému obete rozumeju, a aby medzi
obetami a pravnikmi prebiehala Ucinna komunikacia. To mdze zahtnat pravidelné prestavky,
kladenie otazok jednoznacnym spésobom, vyhybanie sa uréitym slovam, umoznenie dlhych
prestavok medzi otdzkou a odpovedou a pochopenie emociondlnych naznakov, ktoré méze
obet prejavovat, aby sa prediSlo zbytocnému stresu. Sprostredkovatelia su neutralni a
nemozZu vystupovat ako advokati alebo podporné osoby pre obet so zdravotnym postihnutim.

TImocenie do posunkového jazyka

TImocenie do posunkového jazyka moze byt zakladnou timocnickou sluZzbou pre nepocujuce
alebo sluchovo postihnuté osoby. V niektorych pripadoch méze komunikacia prebiehat
pisomne, ale ak to nie je Ucinné, je potrebny posunkovy jazyk. Vzhladom na to, Ze existuje
viacero posunkovych jazykov, s obetou by sa malo konzultovat, aky posunkovy jazyk sa
vyzaduje. TImocnici posunkového jazyka by mali byt registrovani alebo odborne vyskoleni a
mali by rozumiet sidnym procesom. Obetiam by nemali vzniknut Ziadne naklady spojené s
timocenim.

Augmentativna a alternativna komunikacia (AAC)

Augmentativna a alternativna komunikacia (AAC) su sposoby komunikacie, ktoré nezahfiaju
rozpravanie. Tieto formy komunikacie su vyvinuté, testované a overené odbornikmi a
osobami, ktoré ich pouzivaju. Moze ist o gesta, kreslenie, ukazovanie na obrazky alebo slova,
ako aj o technicky naro¢nejSie moznosti zahffiajuce zariadenia na generovanie reci, pocitace
a tablety. AAC sa mbze pouzivat ako beiny komunikaény prostriedok alebo ako docasna
komunika¢na metdda z dovodu konkrétnych okolnosti alebo preferencii. Boli vyvinuté a mozu
byt k dispozicii Specializované supravy na AAC, ako su babiky, karty s emdciami a stupravy
symbolov. Tieto pristupy sa mézu pouzivat v rdmci podpory obeti, na policii, v pravnom alebo
sudnom prostredi.??

Emocionalna a osobna podpora

Podla smernice o pravach obeti maju obete trestnych ¢inov pravo na emocionalnu podporu
poskytovanu sluzbami na podporu obeti. M6Zu mat tieZ pravo na pritomnost osoby
poskytujucej emociondlnu alebo osobnu podporu v sudnej sieni pocas pojedndvania alebo
sudneho procesu, ako aj na pomoc pri priprave na tuto prileZitost.?? Tato pomoc mdzu
poskytnut rodiéia, pribuzni, priatelia, sluzby podpory obetiam, S$pecializované sluzby,
opatrovatelia alebo niekto, koho poznaju a komu doveruju. Niektoré obete so zdravotnym
postihnutim mozZu chciet podporny predmet, ako napriklad kus oblecenia, "stresovd" hracku
alebo nabozensky symbol; pre iné to mbze byt zviera na emocionalnu podporu.

22 )ulinda Beqiraj and others, Access to Justice for Persons with Disabilities: From International Principles to
Practice (Medzinarodna asociacia advokatov 2017).
23 § 66 ods. 2 rakuskeho obéianskeho sudneho poriadku; druhy zakon o predchddzani nasiliu.



05 Individualne posudenie a jeho vyznam

pre obete so zdravotnym postihnutim

Individudlne posudenie je nevyhnutnym a vhodnym postupom na zabezpecenie plnej a
riadnej Ucasti os6b so zdravotnym postihnutim na trestnom konani.

Individualne posudenie by sa malo pouZivat na identifikaciu konkrétnych prekazok, ktoré
osoba so zdravotnym postihnutim ako obet trestného ¢inu zaZiva, a jej Specifickych potrieb
podpory. Uréuje, ako odstranit alebo prekonat prekazky, aka podpora a procesné Upravy su
potrebné a ako ich poskytnut. V idedlnom pripade by sa malo uskutocnit od prvého kontaktu
s prislusnymi organmi. Je potrebné sa nanho sustredit priebezne vo vsetkych fazach konania
s ciefom urdcit, ako upravit komunikaciu, prispésobit konanie a zarudit pristup obetiam so
zdravotnym postihnutim.

Limity sucasnej Upravy a praxe

V praxi sa vSak na zaklade narodného vyskumu v ramci projektu Hlasy pre spravodlivost zistilo,
Ze individualne posudenie sa vyuziva len zriedka. Ak sa posudzovanie uskutoénuje, prebieha
Casto ad hoc a nedésledne. Konkrétnejsie, individualne posudenie sa vo vSeobecnosti
neuzndva ako nastroj na zarucenie Ucasti 0s6b so zdravotnym postihnutim v trestnom konani.

V smernici o pravach obeti a vo velkej ¢asti Upravy na vnutroStatnej drovni?* sa kladie déraz
na individudlne posudenie ako spbsob identifikdcie a uspokojovania potrieb ochrany obeti
trestnych Cinov. Pravo na individudlne posudenie ako také je v smernici Uzko spojené s
pravom na ochranu.”® Zameriava sa skoér na rizikd zastraSovania a opakovanej alebo
sekundarnej viktimizacie, nez na identifikaciu komunika¢nych a informacnych prekazok a
prijatie procesnych Uprav.

Napriek tomu sa tieto dva imperativy — ochrana a uUcast — mozu a mali by sa plnit
prostrednictvom systematického a multidisciplinarneho procesu posudzovania, ktory je
prispdsobeny a reaguje na jednotlivca a poZiadavky konkrétnej fazy trestného konania.

Ako vykonat individualne posudenie?

Posudenie prekaZok a individudlnej situdcie obeti sa musi vykonat spdsobom, ktory
minimalizuje neprijemnosti pre obete a zaroven respektuje ich déstojnost, aktualnu fyzickq,
psychickd a sociadlnu situaciu. Malo by tieZ naleZite zohladnovat povahu trestného ¢inu a
pripadu. Je potrebny multidisciplinarny pristup, aby boli do procesu posudzovania zahrnuté
prislusné odborné znalosti a skisenosti a aby k nemu prispeli. Mali by sa zvaZit rizika a/alebo
obavy z ujmy.

24 Hlasy pro spravedlnost, "Obete trestnych &inov so zdravotnym postihnutim v Chorvatsku" (2022) strana 26.

25 Ako sa uvadza v élankoch 22 a 23 smernice EU o pravach obeti.



Zodpovednost za individudlne posudenie nesu organy trestného konania zodpovedné za
jednotlivé fazy trestného konania. V praxi vSak moZno proces individudlneho posudenia
iniciovat, realizovat a koordinovat prostrednictvom sluzieb na podporu obeti, socidlnych
pracovnikov, organov ¢innych v trestnom konani, sudnych tdradnikov, sidnych znalcov a inych
odbornikov, ktori si v kontakte s osobami so zdravotnym postihnutim, ktoré si obetami
trestnych ¢inov. Konkrétny typ kvalifikovanej instittcie alebo odbornika méze byt zdkonom
alebo rozhodnutim sudu povereny systematickym vykondvanim a aktualizdciou
individudlneho posudenia v trestnom konani.

Medzi d6leZité okolnosti, ktoré je potrebné posudit, patria napr:

e Prekazky ucasti: vratane bariér v prostredi, bariér postojovych, informacnych,
ekonomickych;

e Osobné okolnosti: vratane veku, pohlavia, zdravotného stavu, doveryhodnej osoby,
Zivotnych podmienok;

e Komunikacné schopnosti a tazkosti: hovorenie, ¢itanie, pisanie, porozumenie;

e Rizikd a hrozby: predchadzajuca viktimizacia, zranitelnost voci opakovanej viktimizacii,
riziko sekundarnej viktimizacie;

e Vztah s podozrivym: osobny vztah s obvinenym/obzalovanym, zavislost od
obvineného/obzalovaného, opatrovnictvo.

Su vytvorené existujuce modely?® 27 a postupy, ako vykonavat individudlne postdenie obeti v
justi¢nych systémoch. Ide o oblast, v ktorej sa Uprava a prax vyvijaju a menia.

V pripade obeti so zdravotnym postihnutim by sa individudlne posudenie nikdy nemalo
pouzivat ako spésob postudenia déveryhodnosti alebo pravnej spdsobilosti. Existuje niekolko
Specifickejsich Uvah, ktoré maju zabezpecit, aby bolo posudzovanie obeti so zdravotnym
postihnutim respektujuce, citlivé a ucinné.

Individualne posudenie by malo:

e Vykondvané systematicky od prvého kontaktu s justiCcnym systémom. Informacie sa
moézu zdielat sp6sobom, ktory neohrozuje dévernost jednotlivca a zabezpecuje, Ze
jeho potreby su pochopené a uspokojené.

e Respektovat prdvnu spésobilost obete a jej vblu a preferencie. To plati rovnako bez
ohladu na to, ¢i ma osoba so zdravotnym postihnutim opatrovnika alebo nie. Ak
existuje opatrovnik, proces posudzovania musi prebiehat v priamej komunikacii s
obetou a nie s opatrovnikom; opatrovnik nemdoze prijimat rozhodnutia v mene obete,
hoci za urcitych okolnosti moéze byt schopny poméct pri komunikacii. V pripade

26 \ictim Support Europe VICToRIIA (Best Practices in Victims’ Support: Referrals, Information and Individual
Assessment), How to identify victims’ support needs? Guidelines to develop an individual needs assessment
(2019) <https://victim-support.eu/wp-content/files mf/1626337899GuidlinesfinalforprintF.pdf>.

27 Ministerstvo spravodlivosti Franctzska, EVVI project guidance on individual assessment of victims of crime
(2013) <http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi guide en.pdf>.
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potreby by sa mala vyuZit odborna komunikacna pomoc/pomaocka/timocenie alebo
sluzby podporovaného rozhodovania.

Zapojit multidisciplindrny pristup a tim, aby do procesu zapojilo spravne osoby a
odborné znalosti. V pripade o0s6b so zdravotnym postihnutim to méZe zahfiat
podpornu osobu, socidlneho pracovnika, odbornika na komunikaciu, pravnika atd’,;

Jasne stanovit prekazky, ktorym obet so zdravotnym postihnutim celi a vymedzit, aka
podpora a procesné upravy su potrebné na prekonanie tychto prekazok vratane toho,
kto je zodpovedny za ich zabezpecenie a ako sa budu poskytovat v praxi;

Prebiehat priebezne, aby sa potreby a prekazky mohli identifikovat a riesit vo vsetkych
fazach konania. Tento proces by mal byt dialdgom s obetou, aby sa pochopila a
reSpektovala jej vola a preferencie. Zahrnuté by malo byt preskimanie a posudenie
toho, ¢i su poskytované podporné sluzby a procesné Upravy uéinné pri zaruéeni prav
0s6b so zdravotnym postihnutim zucastriovat sa na svojom pripade a na sudnom
systéme;

Urcit konkrétnu kontaktnu osobu, na ktoru sa obet moze vidy obratit so Ziadostou o
dodatoc¢né alebo iné formy podpory a procesnych Uprav. Mohla by to byt osoba v
ramci organov cinnych v trestnom konani, sluzieb na podporu obeti, socidlnych
sluzieb, sudnych sluzieb.



06 Pravnické profesie — ulohy a
zodpovednost

...je eSte menej povinnosti sudu poskytovat informdcie obetiam so
zdravotnym postihnutim... Netreba pripominat, Ze pri takychto vSeobecnych
pravidldch a bez konkrétnej zmienky o zdravotnom postihnuti sa mézeme
spoliehat len na droven profesionality ludi pracujucich v systéme a
poskytujucich podporu v nddeji, Ze podpora, ktoru poskytuju, bude
prispésobend pripadnému zdravotnému postihnutiu obete a Ze v prvom rade
uznaju, Ze ide o zdravotné postihnutie. Inymi slovami, sme zavisli od zboZnych
Zelani.

Hlasy za spravodlivost, "Obete trestnych c¢inov so zdravotnym postihnutim v Bulharsku" (2022) strana27

Na vnutrostatnej drovni, na trovni EU a na medzinarodnej Grovni existuje stihra rdznych
pravnych nastrojov, ktoré stanovuju zavazné povinnosti pre pracovnikov trestnej justicie v
trestnom konani s cielom zabezpedit prava obeti na Ucast v trestnom konani. Tieto su
vymedzené v kapitole 02.

V ramci projektu Hlasy za spravodlivost sa zistilo, Ze smernica o pravach obeti sa na
vnutrostatnej Urovni nedostatocne uplatiuje v pripade obeti so zdravotnym postihnutim. V
praxi len malo odbornikov plne chdpe svoje povinnosti vyplyvajuce z Dohovoru OSN o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim.

Zavazok presadzovat prava obeti so zdravotnym postihnutim v sudnej sieni

Vsetci aktéri v systéme trestného sudnictva zohrdvaju zdsadnu ulohu a maju osobitné
povinnosti dodrziavat prava obeti so zdravotnym postihnutim v sulade so smernicou
Eurdpskej Unie o pravach obeti a Dohovorom OSN o prédvach os6b so zdravotnym postihnutim
(UNCRPD) v zavislosti od Stadia trestného konania. Medzi prierezové povinnosti vsetkych
pracovnikov trestného sudnictva patria:

e Povinnost zaobchadzat s obetami so zdravotnym postihnutim s reSpektom a
dostojnostou vratane nediskriminacie obeti so zdravotnym postihnutim z dévodu
zdravotného postihnutia, pohlavia, etnického pévodu a veku;

e Povinnost predchadzat rizikdm sekundarnej a opakovanej viktimizacie, zastrasSovania
a odplaty a riesit ich;

e Povinnost prijat potrebné administrativne a procesné opatrenia na prispésobenie sa
obetiam so zdravotnym postihnutim pocas celého trestného konania;

e Povinnost poskytovat informacie a informovat o pravach, konani a pripade spésobom,
ktory je pre obete vhodny a zrozumitelny.



Nesplnenie tychto povinnosti predstavuje diskriminaciu podla Dohovoru o pravach os6b so
zdravotnym postihnutim a porusenie smernice o pravach obeti. PredovSetkym procesné
Upravy, ako su opisané v kapitole 04, strana , su povinnostou vnutrostatnych organov
zarucit obetiam so zdravotnym postihnutim rovnaky pristup k spravodlivosti a nepodliehaju
testu "primeranosti" alebo "neprimeranej zataze". Ako vysvetluje Centrum pre zdravotné
postihnutie a pravo a politiku na Univerzite v Galway, "povinnost poskytnut takéto Upravy v
kontexte pristupu k spravodlivosti "nemozno zmiernit argumentmi o primeranosti a rozsahu
zataze, ktoru by predstavovali pre povinné osoby?, kedZe poskytovatelmi takychto Uprav
bude nevyhnutne $tat alebo verejni ¢initelia zapojeni do vykonu spravodlivosti".?

Policajny a sudny personal

Pristupné informdcie a ucinnd komunikdcia

Vo faze podavania ozndmenia musi policia a dalsi justi¢ni pracovnici umoznit obetiam so
zdravotnym postihnutim oznamit trestny ¢in a pochopit konanie a svoje prava. Na tento ucel
by mali s obetami so zdravotnym postihnutim zaobchadzat s respektom, bez predsudkov a
stereotypov a prijat vSetky potrebné procesné Upravy, aby sa zabezpecila Uplna pristupnost
konania. To zahfna fyzicky pristup na policajnt stanicu alebo mozZnosti podat oznamenie
alternativnymi prostriedkami, ak architektira budovy neumoznuje obetiam s poruchami
pohybu pristup do budovy. To by sa mohlo uskutoénit na dialku zhromazdovanim vypovedi
na inom mieste, napriklad v dome obete alebo na bezpecnom mieste, ktoré resSpektuje
sukromie obete. Okrem toho sa informacie musia poskytovat vo formatoch, ktoré su
pristupné osobe, ktora ich prijima, tak, aby im obet rozumela. Najma informacie o pravach a
konani by sa mali poskytovat a vysvetlovat spdsobom, ktory je zrozumitelny pre obet so
zdravotnym postihnutim, aby mohla klast otazky.

[Pre viac informacii o pristupnosti informacii pozri kapitolu 04, strana m]

Preukazanie reSpektu obeti a zabezpecenie vhodnych podmienok na podanie staznosti alebo
ozndmenia si mozZe vyzadovat pochopenie urcitych aspektov Specifickej situacie obete a
pristup k nej ako k jednotlivcovi s osobnymi potrebami a preferenciami.

Jedného popoludnia nasla vnutornd silu a isla na policajnu stanicu. Natrafila
na mladého policajta, ktory bol velmi zdvorily a pomohol jej nahldsit trestny

cin. Prvé, co jej policajt povedal, bolo: "J., ¢o sa deje? Ste dieta ndsho kolegu!"
"VZdy si nasiel ¢as, aby ma vypocul, ked som prisla na policajnu stanicu."

Obet s psychosocidlnou poruchou, Hlasy za spravodlivost, "Obete trestnych cinov so zdravotnym
postihnutim v Bulharsku" (2022)

28 Eiliondir Flynn a Anna Lawson, ‘Disability and Access to Justice in the European Union: Implications of the
United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities’ (2013) 4 Eurépska ro¢enka prava zdravotne
postihnutych 7.

29 Eiliondir Flynn a kol., ‘Access to Justice of Persons with Disabilities’ (Centre for Disability Law and Policy at
University of Galway 2019)

<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/CDLP-
Finalreport-Access2JusticePWD.docx>.
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https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/CDLP-Finalreport-Access2JusticePWD.docx

Policia musi tiez poskytovat informacie o tom, ako ziskat pristup k podpornym sluzbam,
pravnej pomoci, vysvetlenia prav obeti, konania a sp6sobu pristupu k podpore a ochrane. To
by malo zahfiat aj odporucanie na sluzby na podporu obeti alebo pripadne na Specializované
podporné sluzby.

[Pre viac informacii o sluzbach podpory obeti pozri kapitolu 08, strana ]

Identifikdcia bariér

Policia by mala zhromaZdovat predbezné osobné Udaje a informacie o trestnom ¢ine a obeti
vratane identifikacie prekazok v trestnom konani. Nie je povinnostou, aby niekto hovoril alebo
oznamil, ak ma zdravotné postihnutie. Namiesto toho by malo byt zameranie na to, akym
prekazkam osoba Celi pri pristupe k policii, U¢asti na vySetrovani a Gcasti na pojednavani.
[Pre viac informacii o bariérach preZivanych obetami so zdravotnym postihnutim pozri
kapitolu 03, strana ]

Individudlne posudenie

Policia moZe iniciovat alebo sa podielat na vykonani individudlneho posutdenia v sulade so
smernicou o pravach obeti, a to najma s ciefom urcit potrebné procesné Upravy v trestnom
konani a sp6sob ich financovania a vykondvania. Multidisciplinarny pristup k individualnemu
posudeniu bude délezity pre identifikaciu vsetkej podpory a Uprav. MdzZe zahfriat Ucast a
vstupy sluzieb na podporu obeti, socidlnej prace a inych odbornikov, podpornej osoby alebo
opatrovnika, rodinnych prislusnikov, déveryhodnej osoby a odbornikov na komunikaciu.

Posudenie by sa malo vykonat v dialégu s obetou a v pripade potreby vyuZit podporované
rozhodovanie a sprostredkovatela alebo facilitdtora komunikdcie. Tieto ulohy moZu
vykonavat odbornici, rodinni prislusnici alebo opatrovnici, ale musi to byt so suhlasom obete
so zdravotnym postihnutim.

[Pre viac informacii o individudalnom posudeni pozri kapitolu 05, strana ]

[Pre viac informacii o podporovanom rozhodnuti pozri kapitolu 04, strana ]

[Pre viac informacii o multidisciplindrnom pristupe ku podpore obeti so zdravotnym
postihnutim pozri kapitolu 07, strana ]

Procesné upravy

V $tadiu vysetrovania a sudneho konania by mali policajni a sudni pracovnici podporovat
vykondvanie procesnych Uprav, aby sa zabezpedilo, Ze obete so zdravotnym postihnutim
mo&zu komunikovat s pravnikom, ako aj s prokuratorom a sudcom. V koordinacii so socidlnymi
pracovnikmi a manazérmi pripadov musia justi¢ni a sudni Gradnici zabezpecit, aby boli k
dispozicii tlmocnici a ini odbornici, ktori ulahéuju komunikaciu s obetami so zdravotnym
postihnutim. Ak je do vypocuvania obete zapojena policia, zabezpecte vhodnu komunikaciu a
fyzické prostredie tym, Ze s nou vopred naplanujete vypocuvanie.

[Pre viac informdcii o procesnych tpravach pozri kapitolu 04, strana ]
[Pre viac informdcii o efektivnej komunikacii pozri kapitolu 04, strana ]

Prokuratori a sudcovia

Vo faze vySetrovania, pripravného konania a sudneho konania su prokuratori a sudcovia
povinni zarucit prava obeti so zdravotnym postihnutim na ucast. V prvom rade musia
zabezpecit, aby bol vykonany a v pripade potreby prispésobeny proces individualneho
posudenia, s cielom identifikovat prekazky v trestnom konani a spésoby ich prekonania. Mali
by zabezpe¢it prijatie identifikovanych procesnych tprav. Upravy mézu mat rdznu podobu a



moézZu si vyzadovat Upravy tykajuce sa: spdsobu vedenia pripadu; spbsobu vedenia
pojedndvani a vysluchov; spdsobu planovania pojednavani; sposobu pouZivania miestnosti,
zariadeni a vybavenia.

Musia tiez uznat odbornikov a iné osoby, ktoré maju ulohu pri ulahcovani komunikacie s
obetami so zdravotnym postihnutim. M6zZu to byt rodinni prislusnici, opatrovnici, socialni
pracovnici a podpora obeti, ale musi to byt osoba, ktorej obet doveruje. Sid moze rozhodnut,
Ze je potrebné ulahCenie komunikicie, a to sa mozZe uskuto¢nit osobne, alebo
prostrednictvom videospojenia. Ak ma obet opatrovnika, tento neméze konat alebo hovorit
v mene obete so zdravotnym postihnutim. Komunikacia musi byt udrZiavana so samotnou
obetou, aj ked' sa vyZaduje sprostredkovanie tretou osobou alebo zariadenim. Vsetky strany
musia vzdy zabezpedit, aby Zelania opatrovnika nenahradili volu a preferencie obete. Musia
sa prijat vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie podpory obete pri vyjadrovani jej vole a
preferencii.

Zaujimavé pre mfia bolo, Ze pocas celej pripravnej fazy nebola obet vypocutd,
dokonca ani ako svedok, ani nebola osobne informovand o Ziadnych prdvach.
Informdcia o prdvach bola podand standardnym spésobom prostrednictvom
ozndmenia adresovaného jeho opatrovnikovi, ktory bol osobou bez
akéhokolvek citového alebo iného vztahu k pacientovi, islo o zamestnanca

domova socidlnej starostlivosti, v ktorom obet byvala, teda nebol nijako
zainteresovany... formdlne bolo zaznamenané, Ze niekto bol informovany, ale
bol dostatok informdcii o tom, Ze tdto osoba nebola s obetou v Ziadnom
kontakte.

Rozhovor so sudcom, Hlasy za spravodlivost, "Obete trestnych ¢inov so zdravotnym postihnutim v
Bulharsku" (2022) strana 29

Informovanie o rozhodnutiach prijatych pocas trestného konania je obzvlast dolezité. Patri
sem aj rozhodnutie o zacati alebo ukonceni trestného stihania, ako aj konec¢ny verdikt v
sudnom konani. Existuju rézne priklady toho, ako sudcovia a sudy komunikuju rozsudok,
napriklad prostrednictvom sudcov, ktori piSu rozhodnutia v zrozumitelnom jazyku.3°
Vypracovanie zhrnuti v jednoduchom jazyku na konci sidneho konania ulahcuje pochopenie
toho, ¢o sa v konani stalo.3! Dal$im postupom, ktory napomaha porozumeniu a komunikécii,
je organizovanie rozhovorov na upokojenie bezprostredne po vysluchu s ciefom vysvetlit, ¢o
sa bude diat dalej v trestnom konani.3?

30 pozri napr. v Spojenom kralovstve: Jack (A Child : care and placement orders) [2018] EWFC B12; Dorset
Council v A (Residential Placement: Lack of Resources) [2019] EWFC 62 (10. oktdbra 2019)
<https://www.bailii.org/ew/cases/EWFC/0J/2018/B12.html>.

31 T4to prax je pritomna v Australii: Victoria Legal Aid, 'Submission to the Office of the High Commissioner for
Human Rights: Article 13 — Access to Justice, Convention on the Rights of Persons with Disabilities’ (10 May 2017)
<https://www.legalaid.vic.gov.au/sites/default/files/vla/vla-submission-to-the-office-of-the-high-
commissioner-for-human-rights-article-13.docx>.

32 Pozri napr. Medzinarodny trestny sud, ‘Rules of Procedure and Evidence’
<https://www.icc-cpi.int/sites/default/files/Publications/Rules-of-Procedure-and-Evidence.pdf>.
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Pravnici

Pravnici m6zu zastupovat obete so zdravotnym postihnutim. To méze zavisiet od dostupnosti
pravnej pomoci, spésobu, akym sa chce obet so zdravotnym postihnutim zucastnit, a od jej
formalnej udlohy v konani. Obete by mali byt informované svojim pravnikom alebo inym
odbornikom o tom, ako ziskat pristup k pravnej pomoci. Pravny zastupca by mal konat s
ciefom chranit prava obete pocas celého trestného konania a zabezpecit, aby sa dodrzZiavali
povinnosti systému trestného sudnictva stanovené v smernici o pravach obeti a Dohovore o
pravach oséb so zdravotnym postihnutim. Pravny zdstupca moze mat zasadny vyznam pri
zabezpecovani toho, aby obet so zdravotnym postihnutim bola plne informovana a chapala
konanie a to, ¢o sa od nej vyZzaduje a ocakava v jej urCenej ulohe, i uz ako svedka alebo
Ucastnika konania.

Advokati musia konat na zaklade pokynov obete so zdravotnym postihnutim. V praxi to méze
zahfnat spolupracu s komunikaénym facilitatorom. Ak je pritomny opatrovnik a komunikacia
prebieha prostrednictvom opatrovnika, musi sa reSpektovat pravna spésobilost osoby so
zdravotnym postihnutim. Na tento ucel musia pravnici pochopit situaciu svojho klienta
vratane vztahu medzi obetou a jej opatrovnikmi, jej preferovanych spdsobov komunikacie a
jej podpornej siete. Advokat musi v prvom rade podporovat prejav a riadit sa volou a
preferenciami svojich klientov. Medzi rézne praktické kroky, ktoré odbornici navrhli pre
pravnikov:

e Spolupracovat so socialnymi pracovnikmi a sluzbami na podporu obeti s cielom
identifikovat a poskytnut potrebnid podporu. Advokati sa moézu podielat na
individualnom posudeni;

e Zabezpecit, aby boli po dohode s obetou identifikované procesné Upravy a aby boli
pocas sudneho konania riadne realizované tak, aby sa obete mohli zi¢astnit konania;

e Podporit obet, aby pochopila jednotlivé kroky trestného konania a svoju ulohu v
kazdej faze, aby obet poznala sidnu sien a r6zne Ulohy na stde, ako sa moze pripravit
na podanie svedectva, ako poZiadat o podporu, ktori potrebuje, alebo informovat
sud, ak potrebuje procesné Upravy. To bude pravdepodobne zahffiat Gzku spolupréacu
so sluzbami na podporu obeti alebo so socialnym pracovnikom, rodinou alebo
opatrovnikmi;

e Informovat obet o vSetkych rozhodnutiach prijatych v jej pripade a o tom, ako moze
obet rozhodnutia v¢as napadnut;

e Ak ma obet opatrovnika, pravny zastupca musi vidy reSpektovat pravnu sposobilost
obete a riadit sa pokynmi svojho klienta, obete. V pripade potreby by mal advokat
zabezpedit ulahéenie komunikacie, aby sa zabezpecila U¢inna komunikacia;

e Informovat obet o kone¢nom verdikte a vsetkych désledkoch, ktoré pre riu ma.



07 Socialna praca a multidisciplinarne timy
~-ulohy.a zodpovednost

V projekte Hlasy pre spravodlivost bola hlbokad absencia 0séb so zdravotnym postihnutim,
ktoré by uplatriovali svoje prava na ucast ako obete a svedkovia v justichom systéme v
Clenskych Statoch Eurdpskej Unie, opisand ako "prdzdny priestor". Socialni pracovnici,
opatrovnici a iné osoby, ktoré pracuju s osobami so zdravotnym postihnutim alebo sd s nimi
v kontakte, maju profesionalnu zodpovednost podporovat obete trestnych ¢inov so
zdravotnym postihnutim, aby pochopili svoje prava a zucastnili sa na systéme spravodlivosti,
aby sa otvoril "prdzdny priestor", aby boli obete so zdravotnym postihnutim viditelné a
aktivne. Tymto spdsobom moZu profesiondli potencidlne zmenit skisenosti obeti so
zdravotnym postihnutim a zabezpedit, aby mali vedomosti a podporu, ktord potrebujd na
oznamenie trestného ¢inu, na odpovede na otazky, na pochopenie procesu vysetrovania a na
Ucast na sidnom pojednavani a sidnom procese.

V projekte Hlasy za spravodlivost bola zdsadnd absencia 0os6b so zdravotnym
postihnutim, ktoré by uplatnovali svoje prdva na ucast ako obete a svedkovia
v justicnom systéme v clenskych stdtoch Eurdpskej tunie, opisand ako "prdazdny
priestor". Socidlni pracovnici, opatrovatelia a iné osoby, ktoré pracuju s
osobami so zdravotnym postihnutim alebo su s nimi v kontakte, maju odbornu
zodpovednost podporovat obete trestnych cinov so zdravotnym postihnutim,
aby pochopili svoje prdva a zucastnili sa na systéme spravodlivosti, aby sa

otvoril "prazdny priestor", aby boli obete so zdravotnym postihnutim viditelné
a aktivne. Tymto spésobom moézu profesiondli potencidlne zmenit skusenosti
obeti so zdravotnym postihnutim a zabezpecit, aby mali vedomosti a podporu,
ktoru potrebuju na ozndmenie trestného Cinu, na odpovede na otdzky, na
pochopenie procesu vySetrovania a na ucast na sudnom pojedndvani a
studnom procese.

Rozhovor s pravnikom, Hlasy za spravodlivost, "Obete trestnych &inov so zdravotnym postihnutim v Cesku"
(2022) strana 39



Identifikacia trestného cinu

Nikdy ju nenapadlo nahldsit to, co sa deje, policii.
[...] Nikdy si nepredstavovala, Ze ide o nejaky trestny Cin, "nevedela som, Ze je

to nieco, ¢o by som mala nahldsit". Takisto nevedela, ako to dokdzZe, a bdla sa,

"o

Ze by ju mohli nazvat "prostitutkou”, "bldznom", "ta stigma, viete".

Obet sexudlneho zneuZivania s psychosocidlnou poruchou, Hlasy za spravodlivost, "Obete trestnych cinov so
zdravotnym postihnutim v Bulharsku" (2022)

Socidlni pracovnici, opatrovatelia a iné osoby, ktoré su v pravidelnom kontakte s osobami so
zdravotnym postihnutim, si mézu ako prvi vSimnut, Zze mohlo dojst k trestnému cinu.
Dévodom moéze byt zjavnd ujma, napriklad telesnd ujma osoby alebo ujma na jej majetku.
Nezvycajné alebo nevyspytatelné spravanie, nevysvetlitelny strach alebo nervozita mézu byt
tieZz znakom toho, Ze nieco nie je v poriadku a Ze osoba sa mohla stat obetou trestného ¢inu.

Obet so zdravotnym postihnutim sa mdze so svojou staznostou alebo obavami z ujmy, ktoru
utrpela, obratit najprv na opatrovnika alebo socidlneho pracovnika. Niektoré osoby so
zdravotnym postihnutim su odkazané na starostlivost inych a maju len malid moc nad
vlastnym Zivotom, ¢i uz v Ustave alebo v domacom prostredi. Mozno si neuvedomuju, Ze su
obetou trestného cinu, ktory mézu oznamit, alebo potrebuju poradit, ako podozrenie z
trestného ¢inu oznamit. Odbornici v oblasti socidlnej prace a ini pracovnici maju povinnost
zabezpedit, aby ludia so zdravotnym postihnutim boli v bezpeci a mali podporu. Mézu mat
tiez zakonnu povinnost nahlasit podozrenie z trestného cinu. V takom pripade by sa to malo
robit na zaklade pokynov osoby so zdravotnym postihnutim a s jej plnym vedomim a
pochopenim situacie.

Trestné Ciny v zariadeniach

Trestné Ciny za zatvorenymi dverami sa obzvlast tazko identifikuju a vySetruju. Institucie pre
osoby so zdravotnym postihnutim casto funguju ako izolované, samostatné subjekty v
spolocnosti. Pre odbornikov méze byt naro¢né dostat sa do nich a monitorovat ich a pre
obyvatelov moézZe byt nemozné ich opustit. Vyskum v rdmci projektu Hlasy za spravodlivost
poukazal na nedostatky pri oznamovani, rieSeni a objasfiovani trestnych ¢inov v Ustavoch.
Zneuzivanie, nasilie, kradeze a iné trestné Ciny sa ¢asto minimalizuju alebo sa nechapu ako
dostatocCne dolezité na to, aby ich zamestnanci a obyvatelia nahlasovali. Obete so zdravotnym
postihnutim casto nie su informované o svojich prdvach a nie su podporované pri
presadzovani svojich prav. Okrem toho postupy nie su jasné, nahldsenie trestného ¢inu moze
trvat dlho, obete moZu zaZit odvetu zo strany pachatelov alebo mézu byt zastraSované, aby
trestny ¢in nenahlasili. Institlicie m6zZu uprednostnit rieSenie situacie ako interného problému
pred otvorenim vySetrovania. Vacsina pripadov podozreni z trestnych ¢inov v instituciach sa
nedostane k prisluSnym organom.

Multidisciplinarna praca v systéme trestného sudnictva

Pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré si obetami trestnych ¢inov, je nevyhnutna
spoluprdca medzi socidlnymi pracovnikmi, sluzbami na podporu obeti a pravnikmi. Vsetky tri
profesie zohravaju délezitd ulohu pri podpore a ochrane jednotlivcov v zranitelnych
situdciach, ale zaroven prindsaju velmi odliSné odborné znalosti s r6znymi cielmi. Socialna



praca sa zameriava predovsetkym na rieSenie pric¢in a dosledkov problémov ludi. Pravni
odbornici sa zdroven zameriavaju na rieSenie socidlnych konfliktov a dosiahnutie
spravodlivosti a podpora obeti ulahcuje a umoziuje obetiam pristup k spravodlivosti a
zaroven minimalizuje dalSie Skody.

Spoluprdca socidlnych pracovnikov, pravnych expertov a sluZieb na podporu obeti je dblezita
pre lepSie pochopenie situacie obeti trestnych ¢inov a riadenie sudneho procesu. Takato
spolupraca mdze vyznamne prispiet k ochrane obeti, podporit ich v sudnych konaniach a
pomact znizit nasledky trestnych ¢inov.

Vzhladom na pocet a rozsah prekdazok a vyziev, ktorym Celia obete so zdravotnym postihnutim
pri pristupe k spravodlivosti, uvedenych v kapitole 03, je obzvlast délezité prijat
multidisciplinarny pristup pri posudzovani a poskytovani podpory. To mbze zahfnat
vytvorenie multidisciplindrneho timu, ktory zahffa prepojenie, koordindciu a spoloénu pracu
odbornikov z réznych oblasti. Prostrednictvom multidisciplinarnej prace si rézni odbornici
vymienaju poznatky, informdacie, zdroje a nazory na rieSenie konkrétnych a zloZitych
problémov. Uspedna multidisciplindrna praca sa vyznacuje tym, Ze odbornici preberaji rozne
ulohy a zodpovedaju za svoju oblast a Ulohy. Aby multidisciplinarny tim pracoval efektivne,
vyZzaduje si jasnu koordindciu a vedenie. Mala by existovat jedna osoba, na ktoru sa obet moze
vzdy obratit a ktora je zodpovedna za to, aby sa spojil spravny tim s potrebnymi odbornymi
znalostami a pravomocami.

Diagram: Prvky multidisciplindrnej timovej prdce

Vedomosti pravnej upravy a fudskych prav
Vedomosti o pravnych procesoch
Vedomosti o ulohach znalcov v konani

Pravne

Komplexné posudenie Ochrana prav

situdcie a potrieb
Administracia

Ochrana obeti :
konani

Komplexna podpora | Podpora v
obete ~ trestnom konani Usmernend
Podpora obeti podpora

Prepajanie a
ziskavanie zdrojov

Riesenie konfliktov

Socialne

Pochopenie problémov a kontextu
Pochopenie Zelani, potrieb a cielov druhej osoby
Znalosti a advokacia




Multidisciplinarny pristup musi zabezpecit, aby sa reSpektovala vola a preferencie osoby, ¢o
ucinne pomaha vyrovnavat nerovnovahu moci, ktora existuje v justichom systéme a ktoru
obete trestnych ¢inov €asto velmi pocituju. Podpora sa musi urcit a poskytovat v dialégu s
obetou a podla jej pokynov.

Spojenie s odbornikmi a specializovanymi sluzbami
Existuje cely rad Specializovanych sluZieb a odbornikov, ktori mozu byt zdrojom informacii a
mozu prispiet k multidisciplindarnemu pristupu, vratane:

e Sluzby na podporu obeti;

e Specializované sluzby na podporu obeti — napriklad pre obete trestnych ¢&inov z
nenavisti, obchodovania s ludmi, rodovo podmieneného nasilia;

e Specializovani pravnici alebo pravne sluzby (vratane bezplatnej alebo cenovo
dostupnej pravnej pomoci a zastupovania);

e Sprostredkovatelov v oblasti spravodlivosti a odbornikov na komunikaciu, ktori by
mohli ulahcit a potvrdit komunikaciu s obetami so zdravotnym postihnutim;

e Vseobecné podporné sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim;

e Skupiny a organizacie zamerané na sebaobhajobu alebo vzajomnu podporu.

Ramec pre posudzovanie a poskytovanie podpory

Individudlne posudenie je zakladom pre identifikaciu a zavedenie toho, ¢o je potrebné pre
obet so zdravotnym postihnutim, aby mala pristup k spravodlivosti. Napriek tomu sa v praxi,
ako je uvedené na strane , individudlne posudenia ¢asto nevykondvaju systematicky alebo
dosledne. Cielom tejto cCasti je poskytnit ramec a usmernenie, ako pristupovat k
individudlnemu posudeniu. Zahfna to, ako identifikovat prekazky, ako posudit, aka
individualna podpora a upravy su potrebné, a ako ich zaviest. Prispevok socidlnych
pracovnikov k tomuto procesu moze byt nasledovny:

e Pomoct zabezpedit, aby obete so zdravotnym postihnutim pochopili svoje pravo na
posudenie. To mbéze zahfiat spolupracu so sluzbami na podporu obeti a/alebo
pravnymi odbornikmi, vratane organov ¢innych v trestnom konani;

e Informovat prislusné organy vratane organov ¢innych v trestnom konani a sidov o
vyzname individudlneho posudenia pri uréovani toho, ako odstranit prekazky braniace
spravodlivosti, aké procesné Upravy su potrebné a akd podpora méze byt potrebna.
Ide o délezity spOsob, ktorym si organy moézu splnit svoju zdkonnu povinnost
zabezpecit obetiam so zdravotnym postihnutim pristup k spravodlivosti;

e Podporovat a ulahcovat multidisciplinarny pristup, ktory moéze zabezpedit, aby sa
individualna situacia obete so zdravotnym postihnutim posudzovala komplexne a aby
sa jej vyhovelo v celom procese trestného sudnictva. V roznych bodoch procesu mozu
byt potrebné roézne odborné znalosti a multidisciplinarny pristup pomoze riesit
meniace sa potreby jednotlivych obeti a meniace sa poZiadavky konkrétneho bodu
procesu sudnictva.



Diagram: Rdmec pre posudzovanie a poskytovanie podpory obetiam so zdravotnym

postihnutim
Posudenie
Vseobecna Pristupna
podpora komunikacia

Podporované rozhodovanie Obhajoba a posilnenie tloh

Vyssie uvedeny rdmec znazornuje typy podpory, ktoré su potrebné pre obete so zdravotnym
postihnutim, so zdmerom, aby sa obete zlUcasthovali na sidnom systéme a mali v iom
moznost vyjadrit svoj nazor.

Zodpovednost za posudenie, pristup a koordinaciu podpory sa lisi a zavisi od vnutrostatneho
kontextu. Socidlni pracovnici, ktori su v kontakte s osobami so zdravotnym postihnutim,
najma ti, ktori maju odborny vztah s obetou so zdravotnym postihnutim, budud zohravat
kl'd€ovu ulohu vo vsetkych aspektoch individualneho posudzovania a poskytovania podpory.

Posudenie

Socidlni pracovnici zohravaju ulohu pri zabezpecovani toho, aby sa individualne posudenie v
justiénom systéme uskutocnilo a aby bolo vykonané profesiondlne a multidisciplinarne. Mézu
urcit potrebné odborné znalosti, dat dohromady a koordinovat multidisciplinarny podporny
tim.

[Pre viac informdcii o individualnom posudeni pozri kapitolu 05, strana m]

Pristupnd komunikdcia

Socialni pracovnici m6zu byt prvymi odbornikmi, s ktorymi obet so zdravotnym postihnutim
hovori alebo informuje o sp6sobenej ujme alebo moZnom trestnom cine. Socidlni pracovnici
potom modzZu obete informovat o ich pravach, nasmerovat ich na sluzby podpory obeti a
$pecializované sluzby a poskytnut im priamu podporu pri ozndmeni trestného ¢inu.

[Pre viac informdcii o pristupnych informacidch a ucinnej komunikacii pozri kapitolu 04,

strana m]



Obhajoba a posilnenie uloh

Odborna priprava a hodnoty socidlnej prace zdoraznuju ludské prava ludi, ktori sa mo6zu
ocitnut na okraji spolo¢nosti alebo nie s brani vazne, okrem iného aj z dévodu zdravotného
postihnutia. Socialni pracovnici mézu zohravat Ulohu pri informovani ludi o ich pravach, aby
boli schopni lepsie Ziadat a zastupovat svoje vlastné zaujmy. Patri sem aj informovanie o0s0b,
s ktorymi st obete v kontakte, o ich povinnosti zarucit prava obeti so zdravotnym postihnutim.
To by zahfalo podporné sluzby, pravnikov, odbornikov v oblasti prava a organy Cinné v
trestnom konani.

Podporované rozhodovanie

Podporované rozhodovanie je dolezitym nastrojom a zrucnostou, ktord mozu socidlni
pracovnici vyuZit na to, aby pomohli zabezpecit zachovanie pravnej spdsobilosti oséb so
zdravotnym postihnutim a aby osoby so zdravotnym postihnutim boli schopné prijimat
vlastné rozhodnutia v rdmci sidneho procesu.

[Pre viac informacii o podporovanom rozhodovani pozri kapitolu 04, strana ]

VSeobecnd podpora

Obete trestnych ¢inov trpia ujmou, vratane fyzickej, duSevnej alebo emocionalnej ujmy alebo
ekonomickej straty. To méze predstavovat velku zataz pre osoby so zdravotnym postihnutim,
ktoré nemaju spolocenski moc (najma tie, ktoré Ziju v Ustavoch) a ktoré nemaju dostatok
finanénych a inych zdrojov. Negativne skisenosti a zdlhavé trestné konania navy$e mozu mat
vplyv aj na ich zdravie a okolnosti. Socidlna praca musi poskytovat podporu pred, pocas a po
konani. Hoci ma trestné konanie vplyv, predstavuje len mala cast Zivota cloveka. Socialni
pracovnici sa musia zaoberat aj zmierfiovanim nasledkov trestného ¢inu a predchadzanim
buducim rizikam.



08 Sluzby podpory pre obete — tlohy a
zodpovednost

ZloZitost a formalnost systému trestného suddnictva znamena, Ze sluzby na podporu obeti
maju zasadny vyznam pre pomoc obetiam pri orientacii v sidnom procese a pre vypocutie ich
hlasu. Sluzby na podporu obeti prindsaju aj osobitné odborné znalosti o traume a vplyve
trestného ¢inu na jednotlivca a dokazu poskytnut praktickd a citlivd podporu, aby sa obet
mobhla lepsie vyrovnat so situdciou.

V rdmci ndrodného vyskumu projektu Hlasy pre spravodlivost sa vsak zistilo len malo prikladov
ucinnej podpory obeti so zdravotnym postihnutim zo strany sluzieb na podporu obeti. Ak sa
podpora poskytla, bolo to skor vdaka vedomostiam a Cinnosti konkrétneho jednotlivca, nez
vdaka tomu, Ze by existovala dostupna a profesionalna sluzba pre obete so zdravotnym
postihnutim. Pre obete konkrétnych trestnych ¢inov, ako je obchodovanie s [ludmi, trestné
¢iny z nenavisti a rodovo podmienené nasilie, mdzu byt k dispozicii Specializované sluzby. Tie
vSak casto nie su dostatoéne vybavené na podporu konkrétnych okolnosti obeti so
zdravotnym postihnutim. Ako uviedla pracovnitka organizacie na podporu Zien v Cesku:

Zeny s mentdlnym alebo psychosocidlnym postihnutim sa na nds v skuto¢nosti
neobracaju. Dd sa povedat, Ze velmi mdlo. A my sa méZeme cudovat preco.
Preco sa nemézu dostat ani k tejto poradenskej sluzbe. Alebo je to urcite
podnet aj pre nds. Pre nds je potom otdzka, nakolko by sme boli schopni

poskytovat sluzbu tak, aby bola dobre dostupnd. Teraz si myslim o klientovi so
zrakovym postihnutim, Ze je celkom dobry sp6sob, ako to riesit. Ale pri
mentdlnom alebo psychosocidlnom postihnuti by som nevedela, ako
postupovat. Musim priznat, Ze sluzba nie je aZ takad pristupnd...

Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Czechia’ (2022) s. 45

V snahe o vytvorenie pristupu k spravodlivosti, ktory by sa viac zameriaval na obete, sa v
smernici Eurdpskej Unie o pravach obeti priznava hlavna udloha a povinnosti sluzbam na
podporu obeti. Tieto Ulohy su podrobne opisané v ¢lankoch 8 a 9 smernice ako pravo na
pristup k sluzbam na podporu obeti a pravo na podporu zo strany sluzieb na podporu obeti, a
rovnako ako v pripade vSetkych prav obsiahnutych v smernici, aj v pripade obeti so
zdravotnym postihnutim:

e Bezplatné a doverné podporné sluzby a Specializované podporné sluzby, ktoré su "v
zaujme obeti pred trestnym konanim, pocas neho a primerany ¢as po nom" (¢lanok 8
ods. 1);

e Pristup k podpornym sluzbdm pre obete nezavisi od toho, ¢i obet poda formainu
staznost organom;



e Podporné sluzby by mali zahfriat minimalne tieto sluzby:
o informacie o ich pravach ako obete;
o ako ziskat pristup k systémom odskodnenia;

o informacie o ich Ulohe v trestnom konani vratane pripravy na Gc¢ast na sidnom
konani;

o informacie o Specializovanych podpornych sluzbach a v pripade potreby aj
odporucanie na ne;

o emocionalnu a/alebo psychologicku podporu;

o poradenstvo o rizikdch a prevencii sekundarnej a opakovanej viktimizacie.

Cielom tejto kapitoly je poskytnut usmernenia o osobitnej Ulohe, ktori by mali a mozu
zohravat sluzby na podporu obeti so zdravotnym postihnutim, a v spojeni s predchadzajdcimi
kapitolami o tom, ako poskytovat podporu a pomoc obetiam so zdravotnym postihnutim.

Poskytovanie pristupnej podpory a informacii

Sluzby na podporu obeti mozu byt pre obet so zdravotnym postihnutim prvym alebo véasnym
kontaktom. Preto je velmi doéleZité, aby boli podporné sluzby dostupné a mohli poskytnut
potrebni podporu. Je pravdepodobné, Ze sa to bude tykat aj dalSich odbornikov a
poskytovatelov sluZieb; moze sa to tykat aj rodinnych prislusnikov, priatelov a inych osob,
ktoré su v kontakte s osobami so zdravotnym postihnutim.

Obete so zdravotnym postihnutim celia pri snahe ziskat pristup k podpornym sluzbam vo
vSeobecnosti a najma k justicnému systému viacerym prekdzkam. Nasledujuce prekdazky su
uvedené v Medzinarodnych zdsaddch a usmerneniach OSN o pristupe k spravodlivosti pre
osoby so zdravotnym postihnutim, 2020:

e Obmedzenia vo vykone pravnej subjektivity;

e Nedostatocny fyzicky pristup k justicnym zariadeniam, ako su sudy a policajné stanice;
o Nedostatok pristupnej dopravy do tychto zariadeni a z nich;

e Prekazky v pristupe k pravnej pomoci a zastupovaniu;

e Nedostatok informacii v pristupnych formatoch;

e Paternalistické alebo negativne postoje spochybriujiuce schopnosti oséb so
zdravotnym postihnutim ztcéastriovat sa na vsetkych fazach vykonu spravodlivosti;

e Nedostatocnd odborna priprava odbornikov pracujucich v oblasti spravodlivosti.

[Pre viac informacii o prekazkach, s ktorymi sa stretavaju obete so zdravotnym postihnutim,
pozri kapitolu 03, strana ]

Uloha podpory obeti pri prekonavani tychto prekazok spociva v:
e Emocionalnej a/alebo psychologickej podpore, ktora zavisi od efektivnej obojstrannej
komunikacie s obetami so zdravotnym postihnutim.

e Pristupnych informacie o ich pravach a justic(hom systéme, napriklad jednoduché
¢itanie, jednoduchy jazyk, zvukové zaznamy, Braillovo pismo a posunkovy jazyk. Ak nie
je k dispozicii vhodny pristupny format, podpora obeti méze pri komunikacii s obetami
spolupracovat so socidlnymi pracovnikmi, odbornikmi na komunikaciu, rodinnymi



prisluSnikmi, organizdciami poskytujucimi sluzby pre osoby so zdravotnym
postihnutim a sebaobhajcami.

[Pre viac informacii o pristupnych informaciach a efektivnej komunikacii, pozri kapitolu 04,
strana ]

Uskutocnenie individualneho posudenia

Sluzby na podporu obeti mozu v ramci vlastného procesu vykonat individualne posudenie s
ciefom identifikovat potreby jednotlivych obeti a poskytnut im naleZiti podporu. Takéto
individualne posudenie sa mbZe vykonat aj v rdmci povinnosti stanovenych v smernici o
pravach obeti podla ¢lankov 22 a 23 pre posudenie potrieb obete v oblasti ochrany v procese
trestného sudnictva, ale nie vylucne.

V praxi je pre obet so zdravotnym postihnutim individudlne posudenie neocenitelnym
procesom na uréenie prekdZok a toho, akd podpora a procesné Upravy su potrebné na
zabezpedenie pristupu k sluzbam na podporu obeti a k justicnému systému. Pre organy
podpory obetiam a justicné organy je individualne posudenie dolezitym nastrojom, vdaka
ktorému vedia, ¢o maju zaviest, aby boli schopné plnit svoje zakonné povinnosti voci obetiam
so zdravotnym postihnutim.

[Pre viac informacii o individudlnom posudeni, pozri kapitolu 05, strana ]

Prispievanie k multidisciplinarnemu pristupu

Multidisciplinarny pristup je klti¢ovy pre obete so zdravotnym postihnutim, ktorych Zivotné
okolnosti, potreby a prekdzky su casto zlozité. Sluzby na podporu obeti a Specializované
podporné sluzby pre obete mdézu byt sucastou multidisciplindrneho timu alebo pristupu pri
praci s obetou so zdravotnym postihnutim. Sluzby na podporu obeti mdzu iniciovat a/alebo
koordinovat multidisciplinarny tim, ¢o vSak zavisi od mandatu odbornikov v systéme trestnej
justicie. Pracovnik podpory pre obete méze tiez posobit ako hlavny kontakt pre obet pri jej
Ucasti v systéme spravodlivosti.

[Pre viac informacii o multidisciplinarnych timoch, pozri kapitolu 07, strana ]

Ulahcenie pristupu k procesnym upravam

Sluzby na podporu obeti m6Zu posobit ako sprostredkovatel, ktory spolupracuje s obetami so
zdravotnym postihnutim a odbornikmi v justicnom systéme. Zameriavaju sa na zabezpecenie
riadneho pochopenia prekdzok pristupu s prisluSnymi zodpovednymi orgdnmi a na
poskytovanie procesnych Uprav a individudlnej podpory. Méze ist o organy ¢inné v trestnom
konani, pravnikov, prokuratorov, sudnych uUradnikov a sudcov. Podobne mé6ze podpora obeti
Uzko spolupracovat s pravnymi odbornikmi a uradnikmi s ciefom pomoct pri spésobe
poskytovania potrebnej podpory a jej prehodnocovani tak, aby bola podpora vcasna a
relevantna vzhladom na stadium trestného procesu a konania, ako aj na konkrétne potreby
jednotlivca a prekazky.



Poskytoval som podporu klientovi s mentdlnym postihnutim, ktory bol obetou
dlhodobého financného zneuZivania a neskér dokonca unosu a pozbavenia
osobnej slobody. Vedel som, Ze bude potrebovat citlivy pristup, preto som

vopred informoval policiu. Bolo mi povedané, Ze pripad musime nahldsit
okresnému uradu. Vopred som poZiadal, aby ndm bol prideleny empaticky
policajt. Policajt bol naozaj dobry - nedal najavo nedéveru k obeti, vypocuval
ju spésobom, ktory ju upokojoval, robil prestdvky.

Pracovnik podpory obeti, Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Czechia’ (2022) strana 45

Tato sprostredkovatelska uloha mozZe byt rozhodujica pre umozZnenie pristupu obete so
zdravotnym postihnutim k spravodlivosti a pomoc prislusnym organom pri plneni ich
povinnosti reSpektovat prava obeti so zdravotnym postihnutim na pristup k spravodlivosti.

[Pre viac informacii o procesnych Upravach a podporovanom rozhodovani, pozri kapitolu

04, strana m]



09 Iné zdroje — kde najst pomoc a

podporu

Informacie Specifické pre jednotlivé krajiny

e Informdcie Specifické pre danu krajinu;

e SluZby na podporu obeti;

e Podporné sluzby Specifické pre jednotlivé trestné Ciny (napr. rodovo podmienené
nasilie, obchodovanie s fludmi, trestné Ciny z nenavisti);

e Organizdcie pre prava osdb so zdravotnym postihnutim a [udské prava;

e Organizacie os6b so zdravotnym postihnutim: méZu zahfriat organizacie vzdjomnej
podpory alebo sebaobhajoby/neformalne skupiny;

e QOdbornici a experti, ako su socialni pracovnici, psycholégovia, lekari, ucitelia a
odbornici na komunikaciu.

Hlasy za spravodlivost
Vsetky materidly k projektu vrdtane zaznamov z konferencii sU k dispozicii na:
https://validity.ngo/projects-2/voices-for-justice/.

Ndrodné spravy
Vsetky ndrodné spravy su k dispozicii v angli¢tine, v ndrodnom jazyku a v angli¢tine Easy-to-
Read:

Obete trestnych ¢inov so zdravotnym postihnutim v Bulharsku
Bulharsko | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Bulgaria en-220426-1.pdf

Obete trestnych ¢inov so zdravotnym postihnutim v Chorvatsku
Chorvatsko | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Croatia-en-220421.pdf

Obete trestnych &inov so zdravotnym postihnutim v Cesku
Cesko https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
CZ-en-2-220422.pdf

Obete trestnych ¢inov so zdravotnym postihnutim v Litve
Litva https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
litvan-en-2-220426-1.pdf
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Rumunsko

Obete trestnych ¢inov so zdravotnym postihnutim v Rumunsku
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Romania-en-220427.pdf

Slovensko

Obete trestnych ¢inov so zdravotnym postihnutim na Slovensku
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Slovakia-en-220424.pdf

Slovinsko

Obete trestnych ¢inov so zdravotnym postihnutim v Slovinsku
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Slovenia-en-220426-1.pdf

Humanizdcia justicie, 2022
Medzinarodna sprava z projektu Hlasy pre spravodlivost:

https://validity.ngo/wp-

Cela sprava content/uploads/2022/09/International-syntesis-report-EN-

new-footnote-220907.pdf

https://validity.ngo/wp-

Strucny prehlad content/uploads/2022/06/Executive-summary-EN-

FINAL print -220616.pdf

Strucny prehlad vo verzii | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/06/ETR-
pre jednoduché citanie | Voices-for-Justice-Executive-Summary.pdf

Projekty

Existuje niekolko eurdpskych projektov s relevantnymi informaciami a nastrojmi pre obete so

zdravotnym postihnutim. Niektoré z nich su uvedené nizsie:

BeSafe

Umoinit pedagdgom, ktori poskytuju vzdeldvanie osobam s mentalnym
postihnutim, aby do svojich vzdeldvacich programov zaclenili informacie
o kybernetickom nasili a umoznili osobam s mentalnym postihnutim
zostat v bezpeci na internete. Mimoriadne délezitou publikaciou je:
"Prirucka pre policiu o tom, ako komunikovat s osobami s mentalnym
postihnutim, 2019.

http://besafe-project.eu/en/project/

ZlepSenie procesnych zaruk pre podozrivé osoby s mentalnym a
psychosocialnym postihnutim.

Dignity at Trial | https://www.mirovni-institut.si/en/projects/impair-enhancing-

procedural-rights-of-persons-with-intellectual-andor-psychiatric-
impairments-in-criminal-proceedings-exploring-the-need-for-action/
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Zvysovanie informovanosti zainteresovanych stran a zdrojov na podporu

EStAR obeti trestnych Cinov z nenauvisti.
https://www.osce.org/odihr/hate-crime-victim-support
Hodnotenie obeti, rozvoj osvedéenych postupov pri hodnoteni
EVVI jednotlivych obeti v justiénom systéme.
http://www.justice.gouv.fr/publication/evwvi guide en.pdf
Podpora pristupu k spravodlivosti pre osoby so zdravotnym postihnutim
Just4All prostrednictvom zvySovania povedomia pravnikov o potrebach osob so

zdravotnym postihnutim a pripravou Skoleni pre pravnikov na tdto tému.
https://www.just4all.eu
Zabezpecenie toho, aby osoby s mentalnym a psychosocidlnym

OPSIDIANET | Postihnutim obvinené z trestného Cinu mohli uplatfiovat svoje prava v
ramci trestného vysetrovania.
https://opsidianet.eu
Smerom k citlivejSiemu pristupu systému trestného sudnictva

Relust zameraného na obete.
https://heuni.fi/-/re-just#c873af92
Prevencia a reakcia na sexudlne ndsilie pachané na Zenach so
Stay Safe zdravotnym postihnutim.
https://staysafeproject.eu
Osvedcené postupy v oblasti podpory obeti: Odporucania, informacie,
VICTORIiIA

individualne posudenie.
https://victim-support.eu/what-we-do/our-projects/previous/prjct-

victoriia/

Neziskové a ludskopravne organizacie

e European Disability Forum: https://www.edf-feph.org/

e European Network of Independent Living (ENIL): http://enil.eu/

e Fair Trials: https://www.fairtrials.org

e Inclusion Europe: https://www.inclusion-europe.eu

e Mental Health Europe: https://www.mhe-sme.org

e Validity Foundation: https://validity.ngo

e Victim Support Europe: https://victim-support.eu
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Medzinarodné organy

Eurdpsky sud pre ludské prava (ECHR, CEDH):
https://echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=home

Agentura Eurdpskej unie pre zdkladné prava (FRA):
https://fra.europa.eu/en

Medzinarodny vybor pravnikov:
https://www.icj.org/

Urad Vysokého komisara OSN pre fudské prava:
https://www.ohchr.org/en/ohchr homepage

OSCE Urad pre demokratické instittcie a ludské prava:
https://www.osce.org/odihr

Vybor OSN pre prava os6b so zdravotnym postihnutim:
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd

Platforma Eurdpskej komisie pre prava obeti:
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-
justice/protecting-victims-rights/victims-rights-platform en

Medzinarodné pravo a odporucania

Eurdpsky akt o pristupnosti (EU/2019/882):
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882

Charta zdkladnych prav Eurépskej unie:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012P%2FTXT

Stratégia Eurdpskej Unie pre osoby so zdravotnym postihnutim, 2021-2030:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8376&furtherPu
bs=yes

Jednoduché ¢itanie:
https://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=23598&langld=en

Smernica Eurdpskej Unie o pravach obeti (Smernica 2012/29/EU):
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0029

Informacny list:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/law/eu victims rights directive factsh

eet february 2017 en.pdf

Stratégia Eurdpskej Unie pre prava obeti (2020-2025):
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-
justice/protecting-victims-rights/eu-strategy-victims-rights-2020-2025 en
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Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (UNCRPD):
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-

persons-with-disabilities.html

Jednoduché citanie:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attac
hment data/file/345108/easy-read-un-convention.pdf

Dostupné PDF:
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convention accessible pdf.

pdf

Medzindrodné zadsady a usmernenia OSN o pristupe k spravodlivosti pre osoby so
zdravotnym postihnutim:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability
/GoodPractices/Access-to-Justice-EN.pdf

Jednoduché citanie:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disabilit
v/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf
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S I ovin |'k — vyznam pojmov

Pristupnost/Pristupny

Jednoduché pouZivanie alebo zapojenie sa.>3

Cielom zasady pristupnosti je “umoznit osobam so zdravotnym postihnutim, aby mohli zit
nezdavislym spésobom Zivota a plne sa podielat na vietkych aspektoch Zivota“. Zahfnia pristup
k fyzickému prostrediu (fyzickd pristupnost), ako aj pristup k informaciam a komunikacii
(kognitivna pristupnost) (¢lanok 9 Dohovoru OSN o pravach osdb so zdravotnym postihnutim
- UNCRPD).

Komunikacia

"Komunikacia" zahfna jazyky, zobrazovanie textu, Braillovo pismo, hmatovd komunikaciu,
velké tlacené pismo, pristupné multimédid, ako aj pisomné, zvukové, zrozumitelné, ludsky
Citatelné a augmentativne a alternativne sp6soby, prostriedky a formaty komunikacie vratane
pristupnych informacnych a komunikaénych technolégii (¢lanok 2 UNCRPD).

"Jazyk" zahffa hovorenu rec, posunkovy jazyk a iné formy neverbdlnych jazykov (¢lanok 2
UNCRPD).

Zdravotné postihnutie

Medzi osoby so zdravotnym postihnutim patria osoby s dlhodobymi telesnymi, mentdlnymi,
intelektudlnymi alebo zmyslovymi postihnutiami, ktoré v sucinnosti s réznymi prekazkami
mo6Zzu branit ich pInému a U¢innému zapojeniu do Zivota spolo¢nosti na rovnakom zaklade s
ostatnymi (¢lanok 1 UNCRPD).

Diskriminacia

Zaobchddzanie s niekym horsie ako s inymi ludmi kvéli tomu, kym je alebo odkial pochddza.?*

"Diskriminacia na zaklade zdravotného postihnutia" je kazdé robenie rozdielov, vylucenie
alebo obmedzenie na zaklade zdravotného postihnutia, ktorych ciefom alebo ucinkom je
narusit alebo znemozZnit uzndvanie, vyuzivanie alebo uplatriovanie vSetkych fudskych prav a
zakladnych slobdd v politickej, hospodarskej, socidlnej, kultirnej, obc¢ianskej alebo inej oblasti

33 Jednoducha verzia medzinarodnych zasad a usmerneni o pristupe k spravodlivosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim v anglickom jazyku. “Zabezpeéenie spravodlivosti pre [udi so zdravotnym postihnutim", sekcia 6 "Co
znamenaju
slovd".<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/A
ccess-to-Justice-easy-en.pdf>.

34 Ibid.
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na rovnakom zdaklade s ostatnymi; zahffa vSetky formy diskriminacie vratane odmietnutia
primeranych Uprav (¢lanok 2 UNCRPD).

Jednoduché Citanie (easy-to-read alebo EasyRead)

Easy read/Easy-to-read su pisomné informacie, ktoré su pristupné fudom s mentalnym
postihnutim a poruchami uéenia.®

Smernica Eurdpskej tnie o pravach obeti — VRD/smernica

V smernici o pravach obeti sa stanovuje stibor zavaznych prav obeti a ¢lenskym $tatom EU sa
ukladaju zretelné povinnosti zabezpedit, aby tieto prava boli v praxi plne dostupné.
Ustanovuju sa v nej nové prava, ktoré zabezpecuju, aby sa so vSetkymi obetami zaobchadzalo
"s re$pektom, citlivo individudlne, profesiondlne a bez diskriminacie".3¢

Opatrovnictvo

Opatrovnictvo je forma nahradného rozhodovania, zvy€ajne nariadena po sudnom konani,
ktora nahradza rozhodovanie dotknutej osoby (nazyvanu rézne ako opatrovanec alebo udajne
nespdsobild osoba) rozhodovanim inou osobou (opatrovnikom).3’

Sprostredkovatelia

Osoby, ktoré podla potreby spolupracuju s pracovnikmi justicného systému a osobami so
zdravotnym postihnutim s cielom zabezpedit G¢innd komunikaciu pocdas sudnych konani.
Podporuju osoby so zdravotnym postihnutim v tom, aby porozumeli a rozhodovali sa na
zaklade informdcii, pricom dbaju na to, aby sa veci vysvetlovali a hovorilo sa o nich spésobom,
ktorému rozumeju, a aby sa im poskytli vhodné uUpravy a podpora. Sprostredkovatelia su
neutralni a nehovoria za osoby so zdravotnym postihnutim ani za justi¢ny systém, ani nevedu
&i neovplyviuju rozhodnutia alebo vysledky.3®

Spravodlivost

Pravidla a zdkony, vdaka ktorym sa ludia sprdvaju sp6sobom, ktory je spravodlivy a rovnaky
pre vsetkych.3?

35 Just4All Slovnik prav oséb so zdravotnym postihnutim v anglickom jazyku <https://78dde82f-f3fc-4414-a854-
627948964997 .filesusr.com/ugd/e65341 3c2fe2e3929e4809bf1c8b0a851e9b33.docx?dn=Glossary%200n%20
Rights%200f%20Persons%20with%20Disab>.

36 Smernica Eurdpskej Unie o pravach obeti (Smernica 2012/29/EU)
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CELEX:32012L0029>.

37 Dinerstein, Robert D. “Implementing Legal Capacity Under Article 12 of the UN Convention on the Rights of
Persons with Disabilities: The Difficult Road From Guardianship to Supported Decision-Making.” Human Rights
Brief 19, ¢. 2 (2012), s. 8-12
<https://digitalcommons.wcl.american.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1816&context=hrbrief>.

38 74sady OSN tykajuce sa pristupu k spravodlivosti, strana 9
<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/Access-
to-Justice-EN.pdf>.

39 EasyRead verzia Medzinarodnych zasad a usmerneni OSN o pristupe k spravodlivosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim “Zabezpeéenie spravodlivosti pre [udi so zdravotnym postihnutim", sekcia 6 "Co znamenaju slova".
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Pravna spoésobilost

Spdsobilost byt nositelom | vykondvatelom prdv stanovenych zdkonom.*°

Pravna sposobilost byt nositelom prav opraviuje osoby na plnd ochranu ich prav zo strany
pravneho systému. Pravna spdsobilost na pravne Ukony uzndva tuto osobu ako zastupcu s
opravnenim vykondvat transakcie a vytvarat, menit alebo ukonéovat pravne vztahy.*

Medicinsky model zdravotného postihnutia

Medicinsky model bol v minulosti najdominantnejSim modelom zdravotného postihnutia.
Tento model vnima zdravotné postihnutie ako poruchu alebo chorobu, ktora si vyzaduje
liecbu alebo napravu. Zdravotné postihnutie sa podla tohto modelu povaZzuje za odchylku od
normalneho zdravotného stavu. Pri sledovani medicinskeho modelu sa zdkonodarcovia a
tvorcovia politik zameriavaju na kompenzaciu zdravotne postihnutych osdb za ich postihnutie
a poskytuju im "Specidlne" segregované sluzby.

Proceduralne upravy

Vsetky potrebné a vhodné Upravy a prisp6sobenia v kontexte pristupu k spravodlivosti, ak su
v konkrétnom pripade potrebné, aby sa zabezpedila Ucast 0s6b so zdravotnym postihnutim
na rovhakom zaklade s ostatnymi. Je priamo spojend so zasadami nediskriminacie.*?

Primerané uUpravy

"Primerané Upravy" su nevyhnutné a adekvatne zmeny a prisposobenie, ktoré nepredstavuju
neumerné alebo nadmerné zatazenie a ktoré sa robia, ak si to vyZzaduje konkrétny pripad, s
ciefom zabezpelit osobam so zdravotnym postihnutim vyuZivanie alebo uplatfiovanie
vSetkych ludskych prav a zdkladnych slob6d na rovnakom zaklade s ostatnymi (¢lanok 2
UNCRPD).

Opakovana viktimizacia

Opakovanad viktimizacia alebo reviktimizacia nastdva vtedy, ked ten isty typ trestného ¢inu
zazije ta ista - alebo prakticky ta ista - obet alebo ciel v uréitom ¢asovom obdobi, napriklad v
priebehu jedného roka.

Sekundarna viktimizacia

Sekunddrna viktimizacia znamena viktimizaciu, ku ktorej nedochadza priamo v dosledku
trestného ¢inu, ale prostrednictvom reakcie institdcii a jednotlivcov na obet.** Sekundarna
viktimizacia mozZe byt sposobena napriklad opakovanym vystavovanim obete pachatelovi,

0 Ibid.

41 Vybor OSN pre prava ludi so zdravotnym postihnutim, vieobecny komentdr ¢. 1 (2014) o rovnosti pred
zdkonom, para. 12, <https://atlas-of-torture.org/en/entity/6077tnbn376?page=3>.

42 74sady OSN tykajuce sa pristupu k spravodlivosti, strana 9
<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/Access-

to-Justice-EN.pdf>.

43 Rada Eurdpy, Odporutcanie Rec(2006)8 Vyboru ministrov €lenskym $tatom o pomoci obetiam trestnych &inov.
Ods. 1.3. <https://rm.coe.int/16805afa5c>.
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opakovanym vypocuvanim o tych istych skutocnostiach, pouzivanim nevhodnych vyrazov
alebo necitlivych poznamok zo strany vSetkych, ktori prichadzaju do kontaktu s obetami.**

Dohovor OSN o pravach osob so zdravotnym postihnutim - UNCRPD/CRPD/
Dohovor

UNCRPD je medzinarodna zmluva o fudskych pravach, ktora bola prijata v roku 2006. U¢elom
tohto dohovoru je podporovat, chranit a zabezpedlit plné a rovnaké vyuzivanie vsetkych
[udskych prav a zakladnych slob6d vsetkymi osobami so zdravotnym postihnutim a
podporovat redpektovanie ich prirodzenej déstojnosti.*?

Medzinarodné zasady a usmernenia OSN o pristupe k spravodlivosti pre osoby
so zdravotnym postihnutim - Zasady OSN pre pristup k spravodlivosti

Medzindrodné zasady a usmernenia o pristupe k spravodlivosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim su praktickym nastrojom na podporu Statov pri navrhovani a zavadzani justi¢nych
systémov, ktoré poskytuju rovnaky pristup k spravodlivosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim v stlade s medzindrodnymi Standardmi v oblasti ludskych prav.

Univerzdlny dizajn

,Univerzalny dizajn“ je navrhovanie vyrobkov, zariadeni, programov a sluzieb tak, aby ich
mohli vyuZivat v najvacSej moinej miere vietci fudia bez nevyhnutnosti Uprav alebo
Specidlneho dizajnu; ,,univerzalny dizajn“ nevylucuje asistencné zariadenia pre urcité skupiny
0s0b so zdravotnym postihnutim, ak je to potrebné (¢lanok 2 UNCRPD).

Obet

Osoba, ktord bola poskodend alebo zranend v désledku nehody alebo trestného &inu.4®

V €lanku 2 smernice EU o pravach obeti je obet definovana takto:
e fyzickd osoba, ktorej bola v priamom do6sledku trestného ¢inu sp6sobend ujma vratane
fyzickej, mentélnej alebo emocionalnej ujmy alebo majetkovej skody;
e rodinni prislusnici osoby, ktora v priamom dosledku trestného cinu zomrela, ktorym

bola v désledku smrti danej osoby spdsobend ujma.*’

44 Eurdpsky indtitat pre rodovu rovnost, Slovnik a tezaurus. Dostupné na:
<https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1358>.

45 Valné zhromazdenie OSN, Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, 13 December 2006,
A/RES/61/106, Clanok 1 (Ciel), <https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf>.

46 EasyRead verzia Medzinarodnych zasad a usmerneni OSN o pristupe k spravodlivosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim “Zabezpecenie spravodlivosti pre [udi so zdravotnym postihnutim", sekcia 6 "Co znamenaiju slova".

47 Smernica Eurépskej Ginie o pravach obeti (Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU z 25. oktdbra
2012) Clanok 2 Vymedzenie pojmov

<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029&from=EN>.
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Hlasy za spravodlivost’

Projekt Hlasy za spravodlivost sa zameriava na prava a skusenosti fudi so zdravotnym postihnutim,
ktori si obetami trestnych ¢inov, a na to, ako sa dostadvaju k spravodlivosti. Ide o projekt
spolufinancovany EU, ktory sa realizuje v 7 krajindch a v ramci ktorého sa vykondva vyskum na
vnutrostatnej Urovni, identifikuju sa slubné postupy, vytvaraju sa praktické ndastroje pre odbornikov a
obete v systéme trestného sudnictva a podporuju sa medzinarodné normy na ochranu prav oséb so
zdravotnym postihnutim, ktoré st obetami trestnych cinov. Projekt odkazuje najma na povinnosti
stanovené v smernici Eurépskej Unie o pravach obeti (2012/29/EU) a v Dohovore OSN o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim (CRPD). Na projekte sa podielaju tito partneri:

e  Koordinator: Naddcia Validity

e  Bulharsko: Asociacia Chance & Support

e  Chorvatsko: Sluzba na podporu obeti a svedkov (VWSS)
e  Cesko a Slovensko: FORUM pre ludské prava

e Litva: Perspektivy duSevného zdravia (PSP)

e  Rumunsko: Centrum pre pravne zdroje

e  Slovinsko: Pravne centrum pre ochranu lfudskych prav a Zivotného prostredia (PIC);
Institut socialnej ochrany Slovinskej republiky (IRRSV); a Univerzita v Lublane
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Uplny a oficidlny ndzov projektu je: Informdcie a komunikdcia: Zdkladné kamene spravodlivosti pre
obete trestnych cinov s postihnutim (878604 — InfoComPWDs).

https://validity.ngo/projects-2/voices-for-justice/
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O zodpovednosti

The contents of this report represent the views of the project partners only and are their sole
responsibility. The European Commission does not accept any responsibility for use that may be made
of the information it contains.
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