


ZBIRKA ORODIJ
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O 1 Uvod

Pravosodni sistem in njegovi simboli so zastrasujoci. V
vecini krajev sodisc¢a niso simboli pravicnosti, temvec¢
oblasti. Vsakdo, ki je soocen s temi simboli oblasti, se
pocuti nemocnega. Za zacetek poskusajmo razmisliti o
tem, da bi ,defokusirali” oblast in v sredisce postavili
pravicnost. Gre za humanizacijo samega pravosodnega
sistema, da bi bil dostopen vsem.

(Gdbor Gombos, nekdanji ¢lan Odbora ZdruZenih Narodov za pravice ljudi z oviranostjo in Visji
svetovalec pri projektu Glasovi za pravicnost — Voices for Justice)

Ljudje z oviranostjo se soocajo s sistemskimi, veCstranskimi in diskriminatornimi ovirami pri
dostopu do pravosodnega sistema. Kako pravosodni sistem vidijo Zrtve spolnega nasilja, ko se
dvomi v njihovo verodostojnost zaradi njihove psihosocialne oviranosti? Kako lahko Zrtev z
intelektualno oviranostjo prijavi kaznivo dejanje policiji, ¢e policisti oz. policistke ne znajo
ustrezno komunicirati z njo? Kako sodis¢a vedo, kaksne prilagoditve so potrebne za Zrtve z
oviranostjo, da se lahko varno udeleZijo sodnih obravnav in u¢inkovito sodelujejo v sodnih
postopkih?

To zbirko orodij smo ustvarili kot del projekta Glasovi za pravi¢nost, zato da bi naslovili vsa ta
in nekatera druga vprasanja. Zbirka orodij prinasa prakti¢ne informacije in napotke, kako
omogoditi ljudem z oviranostjo, ki so Zrtve kaznivih dejanj, da lahko prijavijo kaznivo dejanje,
razumejo, kaj se dogaja med preiskavo, in pri¢ajo v svojem primeru. Po nacionalnih in
mednarodni zakonodaji imajo vsi ljudje pravico, da so sliSani in razumljeni, da sodelujejo in so
informirani o preiskavi in sodnemu procesu ter da imajo dostop do pravosodnega sistema. V
pri¢ujoCi publikaciji opredelimo ovire, s katerimi se soo€ajo Zrtve z oviranostjo pri dostopu do
pravosodnega sistema, ter prakse in podporo, ki jim pomagajo premagovati te ovire.

Vecina informacij v tej zbirki orodja je uporabna za vsa obcinstva; nekatera pa so namenjena
dolocenim strokovnjakom in strokovnjakinjam in drugemu osebju, da bodo lazje razumeli in
izpolnjevali specifi¢ne dolZnosti, ki jih imajo do Zrtev z oviranostjo. Enako pomembno je, da
se vzpostavi sodelovanje med strokovnimi podrocji in multidisciplinarne delovne skupine,
tako da Zrtve z oviranostjo ne postanejo nevidne ali padejo skozi luknje v sistemu. V tem
smislu je sporocilo projekta Glasovi za pravi¢nost, da je potrebno 'humanizirati sodno varstvo',
odgovornost vseh, ki delajo v tem sistemu ali pridejo v stik s kazenskim pravosodjem.



Vsebina zbirke orodij zajema:

e Pravice ljudi z oviranostjo, ki so Zrtve kaznivih dejanj (Drugo poglavje).

e Qvire, s katerimi se soocajo zrtve z oviranostjo (Tretje poglavje).

e Kako zagotoviti dostopnost informacij in u¢inkovito komunikacijo (Cetrto poglavije).

e Individualno oceno v pravosodnem sistemu (Peto poglavije).

e Dodatne vire (Deveto poglavije).

Zbirka orodja je namenjena:

Ljudem z oviranostjo, ki so ali bi lahko bili Zrtve kaznivega dejanja. Ta prirocnik
je uporaben vir za laZje razumevanje pravic Zrtev in vlog razlicnih strokovnjakov
in strokovnjakinj v pravosodju.

Pravnim strokovnjakom in strokovnjakinjam, ki delajo v pravosodju, vklju¢no s
policijo, organi pregona, odvetniki in odvetnicami, tozilci in tozilkami, uradnimi
osebami na sodi$éu, sodniki in sodnicami (Sesto poglavije).

Socialnim delavcem in delavkam, strokovnjakom in strokovnjakinjam na
podro€ju oskrbe, neformalnim oskrbovalkam in oskrbovalcem in
multidisciplinarnim timom, ki podpirajo ljudi z oviranostjo, vklju¢no s socialnimi
delavci in delavkami, zdravstvenimi delavci in delavkami, druZinskimi ¢lani in
¢lanicami, prijatelji in prijateljicami (Sedmo poglavije).

Podpornim sluzbam za Zrtve in druge specializirane sluzbe, ki nudijo podporo
Zrtvam kaznivih dejanj, vkljuéno s kaznivimi dejanji iz sovrastva, nasiljem zaradi
spola in trgovino z l[judmi (Osmo poglavje).

Preverjanje in prevprasevanje predpostavk o oviranosti

V pric¢ujoci zbirki orodij so podrobno opredeljene ovire, s katerimi se soocajo Zrtve z
oviranostjo, in u¢inki omejevanja njihovega dostopa do sodnega varstva. Pomembno je, da
razumemo in kriti€no razmisljamo o tem, zakaj pravniki in pravnice, socialni delavci in delavke
ter drugi strokovnjaki in strokovnjakinje v kazenskem postopku ne zmorejo nasloviti teh ovir
in so morda celo odgovorni za nastanek nekaterih med njimi.

O oviranosti in njenem pomenu se pogosto in hitro zate¢emo k nekaterim predpostavkam, ki
jih bomo tu prevprasali. Ena izmed najpogostejSih se nanasa na ‘medicinski model oviranosti’.
Medicinski pristop k oviranosti se osredotoca na to, da ima posameznik oziroma posameznica
zdravstveno tezavo, ki so jo diagnosticirali zdravniki in ki se jo zdravi z medicinskimi posegi.
Stevilni strokovnjaki in strokovnjakinje, vkljuéno s pravniki in pravnicami ter socialnimi delavci
in delavkami, delujejo po medicinskem modelu oviranosti. Osredotocajo se na zmanjSanje ali



odpravo ‘problema’. Po tem pristopu se mora posameznik prilagoditi pomoci kot jo dolocajo
drugi, ki se osredotoCajo na posameznikovo oz. posamezni¢ino nezmoZnost in pogosto
spregledajo ali ne upostevajo njihovih dejanskih potreb. Iz takega pristopa izhaja, na primer,
da se sprememba vedenja Zrtve z oviranostjo, ki je morda nastala kot odziv na kaznivo dejanje,
ki ji je bilo storjeno, pripiSe njeni oviranosti ali diagnozi, zaradi ¢esar se spremembo vedenja
obravnava medicinsko, namesto pravosodno. Druga posledica takega pristopa je, da se
Cloveka z oviranostjo pojmuje kot neverodostojno pri¢o ali Zrtev, Se preden se preiskava
potencialnega kaznivega dejanja sploh zacne. Splosna posledica tega pristopa je lahko Se ve¢ja
Skoda in stiska za Zrtev (sekundarna viktimizacija), ki je Ze utrpela Skodo zaradi kaznivega
dejanja.

Nasprotno pa se pristop, ki temelji na pravicah ljudi z oviranostjo, osredotoca na pravice in
potrebe posameznika in posameznice. To je izrazeno tudi v namenu Konvencije Zdruzenih
narodov o pravicah invalidov, ki je:

Spodbujati, varovati in invalidom zagotavljati polno in
enakopravno uZivanje vseh clovekovih pravic in temeljnih

svoboscin ter spodbujati spostovanje njihovega prirojenega
dostojanstva.

V pravosodnem sistemu to pomeni, da se je potrebno osredotociti na zagotavljanje podpore
Zrtvam z oviranostjo pri premagovanju ovir in preprek, s katerimi se soocajo, in na spostovanje
in ohranjanje njihovih ¢lovekovih pravic. V praksi to pomeni prevprasevati predpostavke, po
katerih ljudje z oviranostjo niso sposobni biti polno udeleZeni v pravosodnem procesu.
Pomeni ohranjati in spostovati njihovo dostojanstvo, tudi tako, da se jim zagotovijo dostopni
nacini za vlozZitev pritoZbe in prijavo kaznivega dejanja ter pri¢anja na sodis¢u. Lahko pomeni
tudi prevprasati predpostavke strokovnjakov in strokovnjakinj ter vseh, ki delajo v pravosodiju.

Kaj vemo o kaznivih dejanjih zoper osebe z oviranostjo v EU?

Organizacija zdruzenih narodov opredeljuje ljudi z oviranostjo kot ljudi ‘z dolgotrajnimi
telesnimi, duSevnimi, intelektualnimi ali senzoriénimi okvarami, ki jih v povezavi z razliénimi
ovirami lahko omejujejo, da bi enako kot drugi polno in uéinkovito sodelovali v druzbi.”?

Direktiva EU o pravicah zrtev opredeljuje Zrtev kot ‘fizicno osebo, ki je utrpela Skodo, vkljuéno
s fizicno, dusevno ali ¢ustveno Skodo ali ekonomsko izgubo, ki jo je neposredno povzrocilo
kaznivo dejanje'.

Ljudje z oviranostjo se soocajo z diskriminacijo, krSitvami ¢lovekovih pravic, slabimi obeti za
prihodnost in odsotnostjo ustrezne podpore. To so dobro dokumentirali Odbor Zdruzenih
Narodov za pravice ljudi z oviranostjo, Evropsko sodis¢e za clovekove pravice, Evropska
komisija ter organizacije za ¢lovekove pravice, kakr$ni sta Validity in Evropski invalidski forum.
TeZava ni samo okolje, kjer so ovire pomanjkanje denarja in neustrezna podpora, temvec

1 Generalna skupstina ZdruZenih narodov, Konvencija o pravicah invalidov
<https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/Zakonodaja-ki-ni-na-PISRS/Kulturna-
raznolikost/1c24133420/Konvencija-o-pravicah-invalidov.pdf>.



https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/Zakonodaja-ki-ni-na-PISRS/Kulturna-raznolikost/1c24133420/Konvencija-o-pravicah-invalidov.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/Zakonodaja-ki-ni-na-PISRS/Kulturna-raznolikost/1c24133420/Konvencija-o-pravicah-invalidov.pdf

druzbena percepcija, ki ljudi z oviranostjo oznacuje kot drugacne in nezmozne. Posledi¢no se
ljudi z oviranostjo pogosto obravnava kot pasivne prejemnike pomoci, kar pomeni, da imajo
malo nadzora nad svojim Zivljenjem in omejitve pri odlocanju o njem. Soocajo se s Stevilnimi
ovirami, zaradi katerih je omejeno njihovo polna in ucinkovita participacija v druzbi. Zaradi
teh okolis¢in so ljudje z oviranostjo bolj ranljivi za zlorabe in napade in so bolj pogosto Zrtve
kaznivih dejanj v primerjavi z ljudmi brez oviranosti.

e Po ocenah v Evropi Zivi 87 milijonov ljudi z eno izmed oblik oviranosti?. To pomeni
eden od stirih odraslih v Evropi.

e Po ocenah vsako leto 15% Evropejcev in Evropejk ali 75 milijonov ljudi v Evropski uniji
postane Zrtve kaznivih dejanj3.

e Raziskave porocajo, da Zenske z oviranostjo dva- do petkrat pogosteje postanejo zrtve
nasilja kot drugi ljudje®.

e Agencija EU za temeljne pravice [Fundamental Rights Agency] navaja, da o fizi¢nih
napadih poroca 19% ljudi z oviranostjo v primerjavi z 9% celotne populacije®.

e Ljudje s psihosocialno in intelektualno oviranostjo doZivljajo posebne oblike
neprimernega ravnanja in zlorabe zaradi oviranosti, neprostovoljno pridrzanost in
medikalizacijo brez privolitve®.

Vendar je nasploh zbranih zelo malo podatkov o Stevilu in izkusnjah ljudi z oviranostjo, ki so
Zrtve kaznivih dejanj. Raziskave v okviru projekta Glasovi za pravi¢nost v sedmih drzavah EU
kazejo, da so v praksi ljudje z oviranostjo pogosto nevidni v pravosodnem sistemu oz. sploh
nimajo dostopa do njega. To pomeni tudi, da v sploSnem nimamo politik, praks in virov, s
katerimi bi ustrezno podprli ljudi z oviranostjo pri dostopu do sodnega varstva. Glavni namen
te zbirke orodja je, da zathemo z ozaveScanjem, izmenjujemo znanje in vpeljemo nekatere
ucinkovite prakse.

2 Council of the European Union, General Secretariat, ‘Disability in the EU: Facts and Figures’ (European Council
and Council of the European Union, 2022)
<https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures/>.

3 “ictims’ Rights in the EU’ (European Commission 2021) <https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-
fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights/victims-rights-eu _en>.

4 European Disability Forum, ‘Ensuring the Rights of Victims with Disabilities’ (European Disability Forum, 7 July
2020) <https://www.edf-feph.org/newsroom-news-ensuring-rights-victims-disabilities>.

5 Fundamental Rights Agency, Fundamental Rights Survey, 2020, Violence and harassment
<https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2021/frs>.

6 Marcello Sacco, 2021. ‘The Unconvicted Detention of Persons with Mental Impairments: The ECHR “Unsound”
That Does Not Sound’ page 153 <http://elea.unisa.it:8080/xmlui/handle/10556/5277>.
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02 Kaksne so pravice ljudi z oviranostjo, ki

so-zrtve kaznivih dejanj?

V Evropski uniji imajo vse Zrtve kaznivih dejanj zakonsko opredeljene pravice in te pravice
veljajo enako za vse ljudi z oviranostjo. Te pravice so zapisane v treh kljuénih pravnih
dokumentih:

i) Direktiva Evropske Unije o pravicah Zrtev’. Direktiva o pravicah Zrtev uporablja na
Zrtve osredinjen pristop pri dolocanju dolznosti drzav ¢lanic do Zrtev kaznivih dejanj.
Cilj je, da se vse Zrtve kaznivih dejanj obravnavajo spostljivo, obcutljivo in strokovno
brez kakrSne koli diskriminacije in glede na specificne potrebe posameznika ali
posameznice. Stevilne pravice zadevajo dostop do informacij, omogoc¢anje ucinkovite
komunikacije in zagotavljanje podpore. Njihov namen je zagotoviti, da bodo Zrtve
kaznivih dejanj informirane o svojem primeru, da bodo razumele kazenski postopek in
da bodo sposobne v polni meri in ucinkovito sodelovati v preiskavi in postopkih.

ii) Listina Evropske unije o temeljnih pravicah® dolo¢a skupne utemeljitvene vrednote
Evropske unije glede ¢lovekovega dostojanstva, svobode in enakosti. Za Zrtve kaznivih
dejanj in ljudi z oviranostjo sta zlasti pomembna 21. ¢len, Prepoved diskriminacije, in
47. ¢len, Pravica do ucinkovitega pravnega sredstva in nepristranskega sodisca.

iii) Konvencija Zdruzenih narodov o pravicah invalidov® je mednarodna pogodba o
¢lovekovih pravicah, ki razglasa enake pravice za vse ljudi z oviranostjo. Ratificirale so
jo vse drzave v Evropski uniji, zato je pravno zavezujoc¢a'®. Za Zrtve kaznivih dejanj so
posebej pomembne Stiri pravice:

e Enakost in nediskriminacija (5. ¢len) — Nacionalne vlade ‘priznavajo, da so da
so vsi ljudje enaki pred zakonom in da so brez diskriminacije upraviceni do

7 Direktiva 2012/29/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2012 o dologitvi minimalnih
standardov na podrocju pravic, podpore in zascite Zrtev kaznivih dejanj ter o nadomestitvi Okvirnega sklepa
Sveta 2001/220/PNzZ
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012L0029&from=SL>.

8 Listina Evropske unije o temeljnih pravicah
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=EN>.

9 Generalna skup3¢ina ZdruZenih narodov, Konvencija o pravicah invalidov
<https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/Zakonodaja-ki-ni-na-PISRS/Kulturna-
raznolikost/1c24133420/Konvencija-o-pravicah-invalidov.pdf>.

10 Evropska komisija ‘Pravice invalidov: EU in ratifikacija Konvencije OZN o pravicah invalidov’ spletna stran

<https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/MEMO 10 198>.
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enakega pravnega varstva in zakonskih ugodnosti in zagotavljajo ‘ukrepe za
zagotovitev primernih prilagoditev.’*!

e Dostopnost (9. ¢len) — Nacionalne vlade zagotovijo, da imajo ljudje z
oviranostjo ‘enako kot drugi dostop do fizicnega okolja, prevoza, informacij in
komunikacij, vkljuéno z informacijskimi in komunikacijskimi tehnologijami in
sistemi, ter do drugih objektov, naprav in storitev, ki so namenjene javnosti ali
se zanjo opravljajo v mestu in na podezelju.’

e Enakost pred zakonom (12. ¢len) — Nacionalne vlade zagotovijo, ‘da se
invalidom povsod priznava pravica biti pravna osebnost’ in ‘invalidom
priznavajo pravno sposobnost na vseh podrocjih Zivljenja enako kot drugim’.

e Dostop do sodnega varstva (13. ¢len) - Nacionalne vlade ‘zagotovijo invalidom,
da imajo enako kot drugi dostop do sodnega varstva, med drugim tako, da
zagotovijo postopkovne in starosti primerne prilagoditve, ki jim omogocijo, da
ucinkovito sodelujejo kot neposredni ali posredni udelezenci, tudi kot price, v
vseh pravnih postopkih, tudi na preiskovalni in drugih predhodnih stopnjah’.

To zagotavlja Sirok pravni okvir, znotraj katerega se zagotavljajo pravice Zrtev kaznivih dejanj
z oviranostjo, medtem ko jih dodatno podpira tudi niz drugih zakonodajnih aktov, povezanih
z nediskriminacijo in enakim dostopom.

Pravice Zrtev in oviranost

Direktiva o pravicah Zrtev doloca, da: ‘bi drzave ¢lanice morale poskrbeti, da invalidne osebe
lahko v celoti uZivajo pravice iz te direktive enako kot druge osebe, med drugim tako, da
zagotovijo lazji dostop do prostorov, v katerih poteka kazenski postopek, in dostop do
informacij’. Med temi pravicami so*?:

e Pravica razumetiin biti razumljena: vsa komunikacija z Zrtvami mora biti zagotovljena
v enostavnem in dostopnem formatu. Oblika komunikacije mora biti prilagojena
posebnim potrebam vsake Zrtve, vklju¢no na primer s potrebami, povezanimi s
starostjo, jezikom in oviranostjo.

e Pravica do informiranosti: Zrtve morajo biti informirane o oblikah podpore, ki jo lahko
prejmejo, o tem, kako se pritoziti, kako lahko prejmejo zascito in pravno svetovanje.
Zagotovljena jim mora biti informiranost o njihovem primeru, o sojenju, ¢e do njega
pride, o kon¢ni sodbi ali kakrsnih koli drugih korakih v njihovem primeru.

11 pefinicija primerne prilagoditve kot jo dolo¢a Konvencija OZN o pravicah invladov: ‘pomeni potrebne in
primerne spremembe ter prilagoditve, ki ne nalagajo nesorazmernega ali nepotrebnega bremena, kadar so v
posameznem primeru potrebne, da se invalidom na enaki podlagi kot drugim zagotovi uZivanje ali uresni¢evanje
vseh  clovekovih  pravic in  temeljnih  svobos¢in’ glej Konvencija 2. ¢len  Opredelitve
<https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities/article-2-definitions.html>.

12 yéra Jourova, ‘The Victims’ Rights Directive — What Does It Bring?’
<https://commission.europa.eu/system/files/2021-
12/eu victims rights directive factsheet february 2017 en.pdf>.
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Pravica do podpore: Zrtve imajo pravico dostopa do brezplac¢nih podpornih sluzb in
storitev, ne glede na to ali kaznivo dejanje prijavijo uradnim organom ali ne. To pomeni

vvvvv

travme in svetovanjem.

Pravica do udelezbe v kazenskem postopku: Zrtve imajo pravico sodelovati in biti
slisane v kazenskem postopku in procesih restorativne pravicnosti. Informirane
morajo biti o odlocitvah v zvezi z njihovim primerom, o tem, kako se lahko ponovno
odlo¢a o odlocitvah sodis¢a, s katerimi se ne strinjajo, in kako lahko zahtevajo
odskodnino.

Pravica do zascite: irtve morajo biti zasCitene pred nadaljnimi poSkodbami ali
krsitvami pravic s strani storilca ali samega pravosodnega sistema. To lahko vkljucuje
vpeljavo posebnih zascitnih ukrepov, zlasti med sodnimi postopki.



03 S kaksnimi ovirami in izzivi se soocajo

zrtve z oviranostjo?

Pravosodni sistem deluje na zelo formaliziran in reguliran nacin. Stevilni postopki in prakse so
ljudem nepoznane in so zanje stresne in zahtevne. Poseben pravni jezik in hierarhija, bodisi
na policijski postaji bodisi v odvetnikovi pisarni, sta lahko zastrasujoca in ¢loveka zmedeta.

Ljudje z oviranostjo se soocajo s preprekami in izzivi, zaradi katerih jim je posebej tezko
dostopati do sodnega varstva na enaki osnovi kot drugim ljudem. Raziskave v okviru projekta
Glasovi za pravi¢nost kazejo, da se ljudje z oviranostjo soocajo s sistemskimi, veéstranskimi in
diskriminatornimi ovirami pri dostopu do pravosodja. Spodaj so opisane najpogostejSe ovire.

Informacijske in komunikacijske ovire

Analize objav razlicnih javnih organov v zvezi s
kazenskimi postopki kaZejo, da je dostopnost pomembno
vprasanje iz vec razlogov. Vecinoma so objave

prenatrpane z informacijami, jezik je prevec zapleten,
pisava in kontrast premajhna, zaradi cesar niso primerne
za ljudi z intelektualno oviranostjo.

Glasovi za pravi¢nost, “Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo v Sloveniji’ (2022) str. 26

Pogosto so jim informacije o njihovih pravicah in pravosodnem procesu predstavljene na
nejasen, zmeden, tehni¢en nacin ali preprosto v taki obliki, da jih ne morejo razumeti. Nekaj
primerov:

e 7rtvi z intelektualno oviranostjo izrocijo pismo o pravicah v zapletenem pravnem
jeziku, ki je tezko razumljiv vsakomur brez pravnega znanja. Pisma o pravicah bi morala
biti dostopna v navadnem jeziku ali formatu lahkega branja;

o Cloveku, ki je slep ali slaboviden, posredujejo najnovejse pisne informacije o njegovem
primeru, tako da mu jih mora prebrati nekdo drug. To ogroza zaupnost in zasebnost.
Informacije bi mu morali poslati preko elektronske poste, ki omogoca uporabo
bralnika zaslona.



Fizicne in okoljske ovire

Pojasnil je, da je obmocje [policijska postaja] tezko dostopno za
ljudi z oviranostjo in da v takih primerih pogovor opravijo na

parkiriscu.

Razgovor s preiskovalnim policistom v Bolgariji, Glasovi za pravi¢nost, Zrtve kaznivih dejanj z
oviranostjo v Bolgariji’ (2022) str. 29

Za ljudi z oviranostjo so stavbe tezko dostopne ali nedostopne. Med njimi so tudi policijske
postaje, sodne dvorane in prostori podpornih sluzb. Zato tezko dostopajo do podpore,
prijavijo kaznivo dejanje, so udeleZene v preiskavi ali na sojenju. Taki primeri so:

e Zrtev na vozi¢ku lahko dostopa do stavbe sodi¢a, ne more pa uporabiti dvigala ali
stranisca ali ¢akalnice;

e Oseba, ki Zivi v instituciji, nima dostopa do zasebnega telefona, da bi prijavila kaznivo
dejanje institucije zoper sebe.

Ovire v odnosu

Zivimo v pritli¢ju in nas veliko nadlegujejo. Zaradi tega smo
veckrat poklicali policijo. Pisali smo ovadbo na policijo, ker smo

Zeleli, da se to nadlegovanje neha. A pisnega odgovora ni bilo.
Pravijo, da smo cudhni.

Glasovi za pravi¢nost, ‘Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo v Sloveniji’ (2022) str. 27

Stereotipiziranje, predpostavke in predsodki lahko pomenijo, da ljudje z oviranostjo niso
enako obravnavani ali jih drugi ne jemljejo resno na vseh stopnjam sodnega procesa. Zrtev ali
pri¢o z oviranostjo lahko imajo za neverodostojno kot pri¢o, kar lahko pomeni, da se kaznivega
dejanja sploh ne preiskuje. Policisti in policistke, sodniki in sodnice, odvetniki in odvetnice,
tozilci in tozilke, uradno osebje na sodiS¢u in drugi strokovnjaki in strokovnjakinje v
pravosodnem sistemu najverjetneje niso usposobljeni glede oviranosti nasploh ter glede
pravnih pravic ljudi z oviranostjo ali glede ucinkovite komunikacije z njimi.

e Na Slovaskem je strokovno mnenje pomenilo, da policija sploh ni zaslisala Zrtve, ker
so ugotovili, da ‘je intelektualni primanjkljaj sZzrtve tako hud, da ne izpolnjuje
osnovnih kriterijev verodostojnosti.’*3

e Na drugi strani pa je v Bolgariji prav policija tista, ki lahko odlo¢a o tem, ali je Zrtev
verodostojna ali ni: ‘Raziskava razkriva, da so v€asih Zrtve z oviranostjo izkljuéene
brez strokovnega mnenja, dovolj je policistova opazka iz preiskave, da se oseba zdi
nezanesljiva.’*

13 Glasovi za pravi¢nost, ‘Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo Slovaskem’ (2022) str. 44.

14 Glasovi za pravi¢nost, ‘Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo v Bolgariji’ (2022) str. 31.



Pravne ovire

Intervjuvani predstavniki organov pregona so izrazili zelo razlicna stalisca
glede udeleZbe Zrtev s psihosocialno in/ali intelektualno oviranostjo (zlasti
tistih, ki jih ima sodisce za poslovno ‘nesposobne’) v postopkih in njihove
sposobnosti pricanja. Nekateri med njimi so opozorili, da take osebe ne

morejo biti uradno zaslisane,..... drugi pa so trdili, da so lahko zasliSane kot
obicajne Zrtve (vendar se jih ne opozori o kazenski odgovornosti v primeru
laznega pricanja), vendar pa je zanesljivost njihovega pricanja vprasljiva.

Glasovi za praviénost, “Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo v Litvi’ (2022) str. 31

Ljudje z oviranostjo imajo pravico do enakosti pred zakonom, vendar jim pogosto ni priznana
njihova poslovna sposobnost. Po mednarodnem pravu je poslovna sposobnost zagotovljena
vsem ljudem, tudi ljudem z oviranostjo®. Vendar $tevilne nacionalne zakonodaje tega ne
priznavajo v polni meri in vsebujejo zakone, ki so v nasprotju s tem, denimo zakoni, ki urejajo
skrbnistvo in kazenski postopek, ki podcenjuje sposobnost pri¢anja ljudi z oviranostjo. V praksi
lahko to pomeni, da se komunicira s skrbnikom ali skrbnico, in ne neposredno z Zrtvijo. Pomeni
lahko tudi, da se pricevanje ljudi z oviranostjo omalovaZuje ali se ga sploh ne prizadeva
pridobiti.
e Neki sodnik v Bolgariji je komentiral, da ni bil izveden pogovor z Zrtvijo, kjer bi Zrtev
seznanili z njenimi pravicami, temvec je bil o tem obvesc¢en njen skrbnik. Dejansko je
bil nekdo informiran o pravicah Zrtve, vendar to ni bila Zrtev?®.

Ekonomske ovire

Zrtve se bojijo izpolniti prijavo za odvetnika, saj se bojijo, da
bodo morale za to placati... Postopek za sestanek z odvetnikom

je laZji za obtoZenca, o cemer odloc¢a okroZni toZilec, medtem ko
mora Zrtev predloZiti vec obrazcev.

7

Pogovor s preiskovalnim policistom, Glasovi za praviénost, ‘Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo v Bolgariji
(2022) str. 25

Pri zagotavljanju podpore Zrtvam je izjemno pomembno, da pripoznamo ekonomske ovire, s
katerimi se soocajo Zrtve z oviranostjo v sodnem procesu. To vkljucuje tudi zagotavljanje
dostopa do pravne pomoci in priznanje drugih stroSkov, npr. za prevoz, osebno asistenco,
zdravnika itn. Poleg tega je pri zagotavljanju podpore potrebno upostevati tudi stroske za
tolmaca znakovnega jezika, bralnik zaslona itn.

Odnosi z oskrbovalkami oz. oskrbovalci in/ali skrbniki oz. skrbnicami

Za Zrtve z oviranostjo je prijava kaznivega dejanja lahko poseben izziv, kadar je storilec skrbnik
ali oskrbovalec, ali kadar imata slednja interes Scititi storilca oz. storilko. Nekatere ljudi z
oviranostjo lahko odvisnost od skrbnika ali oskrbovalca ovira pri dostopu do telefona ali pri

15 Glej Konvencija OZN o pravicah invalidov, 12. ¢len.

16 |ntervju s sodnikom, Glasovi za pravi¢nost, ‘Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo v Bolgariji’ (2022) str. 32.



svobodnem gibanju omejuje ali jim prepreci, da bi prijavili kaznivo dejanje. Poleg tega morda
niti ne vedo, da je zloraba, ki jo dozivljajo, kaznivo dejanje, ali pa niso seznanjeni s svojimi
pravicami, kot jih doloca Direktiva o pravicah Zrtev.

e V/ Bolgariji so v javnosti objavili video posnetke nasilja nad ljudmi z oviranostjo, ki Zivijo
v stanovanjski skupini. Nekatere Zrtve so bile pod skrbniStvom direktorja zavoda, to je,
osebe, ki je bila obtoZena in spoznana za krivo za diskriminacijo?’.

Zivljenje v instituciji‘

Ljudje z oviranostjo, ki Zivijo v institucijah, se soocajo z dvema razli¢nima, vendar zelo velikima
ovirama pri dostopu do pravnega varstva. Prvi¢, ljudje z oviranostjo, ki Zivijo v institucijah,
imajo nasploh omejen dostop do zunanjega sveta. Drugi¢, niso dovolj seznanjeni s svojimi
pravicami in nimajo na voljo nacina oz. sredstva, da bi prijavili kaznivo dejanje ali vlozili

pritozbo. Ce to storijo, jim pogosto ne verjamejo ali pa organi oblasti raj$i prepustijo zadevo
v reSevanje sami instituciji.

Upostevati je treba tudi poloZaj ljudi z oviranostjo v institucijah.
Imajo fizicne omejitve glede dostopa do zunanjega sveta in so

pod neposrednim nadzorom osebja.

Voices for Justice international report, ‘Humanising Justice’ (2022) str. 70

Druga ovira je, da nekatere oblike nasilja in zlorabe, do katerih prihaja v institucijah (vecjih
institucijah, bodisi bivalnih enotah, bodisi manjsih stanovanjskih skupinah), niso priznane kot
kazniva dejanja v nacionalni zakonodaji, ¢eprav taka dejanja vkljucujejo trpincenje ter
neclovesko in ponizevalno ravnanje, ki krsi 3. ¢len Evropske konvencije o ¢lovekovih pravicah.

17 Glasovi za pravi¢nost, ‘Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo v Bolgariji’ (2022) str. 36.

18 |nstitucija je ‘namestitev, kjer ljudje z oviranostjo ne morejo izbirati, kje bodo Ziveli, in nimajo avtonomije in
nadzora nad svojim vsakdanjim Zivljenjem, ne glede na velikost institucije in vrsto storitev, ki jih zagotavlja’. Izraz
institucija vkljuCuje ‘psihiatricne bolnisnice, centre za rehabilitacijo, prehodne bivalne enote, stanovanjske
skupine, varovana stanovanja, prehodne domove, domove za stare ljudi in druga namestitvena okolja z vecjo
koncentracijo ljudi, vklju¢no z manjsimi institucijami’. Ta definicija je navedena v Osnutku smernic OZN za
deinstitucionalizacijo, Odbor za pravice invalidov, september 2022.



[Ustavno sodisce] ni niti poskusalo prisluhniti izkusnji ge. X in ugotoviti vec o
okolis¢inah, zakaj so ji odredili posteljo s kletko; zanasali so se zgolj na
porocilo bolnisnice in na nacionalno zakonodajo. Za go. X je to pomenilo ne le
nedostopnosti sodnega varstva, temvec tudi nedostopnost vsakrsne podpore,

ki bi morala biti zagotovljena Zrtvam kaznivih dejanj, ceprav skoda, ki jo je
utrpela, morda ni ni¢ manjsa kot tista, ki nastane ob bolj konvencionalnih
kaznivih dejanjih.’

Glasovi za pravi¢nost, ‘Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo na Slovaskem’ (2022) str. 33

Pomembno je, da se vsi pristojni organi zavedajo, da imajo ljudje z oviranostjo, ki Zivijo v
institucijah in ki so Zrtve kaznivih dejanj enake pravice kot drugi, kakor doloc¢ata Direktiva o
pravicah Zrtev in Konvencija OZN o pravicah invalidov.

Sekundarna viktimizacija

Nekoc je neki strokovnjak od mene zahteval psiholosko porocilo
in prisla sem in videla pogled Zrtve, tistih o¢i ne bom nikoli
pozabila. Popolnoma prestrasen izraz. Videla sem, da potrebuje
pomoc. Takrat se nisem upala prositi strokovnjaka, da bi smela

ostati ob njej, vendar sem videla, da je Zrtev popolnoma
prestrasena. Vsa ta vprasanja, znova in znova. Lahko sem jo
razumela.

Socialna delavka v varni hisi za Zenske, Glasovi za pravicnost, ‘Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo na
Slovaskem’ (2022) str. 31
Sam pravosodni sistem lahko Zrtev z oviranostjo ponovno travmatizira ali poskoduje. Zrtve z
oviranostjo so zlasti ranljive za sekundarno viktimizacijo, ko se soocajo z ovirami glede
sodelovanja, ki so stresne, zlorabljajoce ali diskriminirajoe. Tak primer je tudi, kadar sodni
proces ali postopki niso prilagojeni ali spremenjeni, tako da ustrezajo Zrtvi. Hkrati tveganja za
sekundarno viktimizacijo nikoli ne bi smeli uporabiti kot razlog za to, da se Zrtvi z oviranostjo
onemogoci dostop do sodnega varstva. Odgovornost za odstranitev in zmanjSevanje ovir,
vkljuéno s tveganjem sekundarne viktimizacije, nosijo strokovnjaki in strokovnjakinje v
pravosodnem sistemu.

e Moski z intelektualno oviranostjo je Zivel neodvisno s podporo socialnih sluzb. Postal
je Zrtev prevare. Policija ni sprozila preiskave, ker ¢lovek ni mogel identificirati storilca
in ker ga je prostovoljno spustil v stanovanje. Njegova druZina je nato sprozila civilni
kazenski postopek, da bi mu odvzeli poslovno sposobnost, s ¢imer so omejili njegovo
svobodo in dostop do podpornih sluzb?®.

19 Glasovi za pravi¢nost, ‘Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo na Slovaskem’ (2022) str. 60.



04 Odstranjevanje ovir in omogocanje

podpore

Zato da bi odstranili ali zmanjsali zgoraj opisane ovire, je potrebno v pravosodni sistem vpeljati
dolocene prilagoditve in podporo. To je lahko personalizirana podpora Zrtvi z oviranostjo, pa
tudi spremembe praks in postopkov na policijski postaji in sodis¢u, kar je znano kot
postopkovne prilagoditve. Njihov namen je omogociti udeleZenost Zrtev z oviranostjo v
sodnem procesu, tako da zagotovimo njegov potek na dostopen, varen in nediskriminatoren
nacin.

‘Mednarodna nacela in smernice OZN za dostop oseb z oviranostjo do sodnega varstva’
dolocajo deset nacel vkljuéevanja ljudi z oviranostjo v pravosodni sistem. Ponujajo tudi
prakti¢ne pristope, kako to najlaze doseci. Nacela so namenjena zlasti nacionalnim vladam,
vendar so pomembna tudi za pravne strokovnjake in strokovnjakinje, socialne delavce in
delavke, ponudnike storitev in organizacije za podporo Zrtvam?°. Spodnje usmeritve temeljijo
na nacelih Zdruzenih narodov in zlasti na nekaterih uporabnih orodjih in praksah za
zmanjSevanje ovir, s katerimi se soocajo ljudje z oviranostjo, s poudarkom na zagotavljanju
dostopnosti informacij in u¢inkovite komunikacije.

Nacela Zdruzenih narodov za dostop do sodnega varstva so odli¢en vir za Zrtve z oviranostjo
in za tiste, ki delajo ali so v stiku z ljudmi z oviranostjo:

= Mednarodna nacela in smernice za dostop do sodnega varstva za ljudi z oviranostjo:

https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-
content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf

" Lahko branje Mednarodnih nacel in smernic za dostop do sodnega varstva za ljudi z
oviranostjo: Pravice ljudi z oviranostjo. Kako ljudem z oviranostjo zagotovimo sodno
varstvo:

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR D
isability/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf

20 Avgusta 2020 so ZdruZeni narodi objavili ‘Mednarodna naéela in smernice za dostop do sodnega varstva za
osebe z oviranostjo’. Ta nacela so prakticni in celostni okvir za spoStovanje pravic in potreb ljudi z oviranostjo v
kazenskopravnem sistemu. Njihov namen je pomagati drzavam in drugim akterjem, da oblikujejo, razvijajo,
spreminjajo in implementirajo pravosodne sisteme, ki zagotavljajo enak dostop do sodnega varstva vsem ljudem

z oviranostjo, ne glede na njihovo vlogo v postopku... (str. 6).


https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf
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International Principles and Guidelines on
Access to Justice for Persons with Disabilities

Principle 1

All persons with dizabilities have legal
capacity and, therefore, no one shall be
denied Gocess %o jusfica on the basis of
disability.

Principle 2

Focilifies and services must be universally
occessible fo ensure equal access to justice
without discrimination of persons with
disabilisies.

Principle 3

Persons with disabilisies, including children
with disabilities, have the right fo appropriate
procedural accommodations.

Principle 4

Persons with disabilifies have the right 1o

occess legal nofices and information in a
fimely and occessible manner on an equal

Principle 6

Perzons with disabilities have the right to free
or affordable legal assistonce.

Principle 7

Persons with disabilities have the right to
participate in the administration of justice on
an equal basis with others.

Principle 8

Persons with disabilities have the rights

%o report complaints and initiate lagal
proceedings concerning human rights
violations and crimes, have their complaints
investigated and be afforded effective

remedies.
Principle 9
Effective and robust monitoring mechanisms

play a critical role in supporting occess to
justice for persons with disabilities

basis with others.

Access to Justice
for Persons with
Disabilities

Principle 10
Principle 5
All those working in the justice system must be
provided with awareness-raising and training
programmes addressing the rights of persons
with disabilities, in parficular in the confext of
access %o justice.

Persons with disabilifies are entifled to ol
subsiantive and procedural safeguards
recognized in international law on an equal
basis with others, and Stales must provide the
necessary accommedations %o guaransee due
process

Vse Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo je potrebno prepoznati in obravnavati spostljivo,
strokovno, obcutljivo in brez diskriminacije. Tako morajo ravnati vsi, ki pridejo v stik z Zrtvijo,
kot so pravosodni organi, organi pregona, pravni strokovnjaki in strokovnjakinje, osebje
sodis¢, podporne sluzbe za Zrtve, skrbstveni delavci in delavke in sluZbe za odSkodnino.

Ljudje z oviranostjo na podrocju vida ali sluha ali s tezavami z mobilnostjo ali intelektualno
oviranostjo se srecujejo s Stevilnimi ovirami, na primer pri fizicnem dostopu do stavb in
prevoza ter z nedostopnostjo informacij in s tezavami s komunikacijo. Spodaj navajamo
nekatera orodja in pristope, ki lahko zelo zmanjSajo ovire, s katerimi se soocajo ljudje z
oviranostjo, in jim pomagajo pri komunikaciji in zagotavljanju dostopa do informacij. Nekatera
orodja bodo uporabna bolj druga manj, odvisno od narave ¢lovekove oviranosti in ovire, ki jo
mora premagovati, od stopnje pravosodnega procesa ter posameznikov in posameznic, ki so
vkljuceni vanj.

Dostopne informacije

Dostopne informacije so tiste, ki jih posameznik, posameznica ali skupina, ki so jim
namenjene, razumejo in so zanje v tistem trenutku pomembne. To pomeni, da moramo
zagotoviti, da jezik v njih ni specializiran ali tehni¢en, temvec ga lahko razume nekdo brez
poznavanja prava ali pravosodnega sistema. To lahko pomeni, da posameznika ali
posameznico vprasamo, ali razume informacije, in odgovorimo na njena vprasanja glede
prejetih informacij, da se prepricamo, ali jih je pravilno razumela. To tudi pomeni, da se
veckrat vrnemo k istim informacijam in jih posredujemo tako, da ima Zrtev ob pravem c¢asu
na voljo pravo informacijo, zato da je ne preobremenimo ali zmedemo z informacijami. Kadar
morajo Zrtve ukrepati ali sprejeti odloCitev, jim moramo za to zagotoviti vse potrebne
informacije. Posamezniki oz. posameznice imajo morda tudi osebne Zelje glede tega, v kaksni



obliki Zelijo prejeti informacije, na primer po elektronski poti, v tiskani obliki, v avdio ali avdio-
vizualni obliki ali ob podpori podporne osebe.

Informacijo lahko naredimo dostopno na ve¢ dobro znanih nacinov:

z znakovnim jezikom;

video ali avdio vodniki;

nadomestna in dopolnilna komunikacija (AAC);

storitvami telefonskega svetovanja in napotitev;

dostopnimi spletnimi stranmi;

s slusno induktivno zanko, z radio ali infrardecimi sistemi;

z ojacevalnimi napravami in povecevalniki dokumentov;

s podnaslavljanjem;

z brajico;

z lahkim branjem in navadnim jezikom;

s komunikacijo s podporo.

Poleg pravice do dostopnih informacij imajo po Direktivi za pravice Zrtev Zrtve tudi pravico,
da razumejo informacije, do katerih dostopajo. To pomeni, da so pristojni strokovnjaki in
strokovnjakinje ter organi odgovorni za to, da Zrtev razume informacije, njihov pomen in
posledice. Zrtve z oviranostjo morda ne bodo hotele ali znale povedati, da ne¢esa ne razumejo
ali da jih kaksne informacije begajo. Klju¢nega pomen je ustvariti z Zrtvijo strokoven odnos, ki
temelji na zaupanju, in navezati dialog z njo. S tem laZje zagotovimo, da lahko tako Zrtev kot



strokovnjaki ali strokovnjakinje postavljajo vprasanja in preverjajo, ali je bila informacija
dobro razumljena.

Drzavni organi bi morali zagotoviti naslednje informacije v dostopni obliki:
e obvestilo o pravicah;
e informacije o pravni pomoci in kako do nje dostopati;
e informacije o sluzbah za podporo Zrtvam in specializiranih podpornih sluzbah;
e informacije o odSkodnini, kako zahtevati odskodnino ali dostopati do nje;

e pravna obvestila, vklju¢no s sodnimi pozivi, sodnimi pozivi pricam, sodnimi sklepi,
odredbami in sodbami;

e informacije o tem, kako delujejo pravosodni postopki, kaksna je vloga Zrtve v tem
procesu ter kaj lahko pricakuje in kaj mora pripraviti.

Ucinkovita komunikacija

Ucinkovita komunikacija je ve€ kot le zagotavljanje dostopnosti informacij. Gre za dialog in
zagotavljanje, da lahko Zrtve z oviranostjo izrazijo svoje interese, postavljajo vprasanja in
povejo svojo zgodbo. Cilj je zagotoviti sredstva za polno udelezbo Zrtev z oviranostjo v
pravosodnem procesu. To med drugim pomeni, da lahko vloZijo pritozbo, da razumejo
moznost tozbe in se lahko dolodijo zanjo ali pa ne, da zaprosijo za in pridobijo ustrezno pravno
pomoc in svetovanje in da pricajo.

Komunikacija z Zzrtvami kaznivih dejanj mora biti spostljiva, pozorna in obcutljiva za osebne
okoli$¢ine posameznika oz. posameznice. Zrtve je potrebno podpreti, da iskreno in celovito
porocajo o tem, kar se jim je zgodilo. Morda bodo potrebovale komunikacijo preko tolmaca,
znakovnega jezika, pisnih obrazcev ali preko posrednika ali podporne osebe, in vse to jim mora
biti zagotovljeno. Nekaterim ljudem je morda v pomog, Ce jih spremlja nekdo, ki jih pozna, Ze
dlje ¢asa prezivlja ¢as z njimi in s katerim so razvili odnos zaupanja. Drugim je morda lazje
komunicirati s tujcem ali na bolj anonimen nacin.

Nacela in smernice OZN opredeljujejo Stevilne komunikacijske pripomocke in metode.
Nekatere izmed njih imajo morda sodis¢a rutinsko na razpolago. Uradne osebe na sodiS¢u in
pravni strokovnjaki in strokovnjakinje morajo sodelovati tudi s specialisti in specialistkami, da
Zrtvi zagotovijo vse, kar potrebuje, za ucinkovito komunikacijo.

Zagotoviti je potrebno, da vsi procesi v pravosodnem sistemu zagotavljajo tehnicno in
drugo podporo, da lahko stranke, price, upravicenci, obdolZenci in porotniki uporabijo

katero koli obliko komunikacije, ki jo potrebujejo zato, da so lahko polno udelezeni v
procesu, vkljucno z:

@ sluSnimi napravami in sistemi;

g odprtim, zaprtim podnaslavljanjem in podnaslavljanjem v realnem ¢asu ter
dekoderje in naprave za zaprto podnaslavljanje;




glasovnimi, besedilnimi ali video telekomunikacijskimi napravami;

E zasloni za videotekst;

racunalnisko podprto transkripcijo v realnem ¢asu;

Q programsko opremo za branje zaslona, povecevalno programsko opremo in
opti¢nimi bralniki;

video deskripcijo in sekundarnimi slusnimi programskimi napravami, ki
zaznavajo avdio informacije za televizijske programe;

Podporna komunikacija poleg posrednikov ali usklajevalcev, z uporabo tretjih strank,

vkljucno z:

:_/’ osebo, ki dela zapiske;

usposobljenimi tolmaci znakovnega jezika ali ustnimi tolmaci;

storitvami pretvorbe besedila;

tolmaci za taktilni znakovni jezik;

Vsi tolmaci morajo biti sposobni tolmaciti u€inkovito, natancno in nepristransko, tako
pri prejemanju informacij (tj. razumevanju, kaj osebe z oviranostjo govorijo) kot pri
posredovanju informacij (tj., da so vesci posredovati informacije nazaj tem osebam),

pri cemer morajo znati uporabljati morebitno specializirano ali tehni¢no besedisce (tj.
pravno ali medicinsko) in upostevati poklicne in eti¢ne standarde.

Postopkovne prilagoditve

‘Postopkovna prilagoditev’ je tehnicni izraz na podroc¢ju pravosodnega sistema, ki se nanasa
na:

vse potrebne in ustrezne spremembe in prilagoditve v kontekstu dostopa
do sodnega varstva, kjer je to potrebno v dolocenem primeru, zato da se

zagotovi enaka udelezba oseb z oviranostjo z drugimi ljudmi.

UN International Principles and Guidelines on Access to Justice for Persons with Disabilities 2020, str. 9




Postopkovna prilagoditev odstrani ali zmanjsa ovire, s katerimi se soocajo ljudje z oviranostjo,
tako da lahko uveljavljajo pravico do udelezbe v pravosodnem sistemu. Postopkovne
prilagoditve zagotavljajo tudi individualizirano podporo osebi, zlasti za zagotavljanje
ucinkovite komunikacije (glej zgoraj). Obvezno je zagotoviti vse potrebne postopkovne
prilagoditve za omogocanje udelezbe v postopku. To so lahko spremembe v sodnem
postopku, postopku obravnave, preverjanju dokazov in pri¢anju, priznavanje alternativnih
nacinov pricanja, itn.

Ja, obravnave so vcasih otezkocCene, res, ker je teZje bolj tekoce komunicirati s
temi Zrtvami, ki so ovirane, ne bi pa rekla, da nosilci primerov ali toZilci niso
razumevajoci do Zrtev trgovanja z ljudmi z oviranostjo, nasprotno, na
obravnavah, ki sem se jih udeleZila, sem opazila, da so in se trudijo, da bi bili
bolj potrpeZljivi in da se bolj zanasajo na podporo tistih med nami, ki smo

psihologi ali tistih, ki pomagamo Zrtvi razumeti dolocene vidike, npr. med

obravnavo naredijo premor, nas kaj vprasajo ali nas prosijo za pomoc pri

pogovoru z Zrtvijo, da bi razjasnili doloc¢ene vidike. Same obravnave so res
malo tezZje, vendar ne bi rekla, da [nerazlocno] diskriminirajo Zrtev.

Glasovi za pravicnost, ‘Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo v Romuniji’ (2022) str. 2&

Med postopkovno in primerno prilagoditvijo je pomembna razlika. Primerne prilagoditve so
prilagoditve in spremembe, ki so potrebne, da lahko oseba z oviranostjo uveljavlja pravico do
polne in enake participacije v druzbi, denimo, da obiskuje Solo ali da lahko neodvisno Zivi in
dela. Primerno prilagoditev je potrebno zagotoviti, kadar ni nesorazmernega ali
nepotrebnega bremena za organizacijo in institucijo. V primeru pravosodnega sistema pa
postopkovne prilagoditve niso predmet preizkusa nesorazmernega ali nepotrebnega
bremena in morajo biti zagotovljene.

Najbolj ucinkovit in uspeSen nacin za opredelitev potrebih postopkovnih prilagoditev je
osebna ocena, ki poteka v dialogu z Zrtvijo z oviranostjo. Taka ocena najpogosteje vkljuCuje
multidisciplinaren pristop in poveZe strokovnjake in strokovnjakinje s podrocdja prava,
podpore Zrtvi, oviranosti, komunikacije, socialnega dela in druge?l. Naslednji primeri so vzeti
iz Nacel in smernic ZdruZenih narodov za dostop do sodnega varstva, str. 16:

prilagoditve tempa postopka;

spremembe metode zasliSanja v ustreznih okolis¢inah, denimo, omogocanje
.ﬂ vodilnih vprasanj, izogibanje zapletenim vprasanjem, iskanje alternativ za
.& zapletena hipoteti¢na vprasanja, zagotavljanje dodatnega ¢asa za odgovor,
omogocanje odmorov, e je potrebno, in uporaba obi¢ajnega jezika;

21\ praksi je to odvisno od konkretne vloge, ki jo ima Zrtev v postopku, kar se razlikuje od drzave in drzave.
Pravice Zrtve so odvisne predvsem od tega, ali Zrtev nastopa kot prica ali stranka v postopku.



uporaba video materiala dokazov in pri¢anja v predkazenskem postopku, ¢e je
to potrebno, prakti¢no in mogoce, na nacin, ki ni v nasprotju s temeljnimi
pravicami, kot je pravica do soocenja in navzkriznega zasliSanja pric;

omogocanje, da osebo z oviranostjo na vseh stopnjah procesa, e se sama
tako odloci, spremljajo druzina, prijatelji ali drugi ljudje, da ji nudijo ¢ustveno
in moralno podporo, ne da bi s tem nadomestili vlogo posrednika ali
usklajevalca.

Odlocanje s podporo

Odloc¢anje s podporo je personalizirana podpora za sprejemanje neodvisnih odlocitev.
Podporo lahko zagotavlja strokovnjak ali strokovnjakinja, druzinski ¢lan oz. ¢lanica ali prijatelj
oz. prijateljica. Gre za komuniciranje z osebo z oviranostjo, tako da ji zagotovi informacije, jo
poslusa in ji pomaga razumeti, kakSne so njegove moznosti, tako da lahko ta oseba izrazi svoje
Zelje in sprejema lastne odlocitve. To je v nasprotju z ‘nadomestnim odlocanjem’, ko se na
primer v imenu osebe z oviranostjo odloca strokovnjak oz. strokovnjakinja, zdravnik ali
zdravnica, skrbnik oz. skrbnica ali odvetnik oz. odvetnica. Tudi kadar strokovnjak oz.
strokovnjakinja ali skrbnik oz. skrbinca presodi, da je neka odlocitev v ‘najboljSem interesu’
osebe z oviranostjo, to pomeni, da ne spostujemo njenih pravic do sprejemanja lastnih
odloditev.

Med sodnim procesom je potrebno z osebo z oviranostjo komunicirati in jo informirati
neposredno. S tem zagotovimo, da lahko sprejema informirane odloditve o svojem primeru.
Zrtve kaznivih dejanj pogosto ne poznajo poteka sodnega procesa, zato jim moramo
omogociti njegovo razumevanje in seznanjenost s tem, kaj lahko pri¢akujejo na vsaki tocki
postopka, tako da vedo, za kaj se lahko odlocajo in kako se sprejme odlocitev ter da lahko
postavljajo vprasanja in dobivajo odgovore. To lahko vkljucuje: razumevanje odlocitve za
preiskavo in pregon njihovega primera in kako spodbijati to odlocitev, ¢e Zelijo; kako pri¢ajo
med sodnim postopkom in ali Zelijo pri tem biti v sodni dvorani, uporabljati video povezavo
ali dati predhodno posneto izjavo; kakSen nacin komunikacije si Zelijo, na primer, ali Zelijo
tolmaca za znakovni jezik, pisno komunikacijo ali komunikacijo preko usklajevalca oz.
posrednika; kako vlozZiti pritozbo ali zahtevati odskodnino in kako potekajo ti postopki.

Odloc¢anje s podporo je proces, pri katerem upoStevamo poslovno sposobnost oseb z
oviranostjo, o katerih poslovni sposobnosti se pogosto dvomi ali se jo zanika. Tudi ¢e ima
oseba z oviranostjo skrbnika oz. skrbnico, ohrani svojo poslovno sposobnost. V praksi to
pomeni, da skrbnik oz. skrbinca ne more odlocati vimenu osebe z oviranostjo, lahko pa ima
vlogo pri olajSevanju komunikacije. Odlocanje s podporo je lahko odlocilno pri zagotavljanju,
da lahko nekdo z oviranostjo v polno uveljavlja pravico dostopa do sodnega varstva.

Posredniki

Posredniki so osebe, ki po potrebi sodelujejo s pravosodnim osebjem in ljudmi z oviranostjo,
da jim zagotovijo ucinkovito komunikacijo med sodnim postopkom. Znani so lahko tudi kot
registrirani ali sodni posredniki ali usklajevalci. Navadno so to strokovnjaki oz. strokovnjakinje,



kot so psihologi oz. psihologinje ali socialni delavci in delavke, ki so posebej usposobljeni za
komunikacijo, denimo govorni ali jezikovni terapevti ali terapevtke, klini¢ni psihologi oz.
psihologinje ali strokovnjaki in strokovnjakinje s podrocja specialne pedagogike ali duSevnega
zdravja. Njihova posebna vloga je olajsati komunikacijo in so odgovorni sodis¢u. Poznajo
sodne procese in postopke ter igrajo klju¢no vlogo pri priporocanju ustreznih postopkovnih
prilagoditev v pomoc ucinkoviti komunikaciji.

Njihova vloga je podpirati osebe z oviranostjo, da lahko razumejo in sprejemajo informirane
odlocitve, in lahko imajo klju¢no vlogo pri odlo¢anju s podporo. Zagotavljajo, da je Zrtvi z
oviranostjo sodni proces obrazloZen in se o njem govori tako, da ga razumejo in da lahko med
Zrtvami in pravnimi strokovnjaki ali strokovnjakinjami poteka ucinkovita komunikacija. To
lahko vkljuuje redne premore, postavljanje vprasanj na nedvoumen nacin, izogibanje
doloéenim besedam, omogocanje dolgih premorov med vprasanjem in odgovorom ter
razumevanje ¢ustvenih namigov, ki jih lahko izraza Zrtev, zato da se izognemo nepotrebnemu
stresu. Posredniki so nevtralni in ne smejo delovati kot zagovorniki ali podporne osebe za
Zrtev z oviranostjo.

Tolmacenje znakovnega jezika

Tolmacdenje znakovnega jezika je lahko bistvena storitev tolmacenja za gluhe ali naglusne. V
nekaterih primerih lahko komunikacija z njimi poteka pisno, toda ¢e to ni ucinkovito,
potrebujemo znakovni jezik. Ker poznamo ve¢ znakovnih jezikov, se je potrebno najprej
posvetovati z Zrtvijo o tem, kateri znakovni jezik potrebuje. Tolmaci za znakovni jezik morajo
biti registrirani ali strokovno usposobljeni in morajo poznati sodni proces. Zrtev ne sme utrpeti
nobenih stroskov zaradi tolmacenja.

Nadomestna in dopolnilna komunikacija (AAC)

Nadomestna in dopolnilna komunikacija (AAC) je nacin komuniciranja, ki ne vkljucuje
govorjenja. Oblike te komunikacije so razvili, preverili in potrdili strokovnjaki in
strokovnjakinje ter ljudje, ki jih uporabljajo. VkljuCujejo lahko geste, risanje, kazanje na
podobe ali besede, pa tudi bolj visoko tehnoloske moznosti, kot so naprave za proizvajanje
govora, racunalniki in tablice. AAC lahko uporabljamo kot obicajno sredstvo komunikacije ali
zaCasno metodo komunikacije zaradi posebnih okolis¢in ali preferenc. Razvili so posebne
pripomocke za ACC, ki jih lahko damo na razpolago, kot so lutke, kartice s simboli za ¢ustva in
druge sete simbolov. Te pristope lahko uporabljamo za podporo Zrtvam, na policiji, pri
sodelovanju s pravnimi strokovnjaki ali na sodis¢u??.

Custvena in osebna podpora

Direktiva o pravicah Zrtev dolo¢a, da imajo Zrtve kaznivih dejanj pravico do ¢ustvene podpore,
ki jo ponujajo sluzbe za podporo Zrtvam. Lahko imajo tudi pravico do tega, da je oseba, ki jim
nudi ¢ustveno ali osebno podporo prisotna v sodni dvorani med obravnavo ali sojenjem, ter
da jim pomaga, ko se pripravljajo na tak dogodek?3. Tako podporo lahko nudijo star3i, sorodnik
ali sorodnica, prijatelj ali prijateljic, sluzbe za podporo Zrtvam, specializirane sluzbe,

22 )ulinda Beqiraj and others, Access to Justice for Persons with Disabilities: From International Principles to
Practice (International Bar Association 2017).
23 §66(2) Austrian Civil Procedure Code; Second Violence Prevention Act.



oskrbovalka ali oskrbovalec ali druga oseba, ki jo Zrtve poznajo in ji zaupajo. Nekatere Zrtve z
oviranostjo Zelijo imeti s seboj predmet, ki jim je v podporo, kot je denimo kos oblacila, igraco
za lajSanje ‘stresa’ ali verski simbol; druge si za ¢ustveno podporo izberejo Zival.



05 Kaj je individualna ocena in zakaj je

pomembna za zrtve z oviranostjo?

Individualna ocena je nujen in ustrezen proces za zagotavljanje polne in primerne udelezbe
ljudi z oviranostjo v kazenskih postopkih.

Individualno oceno je potrebno uporabiti za prepoznavanje posameznih ovir, s katerimi se
soocCa oseba z oviranostjo kot Zrtev kaznivega dejanja, in njenih specificnih potreb po podpori.
Potrebna je zato, da ugotovimo, kako odstraniti oz. premagati ovire, kakSna podpora in
postopkovne prilagoditve so potrebne in kako jih zagotoviti. Idealno je, ¢e jo uporabljamo vse
od prvega stika z ustreznimi organi in nato nepretrgano na vseh stopnjah postopka, da
ugotovimo, kako je potrebno prilagoditi komunikacijo in postopke, da omogocimo Zrtvam z
oviranostjo dostop do njih.

Omejitve trenutnih politik in prakse

Nacionalne raziskave projekta Glasovi za pravi¢nost kazejo, da se individualno oceno redko
uporablja v praksi. Kadar se jo uporabi, je pogosto priloZznostna in nedosledna. Natancneje,
individualna ocena ni splosno prepoznana kot orodje za zagotavljanje udeleZenosti ljudi z
oviranostjo v kazenskem postopku.

Direktiva o pravicah Zrtev in vecina politik na nacionalni ravni® poudarjajo individualno oceno
kot nacin prepoznavanja in zadovoljevanja potreb po zasditi Zzrtev kaznivih dejanj. Kot taka je
pravica do individualne ocene v direktivi?® tesno povezana s pravico do zascite. Tak pristop se
osredotoca na tveganje za ustrahovanje in ponovno ali sekundarno viktimizacijo, namesto na
prepoznavanje komunikacijskih in informacijskih ovir in sprejemanje postopkovnih
prilagoditev.

Vendar bi se lahko in bi se morala oba imperativa — zascite in udeleZenosti — povezovati s
pomocjo sistemati¢nega in multidisciplinarnega procesa ocene, ki bi se prilagajal in odzival na
posameznika in zahteve posamezne stopnje kazenskega procesa.

Kako izvedemo individualno oceno?

Oceno ovir in individualnih okolis¢in Zrtve je potrebno izvesti na nacin, da je kar najmanj
neprijetna za Zrtve, da spoStuje njeno dostojanstvo ter trentuno fizi¢no, psihi¢no in socialno
situacijo. Pri njej moramo tudi ustrezno upoStevati naravo kaznivega dejanja in primera.
Potreben je multidisciplinarni pristop, tako da lahko v proces ocene vklju¢éimo prispevek
ustreznega strokovnega znanja in izkusenj. Upostevati moramo tudi tveganja in/ali strah pred
poskodbo.

24 Glasovi za praviénost, ‘Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo na Hrvaskem’ (2022) str. 26.

25 Kot navajata 22. in 23. &len Direktive EU o pravicah Zrtev.



Za individualno oceno so odgovorni kazenski sodni organi, ki so zadolzeni za razlicne faze
kazenskega postopka. Vendar lahko v praksi postopek individualne ocene zacnejo,
implementirajo in koordinirajo sluzbe za podporo Zrtvam, socialni delavci in delavke,
zakonodajni organi, uradne osebe sodis¢a, imenovani izvedenci in drugi strokovnjaki ali
strokovnjakinje, ki so v stiku z osebo z oviranostjo, ki je Zrtev kaznivega dejanja. Po zakonu ali
sklepu sodis¢a je lahko za sistemati¢no izvedbo in posodabljanje individualne ocene v
kazenskem postopku pooblas¢ena dolocena vrsta pristojne institucije ali strokovnjak oz.
strokovnjakinja z doloéenega podrodja.

Oceniti je potrebno naslednje pomembne okolis¢ine:

e ovire pri udelezbi: vklju¢no z okoljskimi, negativnim odnosom, informacijskimi,
ekonomskimi;

e osebne okoliscine: starost, spol, zdravje, zaupna oseba, bivanjske razmere;
e komunikacijske sposobnosti in teZzave: govorjenje, branje, pisanje, razumevanje:

e tveganjain groznje: prejSnja viktimizacija, ranljivost za ponovno viktimizacijo, tveganje
za sekundarno viktimizacijo;

e razmerje z osumljencem oz. osumljenko: osebno razmerje z obdolZzencem, odvisnost
od obdolzenca, skrbnistvo.

Obstajajo modeli?® 27 in prakse, kako izvesti individualno oceno za Zrtve v pravosodnem
sistemu. To je podrocje, kjer se politike in prakse razvijajo in spreminjajo.

Za Zrtve z oviranostjo se individualne ocene nikoli ne sme uporabljati kot nacin ocene njene
verodostojnosti ali poslovne sposobnosti. UpoStevati je potrebno Stevilne bolj specificne
dejavnike, da bi zagotovili spostljivo, obcutljivo in uéinkovito individualno oceno 7rtev z
oviranostjo. Individualna ocena mora:

e biti izvajana sistematicno, od prvega stika s pravosodnim sistemom. Informiranje
lahko poteka tako, da ne krSi zaupnosti in da zagotovi, da so posameznikove ali
posameznicine potrebe razumljene in upoStevane;

e spostovati poslovno sposobnost Zrtve in njeno voljo in Zelje. To velja enako, ¢e ima
oseba z oviranostjo skrbnika oz. skrbnico ali ¢e ga oz. je nima. Ce ima skrbnika oz.
skrbnico, je potrebno proces ocene izvesti v neposredni komunikaciji z Zrtvijo in ne s
skrbnikom oz. skrbnico; skrbnik oz. skrbnica ne more odlocati v imenu zrtve, vendar
lahko v nekaterih okolis¢inah pomaga pri komunikaciji. Kjer je potrebno, se uporabi
strokovno pomoc¢ pri komunikaciji/olajSevanje/tolmacenje ali sluzbe za podporo
Zrtvam pri sprejemanju odloditev;

e vkljuCevati multidisciplinarni pristop in delovno skupino, da so v proces vkljuceni pravi
ljudje ter strokovnjaki in strokovnjakinje. Za ljudi z oviranostjo to lahko pomeni

26 \Jictim Support Europe VICToRIIA (Best Practices in Victims’ Support: Referrals, Information and Individual
Assessment), How to identify victims’ support needs? Guidelines to develop an individual needs assessment
(2019) <https://victim-support.eu/wp-content/files mf/1626337899GuidlinesfinalforprintF.pdf>.

27 The French Ministry of Justice, EVVI project guidance on individual assessment of victims of crime (2013)
<http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi_guide en.pdf>.
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podporno osebo, socialno delavko ali delavca, strokovnjaka ali strokovnjakinjo za
komunikacijo, odvetnika ali odvetnico itn.;

e jasno izpostaviti ovire, s katerimi se soocCa Zrtev z oviranostjo, in opredeliti, kakSno
podporo in postopkovno prilagoditev potrebuje za premagovanje teh ovir, vklju¢no s
tem, kdo je odgovoren za zagotovitev podpore in kako bo zagotovljena v praksi;

e potekati kontinuirano, da se lahko opredelijo ovire in potrebe in se naslovijo na vseh
stopnjah procesa. Ta proces mora biti v dialogu z Zrtvijo, tako da se razume in spostuje
njena hotenja in Zelje. Vklju€evati mora pregled in oceno ucinkovitosti zagotovljenih
podpornih storitev in postopkovnih prilagoditev in njihovo sposStovanje pravic oseb z
oviranostjo do udelezenosti v svojem primeru in v pravosodnem sistemu;

e doloditi posebno kontaktno osebo, na katero se Zrtev lahko vedno obrne s prosnjo za
dodatne ali drugacéne oblike podpore in postopkovne prilagoditve. To je lahko nekdo
znotraj organov pregona, sluzb za podporo Zrtvam, socialnih sluzb ali sodnih sluzb.



06 Pravni strokovnjaki — vioge in

odgovornosti

...pri Zrtvah z oviranostjo ima sodis¢e celo manj obveznosti, da jim zagotovi
informacije... Odvec je reci, da se ob tako splosnih pravilih in ne da bi posebej
omenijali oviranost, lahko zanasamo le na raven profesionalnosti ljudi, ki
delajo v sistemu in zagotavljajo podporo, v upanju, da bo podpora, ki jo
zagotavljajo, po meri oviranosti Zrtve in da bodo sploh prepoznali, da gre za
oviranost. Z drugimi besedami, odvisni smo od svoje pobozZne Zelje.

Glasovi za praviénost, “Zrtve kaznivih dejanj z oviranosjto v Bolgariji’ (2022) str. 27

Na nacionalni ravni, na ravni EU in na mednarodni ravni se prepletajo razlicni pravni
instrumenti, ki dolo¢ajo zavezujoée dolZnosti za pravosodne strokovnjake in strokovnjakinje
v kazenskih postopkih, zato da se zagotovi udelezba in pravice Zrtev v kazenskih postopkih. Ti
instrumenti so opisani v drugem poglavju.

Projekt Glasovi za pravi¢nost prinasa ugotovitev, da se pri zrtvah z oviranostjo Direktiva o
pravicah Zrtev na nacionalni ravni slabo izvaja. V praksi le malo strokovnjakov in strokovnjakinj
zares razume svoje obveznosti, ki izhajajo iz Konvencije ZdruZenih narodov o pravicah
invalidov.

Dolznost uresnicevanja pravic Zrtev z oviranostjo v sodni dvorani

Vsi akterji v sistemu kazenskega pravosodja igrajo klju¢no vlogo in imajo posebno dolznost
spostovanja pravic Zrtev z oviranostjo, skladno z Direktivo EU o pravicah Zrtev in Konvenciji
OZN o pravicah invalidov, odvisno od stopnje kazenskega postopka. Medsektorske obveznosti
za vse strokovnjake in strokovnjakinje v kazenskem pravosodju vkljuéujejo:

e dolZnost obravnavati Zrtve z oviranostjo spostljivo in dostojanstveno ter jih ne
diskriminirati zaradi oviranosti, spola, etni¢ne pripadnosti in starosti;

e dolznost preprediti in naslavljati tveganja sekundarne in ponovne viktimizacije,
ustrahovanja in mascevanja;

e dolznost sprejeti potrebne administrativne in postopkovne ukrepe za prilagajanje
potrebam Zrtve z oviranostjo ves ¢as kazenskega postopka;

e dolZnost zagotavljanja informacij in komuniciranja o pravicah, postopkih in primeru na
ustrezen in Zrtvi razumljiv nacin.

Neupostevanje teh dolznosti pomeni diskriminacijo po Konvenciji o pravicah invalidov in
krsitev Direktive o pravicah Zrtev. Obveznost drzavnih organov, da zagotovijo Zrtvam enak

dostop do sodnega varstva, so predvsem postopkovne prilagoditve, ki so opisane v cetrtem

poglavju, stran , in ki niso podvrzene preizkusu ‘primernosti’ ali ‘nepotrebnega bremena’.



Kakor pojasnjujejo v organizaciji Centre for Disability and Law and Policy na Univerzi v
Galwayju, ‘dolZnosti zagotoviti take prilagoditve v kontekstu dostopa do sodnega varstva ne
moremo zmanjsati s trditvami o primernosti in obsegu bremena, ki bi ga imeli nosilci te
dolZznosti?, saj so tisti, ki morajo zagotoviti tako prilagoditev, v vsakem primeru drzavni ali
drugi javni uradniki, ki sodelujejo v izvajanju sodnega varstva.’??

Policija in pravosodno osebje

Dostopnost informacij in ucinkovita komunikacija

Na stopniji prijave, morajo policija in drugo pravosodno osebje omogociti Zrtvam z oviranostjo,
da prijavijo kaznivo dejanje in razumejo postopek in svoje pravice. S tem namenom morajo
obravnavati Zrtve z oviranostjo spostljivo, brez predsodkov ali stereotipov in sprejeti vse
potrebne postopkovne prilagoditve, da zagotovijo polno dostopnost postopka. To vkljucuje
fizicni dostop do policijske postaje ali moznosti, da kaznivo dejanje prijavijo na drug nacin, e
arhitektura stavbe ne omogoca dostopa Zrtvam z ovirano mobilnostjo. Prijavo lahko opravijo
na daljavo, tako da izjave zberejo na drugi lokaciji, na primer na zrtvinem domu ali v varnem
prostoru, kjer je mogocle spoStovati Zrtvino zasebnost. Poleg tega morajo zagotoviti
informacije v oblikah, ki so dostopne in razumljive osebi, ki jih prejme. Posebno informacije o
pravicah in postopkih morajo biti zagotovljene in pojasnjene tako, da jih Zrtev z oviranostjo
razume, tako da lahko o njih postavlja vprasanja.

[Vec€ o dostopnosti informacij je v cetrtem poglavju , zlasti na str. m]

Zato da bi lahko spostovali Zrtev in ji zagotovili prave pogoje za vloZitev pritozbe ali prijave,
je potrebno razumeti dolocene vidike posebnih okolis¢in Zrtve in k njej pristopiti kot k
posamezniku oz. posameznici z osebnimi potrebamiin zeljami.

Nekega popoldneva je zbrala notranjo moc in Sla na policijo. Naletela je na
mladega policista, ki je bil zelo vljuden in ji je pomagal prijaviti kaznivo
dejanje. Prvo, kar ji je policist rekel, je bilo: “J., kaj se dogaja? Ti si otrok

nasega kolega!” “Vedno si je vzel ¢as, da mi je prisluhnil, ko sem sla na
policijo.”

Zrtev s psihosocialno oviranostjo, Glasovi za pravi¢nost, “Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo v Bolgariji’
(2022)

Policija mora zagotoviti tudi informacije o dostopu do sluzb za podporo, pravne pomoci,
razlage o pravicah Zrtev, postopkih in o dostopu do podpore in zaséite. Prav tako jih morajo
napotiti na sluzbe za podporo Zrtvam ali, kjer je to primerno, na specializirane storitve za
podporo.

[Vec informacij o sluzbah za podporo Zzrtvam je v osmem poglavju, str. m]

28 Eiliondir Flynn and Anna Lawson, ‘Disability and Access to Justice in the European Union: Implications of the
United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities’ (2013) 4 European Yearbook of Disability
Law 7.

2% Eiliondir Flynn and others, ‘Access to Justice of Persons with Disabilities’ (Centre for Disability Law and Policy
at University of Galway 2019)

<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/CDLP-
Finalreport-Access2JusticePWD.docx>.
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Prepoznavanje ovir

Policija mora zbrati osnovne osebne podatke in informacije o kaznivem dejanju in Zrtvi,
vklju€no s prepoznanjem ovir v kazenskem postopku. Oseba ni dolZzna razkriti svoje oviranosti
ali govoriti o njej. Namesto tega se je potrebno osredotociti na to, s kakSnimi ovirami se mora
oseba soocati pri dostopu do policije, udeleZenosti v preiskavi in prisotnosti na sodni
obravnavi.

[PodrobnejSe informacije o ovirah, s katerimi se soo€ajo Zrtve z oviranostjo, so v tretjem

poglavju, str. ]

Individualna ocena

Skladno z Direktivo o pravicah Zrtev lahko policija da pobudo za individualno oceno ali
sodeluje pri njej, predvsem pa prepozna potrebne postopkovne prilagoditve v kazenskem
postopku, sredstva zanje in kako se bodo izvajale. Pri ugotavljanju potreb po podpori in
prilagoditvah je pomemben multidisciplinarni pristop k individualni oceni. Vklju¢uje lahko
sodelovanje in prispevek sluzbe za podporo Zrtvam, socialnih delavcev in delavk in drugih
strokovnjakov in strokovnjakinj, podporne osebe ali oskrbovalke oz. oskrbovalca, druZinskih
¢lanov, zaupne osebe in strokovnjakov oz. strokovnjakinj za komunikacijo.

Ocena mora potekati v dialogu z Zrtvijo in Ce je potrebno uporabiti odlocanje s podporo in
posrednika ali usklajevalca komunikacije. Te vloge lahko igrajo strokovnjaki in strokovnjakinje,
druzinski ¢lani in ¢lanice ali skrbniki oz. skrbnice, vendar se mora s tem strinjati Zrtev z
oviranostjo.

[Vec informacij o osebni oceni je v petem poglaviju, str. ]

[Vec informacij o odloc¢anju s podporo je v ¢etrtem poglavju, str. ]

[Vec informacij o multidisciplinarnem pristopu pri podpori Zrtve z oviranostjo je v sedmem
poglaviju, str. ]

Postopkovne prilagoditve

V fazi preiskave in v fazi sojenja morajo policija in pravosodno osebje podpirati izvajanje
postopkovnih prilagoditev, da Zrtvi z oviranostjo zagotovijo lazje komuniciranje z odvetnikom
ali odvetnico ter tudi s toZilcem oz. toZilko in sodnikom oz. sodnico. Pravni in sodni uradniki
oz. uradnice morajo v sodelovanju s socialnimi delavci in delavkami zagotoviti razpoloZljive
tolmace in druge strokovnjake za komunikacijo z ?rtvijo z oviranostjo. Ce pri zaslidanju Zrtve
sodeluje policija, potrebno ustreznost komunikacije in fizicnega okolja zagotovimo tako, da
obravnavo vnaprej nac¢rtujemo skupaj policijo.

[Vec informacij o postopkovnih prilagoditvah je v ¢etrtem poglaviju, str. ]

[Vec informacij o u€inkoviti komunikaciji je v ¢etrtem poglaviju, str. ]

Tozilci oz. tozilke in sodniki 0z. sodnice

DolZnost tozilcev oz. toZilk in sodnikov oz. sodnic v fazi preiskave, predkazenski fazi in med
sojenjem je, da zagotovijo Zrtvam z oviranostjo pravico do udeleZenosti. Najprej morajo
zagotoviti, da je bila opravljena in po potrebi posodobljena individualna ocena, ki zagotovi
prepoznavanje ovir v kazenskem postopku in nacinov za njihovo premagovanje. Zagotoviti
morajo, da so sprejete potrebne postopkovne prilagoditve. Te so lahko v razliénih oblikah in
zahtevajo prilagoditve, na primer: vodenja primera; izvajanja obravnav in zasliSanj; urnika
obravnav; uporabe prostorov, pripomockov in opreme.



Postopkovne prilagoditve vkljuujejo tudi priznavanje strokovnjakov in strokovnjakinj in
drugih ljudi, ki olajsSujejo komunikacijo z Zrtvijo z oviranostjo. Mednje lahko sodijo druZinski
¢lani, oskrbovalke in oskrbovalci, socialne delavke in delavci ter sluzbe za podporo Zrtvam,
vendar mora biti to oseba, ki ji Zrtev zaupa. Sodis¢e lahko odloci, da je potrebna pomoc pri
komunikaciji, ki lahko poteka osebno ali preko video povezav. Ce ima 7rtev skrbnika oz.
skrbnico, ta ne more delovati ali govoriti v njenem imenu. Potrebno je vzpostaviti in ohranjati
osebno komunikacijo z Zrtvijo, tudi kadar komunikacija poteka s pomocjo tretje osebe ali
naprave. Vse stranke morajo ves ¢as zagotavljati, da Zelje skrbnika oz. skrbnice ne
nadomestijo hotenj in Zelja Zrtve. Potrebno je narediti vse potrebno zato, da se Zrtev podpre
pri izraZzanju njenih hotenj in Zelja.

Zame je bilo zanimivo to, da ves ¢as predkazenskega postopka Zrtev ni bila
povabljena na razgovor, niti kot prica niti je niso osebno informirali o nobeni
njeni pravici... informacije o njenih pravicah so bile podane na standarden
nacin preko obvestila, naslovljenega na njenega skrbnika, ki je bil ¢clovek brez

kakrsnega koli ¢ustvenega ali drugega odnosa s pacientom. To je bil
usluZbenec doma za starejse, v katerem je Zrtev prej stanovala, zato ga sploh
ni zanimalo... formalno je bilo obkljukano, da je bil nekdo obvescen, vendar je
bilo dovolj informacij o tem, da ta ¢lovek ni bil v kakrsnem koli stiku z Zrtvijo.

Razgovor s sodnikom, Glasovi za pravicnost, ‘Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo v Bolgariji’ (2022) str. 29

Posebej pomembno je z zrtvijo komunicirati glede odlocitev, ki so sprejete med kazenskim
postopkom. To vkljuéuje komuniciranje glede odlocitve ali se sprozi postopek ali ne ter
seznanitev s koncnim sklepom sojenja. Poznamo razlicne primere, kako so sodniki na sodis¢u
Zrtev seznanili s sklepom sodis¢a, denimo tako, da so ga posredovali pisno v navadnem
jeziku3C. Pisni povzetek postopka v navadnem jeziku ob koncu sojenja Zrtvi olaj$a razumevanje
tega, kako je potekal postopek3!. Druga praksa, ki pomaga Zrtvi pri razumevanju in
komunikaciji je organizacija razbremenilnega pogovora takoj po zasliSanju, kjer Zrtvi
pojasnimo, kaj je zdaj na vrsti v kazenskem postopku32.

Odvetniki

Zrtve z oviranostjo lahko zastopajo odvetniki ali odvetnice. To je lahko odvisno od
razpolozljivosti pravne pomoci, od tega, na kakSen nacin Zeli Zrtev z oviranostjo sodelovati in
od njene formalne vioge v postopkih. Odvetnik oz. odvetnica ali drug strokovnjak oz.
strokovnjakinja mora seznaniti Zzrtev o tem, kako dostopa do pravne pomoci. Odvetnik oz.

30 Glejna primer v ZK: Jack (A Child : care and placement orders) [2018] EWFC B12; Dorset Council v A (Residential
Placement: Lack of Resources) [2019] EWFC 62 (10 October 2019)
<https://www.bailii.org/ew/cases/EWFC/0J/2018/B12.html|>.

31 Tak primer navajajo za Australijo: Victoria Legal Aid, 'Submission to the Office of the High Commissioner for
Human Rights: Article 13 — Access to Justice, Convention on the Rights of Persons with Disabilities’ (10 May 2017)
<https://www.legalaid.vic.gov.au/sites/default/files/vla/vla-submission-to-the-office-of-the-high-
commissioner-for-human-rights-article-13.docx>.

vy

32 Glej Mednarodno kazensko sodis€e ‘Pravila o postopku in dokazih’
<https://www.icc-cpi.int/sites/default/files/Publications/Rules-of-Procedure-and-Evidence.pdf>.
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odvetnica mora delovati tako, da $¢iti pravice Zrtve ves ¢as kazenskega postopka in zagotavlja,
da kazenskopravni sistem izpolnjuje svoje dolZznosti, zapisane v Direktivi o pravicah Zrtev in
Konvenciji OZN o pravicah invalidov. Odvetnik ali odvetnica je lahko kljuénega pomena za
zagotavljanje, da je Zrtev z oviranostjo polno informirana in razume postopke ter kaj se od nje
zahteva in pri¢akuje, glede na to, v kateri vlogi nastopa v postopku, bodisi kot pri¢a bodisi kot
stranka v postopku.

Odvetniki in odvetnice morajo delovati po navodilih Zrtve z oviranostjo. V praksi to lahko
pomeni, da sodelujejo s posrednikom oz. nekom, ki Zrtvi pomaga pri komunikaciji. Ce ima
Zrtev skrbnika ali skrbnico in komunikacija poteka preko njega (nje), je potrebno spostovati
poslovno sposobnost osebe z oviranostjo. V ta namen morajo odvetniki in odvetnice razumeti
polozZaj svoje stranke, vklju¢no z razmerjem med Zrtvijo in njenimi skrbniki, njihovimi Zelenimi
oblikami komunikacije in njihovo podporno mrezo. Odvetnik mora najprej in predvsem
podpreti Zrtvino moznost izrazanja mnenj in slediti njeni volji in Zeljam. Med razlicnimi
prakti¢nimi koraki, ki so jih strokovnjaki predlagali za odvetnike in odvetnice, so tile:

e sodelujejo s socialnimi delavci in delavkami ter sluzbami za podporo Zrtvam, da
opredelijo potrebe po podporiin jo zagotovijo. Odvetniki in odvetnice lahko sodelujejo
pri individualni oceni;

e zagotavljajo, da so ugotovljene postopkovne prilagoditve skladne z Zeljami Zrtve in da
se ustrezno izvajajo med sodnimi postopki, tako da zagotavljajo udelezbo Zrtve;

e podpirajo Zrtev, ko si prizadeva razumeti razli¢ne korake kazenskega postopka in svojo
vlogo pri vsakem koraku, tako da se Zrtev seznani s sodno dvorano in razliénimi
vlogami na sodis¢u, kako se lahko pripravi na pricanje, kako zaprosi za potrebno
podporo ali kako obvesti sodis¢e, e potrebuje prilagoditev postopka. To verjetno
pomeni, da odvetnik oz. odvetnica tesno sodeluje s sluzbami za podporo zrtvam ali s
socialnim delavcem oz. delavko, druzino ali oskrbovalkami;

e seznanijo zrtev z vsemi sklepi v zvezi z njihovim primerom in s tem, kako se lahko Zrtev
pravocasno odzove na razli¢ne odlocitve;

e (e ima Zrtev skrbnika oz. skrbnico, mora odvetnik oz. odvetnica vedno spostovati
poslovno sposobnost svoje stranke, Zrtve, in slediti njenim navodilom. Kadar je
potrebno, mora odvetnik oz. odvetnica zagotoviti pomoc Zrtvi pri komunikaciji, da je
ta lahko ucinkovita;

e seznanijo Zrtev s kon¢no razsodbo in vsemi njenimi posledicami za Zrtev.



07 Socialni delavci in delavke ter
multidisciplinarni timi — vloge in odgovornosti

Projekt Glasovi za pravi¢nost je pokazal, da ljudje z oviranostjo v drzavah ¢lanicah Evropske
unije sploh ne uveljavljajo pravice do udeleZenosti v pravosodnem sistemu kot Zrtve in price.
Konzorcij Glasovi za pravi¢nost opisuje to stanje kot ‘praznina’. Poklicna odgovornost socialnih
delavcev in delavk, oskrbovalk in oskrbovalcev in drugih, ki sodelujejo z osebo z oviranostjo
ali so v stiku z njo, je, da podpirajo Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo pri razumevanju njihovih
pravic in udelezenosti v pravosodnem sistemu, zato da bi odpravili to ‘praznino’ in bi Zrtve z
oviranostjo postale vidne in aktivne. Tako lahko morda spremenijo izkusnjo Zrtev z
oviranostjo, jim zagotovijo vednost in podporo, ki ju potrebujejo, da prijavijo kaznivo dejanje,
odgovorjajo na vprasanja, razumejo preiskovalni proces ter da so prisotne in udelezene na
sodnih obravnavah in sojenju.

Zrtve z intelektualno ali psihosocialno oviranostjo najdejo na&in. Menim oz.
vsaj moje izkusnje kazejo, da je to vedno najbolje. To pomeni, da socialne
sluzbe igrajo velikansko vlogo. Socialne delavke iz socialnih sluZzb nas poklicejo
in recejo, ‘lImam stranko...” V¢asih najprej pride socialna delavka, da se
posvetuje z nami, da vidi, kako nasa organizacija deluje, ali pa nas celo
poklice, da preveri informacije. Nato pa pride sama oseba, ker je stvar prav v
tem, da se govori neposredno z doticno osebo, ce je to sploh mogoce. Kajti
pogosto je oseba z oviranostjo v stiku s temi ljudmi, ki ji pomagajo, vendar ti
nimajo vseh informacij.

Razgovor z odvetnikom, Glasovi za praviénost, “Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo na Ceskem’ (2022) str. 39

Prepoznavanje kaznivega dejanja

Nikoli ji ni prislo na misel, da bi to, kar se ji je dogajalo, prijavila policiji. [...] Ni
si predstavljala, da je bilo to kaksno kaznivo dejanje, ‘Nisem vedela, da je to

nekaj, kar bi morala prijaviti’. Tudi ni vedela, kako bi to dokazala in se je bala,
da bodo rekli, da je ‘prostitutka’, ‘nora’, ‘stigma, saj veste’.

Razgovor z osebo s psihosocialno oviranostjo, ki je bila Zrtev spolne zlorabe, ‘Zrtve kaznivih dejanj z
oviranostjo v Bolgariji’ (2022)

Socialni delavci in delavke, oskrbovalci in oskrbovalke in drugi ljudje, ki so v rednem stiku z
ljludmi z oviranostjo, so lahko prvi, ki opazijo, da je morda priSlo do kaznivega dejanja. Morda
opatzijo zato, ker je prislo do ocitne, vidne skode, na primer, fizicne poskodbe osebe ali njene
lastnine. Znak, da je nekaj narobe in da je oseba morda Zrtev kaznivega dejanja, je lahko tudi
njeno nenavadno ali spremenjeno vedenje ali nerazumljiv strah ali Ziv€nost.



Zrtev z oviranostjo se s svojo pritozbo ali skrbmi glede $kode, ki jo je utrpela, morda najprej
obrne na oskrbovalko ali socialno delavko. Nekateri ljudje z oviranostjo so odvisni od tistih, ki
skrbijo zanje, in imajo zelo malo nadzora nad lastnim Zivljenjem, bodisi v instituciji ali v
domacem okolju. Morda ne vedo, da so Zrtev kaznivega dejanja, ki ga lahko prijavijo, ali pa
potrebujejo nasvet glede tega, kako prijaviti sum kaznivega dejanja. DolZnost strokovnjakov
in strokovnjakinj s podrocja socialnega dela in drugih je, da ljudjem z oviranostjo zagotovijo
varnost in podporo. Morda imajo tudi zakonsko dolZznost prijaviti dejanja, za katera sumijo,
da so kazniva. V tem primeru morajo to narediti po navodilih osebe z oviranostjo in tako, da
je ta oseba povsem seznanjena s situacijo in jo v celoti razume.

Kazniva dejanja v institucijah

Se posebej tezko je prepoznati in preiskovati kazniva dejanja za zaprtimi vrati. Institucije za
ljudi z oviranostjo pogosto delujejo kot izolirane enote, lo¢ene od druzbe. Strokovnjaki in
strokovnjakinje tezko stopajo vanje in jih strokovno nadzirajo, stanovalci in stanovalke pa jih
ne morejo zapustiti. Raziskave v okviru projekta Glasovi za pravicnost so pokazale
pomanjkljivosti pri prijavljanju, reSevanju in obravnavanju primerov kaznivih dejanj v
institucijah. Zlorabo, nasilje, kraje in druga kazniva dejanja v institucijah pogosto
minimalizirajo oz. jih osebje ter stanovalci in stanovalke ne razumejo kot dovolj pomembne,
da bi jih prijavili. Zrtve z oviranostjo pogosto niso informirane o svojih pravicah in jih nihée ne
podpre, da bi jih uveljavljale. Poleg tega postopki niso jasni, prijava kaznivega dejanja lahko
traja dolgo ¢asa, storilci oz. storilke se Zrtvam lahko mascujejo ali jih ustrahujejo, da dejanja
ne bi prijavile. Institucije raje same poskrbijo za situacijo kot notranjo zadevo, kot pa da bi se
odprle za preiskavo. Vecina primerov sumov kaznivih dejanj v institucijah sploh ne pride do
pristojnih organov.

Multidisciplinarno delo v kazenskopravnem sistemu

Za ljudi z oviranostjo, ki so Zrtve kaznivih dejanj, je medsebojno sodelovanje socialnih delavcev
in delavk, sluzb za podporo Zrtvam ter pravnikov in pravnic temeljnega pomena. Vsa tri
poklicna podrocja igrajo pomembno vlogo pri podpori in zasciti posameznikov in posameznic
v ranljivih situacijah, hkrati pa v sodelovanje prinasajo zelo razlicno strokovno znanje, ki ima
razlicne namene. Socialno delo se osredotoca zlasti na razreSevanje vzrokov in posledic tezav
ljudi. Istoasno se pravniki in pravnice osredotoCajo na razreSevanje socialnih sporov in
doseganju pravice, sluzbe za podporo Zrtvam pa pomagajo in omogocajo Zrtvam, da
dostopajo do sodnega varstva, in pri tem minimalizirajo dodatno Skodo.

Sodelovanje med socialnim delom, pravom in sluzbami za podporo Zrtvam je pomembno za
boljSe razumevanje situacije Zrtev kaznivih dejanj in za vodenje sodnega postopka. Tako
sodelovanje lahko pomembno pripomore k zasditi Zrtev, jih podpre v sodnem postopku in
posku$a zmanjsati ucinek kaznivih dejanj.

Glede na Stevilo in obseg ovir in izzivov, s katerimi se sooc¢ajo Zrtve z oviranostjo pri dostopu
do sodnega varstva, kot je opisano v tretjem poglavju, je posebej pomembno, da pri oceni
potreb in zagotavljanju podpore uporabimo multidisciplinarni pristop. To lahko pomeni, da
oblikujemo multidisciplinarni tim, kjer se med seboj poveZiejo, usklajujejo in sodelujejo
strokovnjaki in strokovnjakinje z razli¢nih podrocij, ki izmenjujejo znanje, informacije, vire in
poglede, da lahko resujejo specificne in kompleksne probleme. Za uspesno multidisciplinarno
delo je znacilno, da strokovnjaki in strokovnjakinje prevzamejo razlicne vloge in odgovornosti




pri nalogah na svojem podrocju. Multidisciplinarni tim za ucinkovito delo potrebuje dobro
koordinacijo in vodstvo. V njem mora biti kontaktna oseba, na katero se Zrtev vedno lahko
obrne in ki je odgovorna za ustrezno sestavo tima, da so v njem zastopane vse potrebne
strokovne kompetence in pristojnosti.

Diagram: Elementi multidisciplinarnega timskega dela

Poznavanje zakonodaje in ¢lovekovih pravic
Poznavanje sodnega postopka
Poznavanje vlog deleZnikov v sodnem postopku

Pravo

Celostna ocena

situacije in potreb Varstvo pravic

Zastita irtve
Celostna podpora Podpora v
Zrtvi

Vodenje sodnega
postopka

kazenskem

postopku | Usmerjena podpora
Podpora Zrtvi

Pridobitev virov,

mreZenje 0 :
RazreSevanje sporov

Socialno

Razumevanje problemov in konteksta
delo Razumevanije Zelja, potreb in ciljev osebe
Znanje in zagovornistvo

Z multidisciplinarnim pristopom moramo zagotoviti spoStovanje volje in Zelja osebe z
oviranostjo, da lahko ucinkovito prispevamo k izravnavanju neravnovesij moci v pravosodnem
sistemu, ki jih Zrtve kaznivih dejanj pogosto tako mocno obcutijo. Potrebe po podpori in
dejansko podporo moramo prepoznati in zagotoviti v dialogu z Zrtvijo in po njenih navodilih.

Povezovanje s strokovnjaki in strokovnjakinjami ter spocializiranimi sluZbami

K multidisiplinarnemu pristopu lahko prispevajo razlicne specializirane sluzbe ter strokovnjaki
in strokovnjakinje, kot so:

e sluzbe za podporo Zrtvam;

e specializirane sluzbe za podporo Zzrtvam — npr. za Zrtve kaznivega dejanja iz sovrastva,
trgovanja z ljudmi in nasilja zaradi spola;

e specializirani odvetniki in odvetnice ali pravne sluzbe (vklju¢no z brezpla¢no ali
cenovno dostopno pravno pomocjo in zastopnistvom);

e posredniki v sklopu sodi$¢a in specialisti oz. specialistke za komunikacijo, ki bi lahko
olajsali in preverjali komunikacijo z Zrtvami z oviranostjo;



sploSne podporne sluzbe za ljudi z oviranostjo;

samozagovornistvo ali vrstniSke podporne skupine in organizacije.

Okvir za oceno in zagotavljanje podpore

Individualna ocena je temelj za prepoznavanje in zagotavljanje vsega, kar Zrtev z oviranostjo
potrebuje za dostop do sodnega varstva. Vendar se v praksi, kot omenjamo na strani m,
individualne ocene pogosto ne izvajajo sistematicno ali dosledno. V pri¢ujoéem razdelku sta
predstavljena okvir in napotki za pristop k individualni oceni. Vedeti moramo, kako
prepoznamo potrebe po individualni podporiin prilagoditvah ter kako jih zagotovimo. Socialni
delavci in delavke pri tem procesu lahko prispevajo tako, da:

pomagajo Zrtvi z oviranostjo razumeti pomen individualne ocene. V ta namen se lahko
povezejo s sluzbani za podporo Zrtvam in/ali s pravniki oz. pravnicami, vkljuéno z
organi pregona;

seznanijo ustrezne organe, vklju¢no z organi pregona in sodis¢i, s pomenom
individualne ocene pri ugotavljanju in odstranjevanju ovir za dostop do sodnega
varstva ter prepoznavanju potreb po postopkovnih prilagoditvah in podpori. To je
pomemben nacin, kako lahko pristojni organi izpolnijo svojo pravno obveznost
zagotavljanja dostopa do sodnega varstva Zzrtvam z oviranostjo;

spodbujajo in omogocajo multidisciplinarni pristop, ki lahko zagotovi, da se celovito
upostevajo individualne okolis¢ine Zrtve z oviranostjo in da se njene potrebe
zadovoljujejo skozi celoten pravosodni postopek. V razli¢nih fazah postopka bo morda
potrebno razli¢no strokovno znanje in multidisciplinarni pristop bo pomagal nasloviti
spreminjajoce se potrebe posameznika oz. posameznice in spreminjajoce se zahteve
posameznih faz v sodnem procesu.

Diagram: Okvir za oceno in zagotavljanje podpore za Zrtve z oviranostjo
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Zgornji okvir prikazuje vrste podpore, ki jih potrebujejo Zrtve z oviranostjo, da so lahko
udelezene in imajo besedo v pravosodnem sistemu.

Od nacionalnega konteksta posamezne drzave pa je odvisno kdo nosi odgovornost za oceno,
podporo in koordinacijo podpore. Kljuéno vlogo pri vseh vidikih individualne ocene in
zagotavljanja podpore imajo socialni delavci in delavke, ki so v stiku z osebami z oviranostjo,
zlasti tisti, ki so z njimi v poklicnem odnosu.

Ocena

Socialni delavci in delavke imajo pomembno vlogo pri zagotavljanju, da pride do individualne
ocene v pravosodnem sistemu in da se ta izvaja na strokoven in multidisciplinaren nacin.
Ugotovijo lahko, kak3Sno strokovno znanje je potrebno, ter sestavijo in usklajujejo
multidsiciplinarni podporni tim.

[Podrobnosti o individualni oceni v pravosodnem sistemu so v petem poglaviju, str. ]

Dostopna komunikacija

Socialni delavci in delavke bodo morda prvi, s katerimi bo Zrtev z oviranostjo govorila ali jih
obvestila o Skodi, ki ji je bila povzro¢ena oz. o morebitnem kaznivem dejanju. Socialni delavci
in delavke lahko nato seznanijo Zrtve o njihovih pravicah, jih napotijo na sluzbe za podporo
Zrtvam in specializirane sluzbe ter jim ponudijo neposredno podporo pri prijavi kaznivega
dejanja.

[Podrobnosti o dostopnih informacijah in ucinkoviti komunikaciji so v cetrtem poglavju,

str. ]

Zagovornistvo in krepitev moci

Poklicno usposabljanje in vrednote socialnega dela poudarjajo ¢lovekove pravice ljudi, ki so
marginalizirani ali jih med drugim zaradi oviranosti ne jemljejo resno. Socialni delavci in
delavke se lahko znajdejo v vlogi tistih, ki ljudi seznanijo z njihovimi pravicami, tako da lazje
izrazijo in zastopajo svoje interese. Sem sodi tudi informiranje tistih, s katerimi so Zrtve v stiku,
o njihovi dolZnosti zagotavljati Zrtvi z oviranostjo njene pravice. To so sluzbe za podporo,
odvetniki in odvetnice, pravniki in pravnice ter organi pregona.

Odlocanje s podporo

Odlocanje s podporo je klju¢no orodje in strokovno znanje, ki ga socialni delavci in delavke
lahko uporabijo, da podprejo osebo z oviranostjo pri uveljavljanju njene pravice do poslovne
sposobnosti in sprejemanja lastnih odlocitev ves ¢as sodnega procesa.

[Podrobnosti o odlocanju s podporo so v etrtem poglavju, str. ]

Splosna podpora

Zrtve kaznivih dejanj utrpijo $kodo, ki je lahko fizicna, dusevna ali ¢ustvena $koda ali pa
ekonomska izguba. To je lahko tezko breme za ljudi z oviranostjo, ki nimajo druzbene modi
(zlasti za tiste, ki Zivijo v institucijah) ter finan¢nih in drugih virov. Toda na njihovo zdravje in
druge osebne okolis¢ine lahko dodatno vplivajo negativne izkusnje s kazenskimi postopki in
njihova dolgotrajnost. Socialno delo mora zagotoviti podporo pred, med in po postopku.
Sporocilo podpore je, da ima kazenski postopek sicer lahko moéan ucinek na ¢loveka, vendar
naj ne zasenc€i njegovega celotnega Zivljenja, saj predstavlja le njegov majhen del. Socialni
delavci in delavke morajo poskrbeti za zmanjSevanje ucinkov kaznivega dejanja in
preprecevanje prihodnjih tveganj.



08 Sluzbe za podporo zrtvam — viloge in
odgovornosti

Zaradi kompleksnosti in formalnosti kazenskopravnega sistema so sluzbe za podporo Zzrtvam
kljune za pomoc Zrtvam pri navigiranju skozi pravosodni proces in pri sliSanosti njihovega
glasu. Sluzbe za podporo Zrtvam imajo tudi posebno strokovno znanje o travmi zaradi
kaznivega dejanja in njegovem ucinku na posameznika oz. posameznico ter lahko zagotovijo
prakti¢no in obcutljivo podporo Zrtvi, da se lazje spoprijema z nastalimi okolisS¢inami.

Vendar pa nacionalne raziskave v okviru projekta Glasovi za pravi¢nost navajajo le malo
primerov ucinkovite podpore, ki so jo sluzbe za podporo Zzrtvam nudile Zrtvam z oviranostjo.
Kjer so zagotovile tako podporo, je bilo to najveckrat zaradi posebnih znanj ali dejanj
konkretnega posameznika oz. posameznice, ne pa zato, ker bi bila Zrtvam z oviranostjo na
razpolago dostopna in strokovna storitev. Ponekod so Zrtvam na voljo specializirane sluzbe za
Zrtve dolocenih kaznivih dejanj, denimo, trgovine z ljudmi, kaznivega dejanja iz sovrastva in
nasilja zaradi spola. Vendar so tudi te sluzbe pogosto slabo opremljene za podporo zrtvam z
oviranostjo v njihovih konkretnih okoli$¢inah. Sodelavka sluzbe za podporo Zenskam, ki so
#rtve kaznivih dejanj na Ceskem, poroca:

Zenske z intelektualno ali psihosocialno oviranostjo se na nas pravzaprav ne
obracajo. Tako da nimam veliko povedati. In lahko se vprasamo, zakaj. Zakaj
ne morejo priti niti do te svetovalne sluZzbe. Oziroma je to za nas definitivho
tudi neki izziv. Za nas je torej vprasanje, do kaksne mere bi lahko zagotavljali

storitev na nacin, da bi bila dobro dostopna. Ce zdaj pomislim na stranko s
slabovidnostjo, precej dobro vemo, kako ravnati. Toda v primeru intelektualne
ali psihosocialne oviranosti, ne bi vedela, kako ukrepati. Moram priznati, da
nasa sluzba ni tako dostopna...

Glasovi za pravi¢nost, ‘Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo na CeSkem’ (2022) str. 45

Direktiva EU o pravicah Zrtev namenja sluzbam za podporo Zrtvam osrednjo vlogo in
odgovornost pri ustvarjanju bolj na Zzrtev osredinjenega pristopa k sodnemu varstvu. Vloga
teh sluzb je podrobneje opredeljena v 8. in 9. ¢lenu direktive kot pravica Zrtve, da dostopa do
sluzb za podporo Zrtvam, in pravica do prejemanja podpore teh sluzb. Kakor velja za vse
pravice, ki jih doloc¢a direktiva, to vklju€uje tudi Zrtve z oviranostjo:

e brezplacne in zaupne podporne storitve in specializirane podporne storitve, ki so ‘v
interesu Zrtev pred, med in primerno dolgo po kazenskem postopku’ (1. odst. 8. ¢lena);

e dostop do sluzb za podporo Zrtvam ni odvisen od tega, ali Zzrtev poda formalno
pritozbo na pristojni organ;



e podporne storitve bi morale vkljucevati vsaj naslednje minimalne storitve:
O seznanjanje Zrtev s pravicami, ki jih imajo;
o seznanjanje, kako dostopati do odSkodninskih shem;

o seznanjanje o njihovi vlogi v kazenskem postopku, vklju¢no s pripravo na
prisotnost na sojenju;

o seznanjanje o specaliziranih podpornih storitvah in po potrebi napotitev nanje;
o Custveno in/ali psiholosko podporo;

o nasvete glede tveganja in preprecevanja sekundarne in ponovne viktimizacije.

Namen tega poglavja je dati napotke in usmeritve sluzbam za podporo Zrtvam glede
posameznih vlog, ki bi jih morale imeti in bi jih lahko imele pri podpori Zrtvam z oviranostjo,
ter, v povezavi s prejSnjimi poglavji, kako zagotoviti podporo in pomoc Zzrtvam z oviranostjo.

Zagotavljanje dostopne podpore in informacij

Zrtev z oviranostjo lahko najprej ali zgodaj stopi v stik prav s sluzbami za podporo Zrtvam. Zato
je klju¢nega pomena, da so te sluzbe dostopne in lahko Zrtvi zagotovijo potrebno podporo.
Pri tem bodo verjetno sodelovali tudi drugi strokovnjaki in strokovnjakinje ter ponudniki
storitev ter morda druzinski ¢lani, prijatelji in drugi, ki so v stiku z osebami z oviranostjo.

Zrtve z oviranostjo se soocajo s stevilnimi preprekami, ko poskusajo dostopati do podpornih
sluzb nasploh, zlasti pa do pravosodnega sistema. Med temi so v Mednarodnih nacelih in
smernicah ZN za dostop do sodnega varstva za osebe z oviranostjo (2020) nastete naslednje
ovire:

e omejitve uveljavljanja poslovne sposobnosti;

e odsotnost fizitnega dostopa do pravosodnih stavb, prostorov in naprav, na primer do
sodis¢ in policijskih postaj;

e odsotnost dostopnega prevoza do in od teh stavb in prostorov;

e ovire pri dostopu do pravne pomodi in zastopnistva;

e odsotnost informacij v dostopnih oblikah;

e pokroviteljski in negativen odnos, ki izraza dvom v sposobnosti ljudi z oviranostjo, da
bi bili udelezeni v vseh fazah izvajanja sodnega varstva;

e odsotnost usposabljanj za strokovnjake in strokovnjakinje, ki delajo na podrocju
sodnega varstva.
[PodrobnejSe informacije o ovirah, s katerimi se soocajo Zrtve z oviranostjo, in primeri
njihovih izkusenj so v tretjem poglaviju, str. ]

Vloga sluzb za podporo Zrtvam pri premagovanju teh ovir vkljuéuje:

e Custveno in/ali psiholosko podporo, ki je odvisna od ucinkovite dvosmerne
komunikacije z Zrtvami z oviranostjo;

e dostopne informacije o njihovih pravicah in pravosodnem sistemu, na primer, lahko
branje, obicajni jezik, zvo¢ni jezik, brajica in znakovni jezik. Ce ustrezna dostopna
oblika ni na voljo, lahko sluzbe za psodporo Zrtvam pri komunikaciji sodelujejo s



socialnimi delavci in delavkami, strokovnjaki in strokovnjakinjami za komunikacijo,
druzinskimi ¢lani in ¢lanicami, organizacijami za podporo ljudem z oviranostjo in
samozagovorniki in samozagovornicami.

[PodrobnejSe informacije o dostopnih informacijah in uc€inkoviti komunikaciji so v cetrtem

poglaviju, str. ]

Izvedba individualne ocene

Sluzbe za podporo Zrtvam lahko izvedejo individualno oceno kot del lastnega procesa
prepoznavanja potreb posamezne Zrtve in zagotavljanja ustrezne podpore. Individualno
oceno pa se lahko izvede tudi kot del obveznosti drzav, kot so opredeljene v 22. in 23. ¢lenu
Direktive o pravicah Zrtev, da med drugimi potrebami ocenijo tudi potrebe Zrtve po zasciti v
kazenskopravnem sistemu.

V praksi je individualna ocena za Zrtev z oviranostjo neprecenljiv proces prepoznavanja ovir

in tega, kaksno podporo in postopkovne prilagoditve potrebuje, da se ji zagotovi dostop do

sluZzbe za podporo Zrtvam in do pravosodnega sistema. Za sluzbe za podporo Zrtvam in za

pravosodne organe pa je individualna ocena pomembno orodje za to, da ugotovijo, kaksno

podporo morajo zagotaviti Zrtvi, da lahko izpolnijo svoje pravne obveznosti do nje.

[PodrobnejSe informacije o individualni oceni, zakaj je pomembna in kako jo izvesti, so v
petem poglaviju, str. ]

Prispevek k multidisciplinarnemu pristopu

Multidisciplinarni pristop je kljuen za Zrtve z oviranostjo, ki se pogosto soocajo s
kompleksnimi okolis¢inami, potrebami in preprekami. Del multidisciplinarnega tima ali
pristopa k delu z Zrtvijo z oviranostjo so lahko sluzbe za podporo Zrtvam in specializirane
sluzbe za Zrtve. Sluzbe za podporo lahko dajo pobudo in/ali koordinirajo multidisciplinarni tim,
vendar je to odvisno od pristojnosti, ki jih imajo njihovi strokovnjaki in strokovnjakinje v
pravosodnem sistemu. Sodelavec ali sodelavka sluzbe za podporo zrtvam je lahko tudi
primarni stik za Zrtev, ki je udelezena v pravosodnem procesu.

[Vec informacij je v sedmem poglavju o socialnem delu in multidisciplinarnih timih,

na strani ]

Omogocanje dostopa do postopkovnih prilagoditev

Sluzbe za podporo Zrtvam so lahko v pomoc Zrtvam z oviranostjo in sodelujejo tako z njimi kot
s strokovnjaki in strokovnjakinjami v pravosodnem sistemu. Osredotocajo se na zagotavljanje,
da ustrezni odgovorni organi, kot so organi pregona, odvetniki in odvetnice, tozilci in tozilke,
uradno osebje na sodis¢u ter sodniki in sodnice pravilno razumejo ovire Zrtve pri dostopu. Te
sluzbe zagotavljajo tudi pomoc pri postopkovni prilagoditvi in individualno podporo. Prav tako
lahko tesno sodelujejo s pravniki in pravnicami ter uradniki in uradnicami, da jim pomagajo
zagotoviti potrebno podporo, in da preverjajo, ali je podpora pravocasna in ustreza fazi
kazenskega procesa in postopkov, posebnim potrebam posameznika oz. posameznice in
oviram, s katerimi se sooca.



Nudila sem podporo stranki z intelektualno oviranostjo, ki je bila Zrtev
dolgotrajne financne zlorabe, pozneje pa celo ugrabitve in odvzema prostosti.
Vedela sem, da gre za obcutljivo situacijo, ki zahteva posebno pozornost, zato
sem o tem vnaprej obvestila policijo. Rekli so mi, da morava primer prijaviti na

okrozno enoto. Pred tem sem prosila, da bi nama dodelili socutnega policista.
Policist je bil res dober — ni izraZal nobenega dvoma v Zrtev, zaslisal jo je na
nacin, ki jo je pomiril, vmes je delal premore.

Delavka sluzbe za podporo Zrtvam, Glasovi za praviénost, “Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo na Ceskem
(2022) str. 45
Taka podporna vloga je lahko klju¢na pri tem, da Zrtvi z oviranostjo omogoc¢imo dostop do
sodnega varstva in pomagamo ustreznim organom pri izpolnjevanju njihovih obveznosti
spostovanja pravic Zrtev z oviranostjo do dostopa do sodnega varstva.

[Ve€ informacij o postopkovni prilagoditvi in odloc¢anju s podporo je v cetrtem poglavju,
str. m]




09 Drugi viri — kje najti podporo in pomoc

Informacije za posamezne drzave

e Sluzbe za podporo Zrtvam (npr. za nasilje zaradi spola, trgovino z ljudmi, kaznivo
dejanje iz sovrastva);

e organizacije za pravice ljudi z oviranostjo in ¢lovekove pravice;

e organizacije ljudi z oviranostjo: lahko vklju¢ujejo vrstnisko podporo ali
samozagovorniske organizacije/neformalne skupine;

e poklicni profili ter strokovnjaki in strokovjakinje, kot so socialni delavci in delavke,
psihologi in psihologinje, zdravniki in zdravnice, ucitelji in uciteljice ter strokovnjaki in
strokovnjakinje za komunikacijo.

Glasovi za pravicnost

Vsi  projektni materiali, vklju¢no s posnetki s konference, so dostopni na:
https://validity.ngo/projects-2/voices-for-justice/.

Nacionalna porocila
Vsa nacionalna porocila so na razpolago v angles€ini, v nacionalnem jeziku in v formatu
lahkega branja:

Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo v Bolgariji
Bolgarija | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Bulgaria en-220426-1.pdf

Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo na Hrvaskem
Hrvaska | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Croatia-en-220421.pdf

Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo na Cegkem
Ceska https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
CZ-en-2-220422.pdf

Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo v Litvi
Litva https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
litvan-en-2-220426-1.pdf

Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo v Romuniji
Romunija | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Romania-en-220427.pdf
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Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo na Slovaskem
Slovaska | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-

Slovakia-en-220424.pdf

Zrtve kaznivih dejanj z oviranostjo v Sloveniji
Slovenija | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-

Slovenia-en-220426-1.pdf

Humanizacija pravicnosti, 2022
Mednarodno porocilo projekta Glasovi za pravicnost:

https://validity.ngo/wp-

Celotno porocilo content/uploads/2022/09/International-syntesis-report-EN-

new-footnote-220907.pdf

https://validity.ngo/wp-

Povzetek porocila content/uploads/2022/06/Executive-summary-EN-

FINAL print -220616.pdf

Povzetek porocila v https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/06/ETR-
formatu lahkega branja | Voices-for-Justice-Executive-Summary.pdf

Projekti

Vec¢ evropskih projektov vsebuje informacije in orodja za Zrtve z oviranostjo. Nekatere

nastevamo spodaj.

BeSafe

Namenjen usposabljanju pedagoskega osebja, ki izobraZuje osebe z
intelektualno oviranostjo znamenom vkljué¢evanja informacij o spletnem
nasilju v njihove izobrazevalne programe in krepitve moci ljudi z
intelektualno oviranostjo, da bi bili varni na spletu. Posebej uporabna
publikacija je: ‘Vodnik za policiste in policistke o tem, kako stopati v
interkacijo z ljudmi z intelektualno oviranostjo’, 2019 (‘Guide for Police
on how to Interact with People with Intellectual Disabilities’).
http://besafe-project.eu/en/project/

Dignity at Trial

Spodbujanje postopkovne varnosti za obdolzence z intelektualno in
psihosocialno oviranostjo.
https://www.mirovni-institut.si/en/projects/impair-enhancing-
procedural-rights-of-persons-with-intellectual-andor-psychiatric-
impairments-in-criminal-proceedings-exploring-the-need-for-action/

EStAR

Povelevanje ozavesScCenosti deleZnikov in virov za podporo Zrtvam
kaznivega dejanja iz sovrastva.
https://www.osce.org/odihr/hate-crime-victim-support
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Evalvacija Zrtev, razvoj dobrih praks pri oceni posameznih Zrtev v
EVVI pravosodnem sistemu.
http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi guide en.pdf

Spodbujanje dostopa do sodnega varstva za ljudi z oviranostjo s pomocjo
Just4All ozaves$€anja pravnikov in pravnic o potrebah ljudi z oviranostjo in
razvijanja usposabljanja na to temo.

https://www.just4all.eu

Zagotavljanje uveljavljanja pravic v kazenski preiskavi za ljudi z
OPSIDIANET | intelektualno in psihosocialno oviranostjo, ki so obdolzeni kaznivega
dejanja.

https://opsidianet.eu

IzboljSevanje odzivnosti kazenskopravnega sistema in razvijanje na Zrtev
ReJust osredotolenega pristopa.
https://heuni.fi/-/re-just#c873af92

Stay Safe Preprecevanje in odziv na spolno nasilje nad Zenskami z oviranostjo.
https://staysafeproject.eu

Dobre prakse pri podpori Zrtvam: napotitve, informacije, individualna
VICTORIIA | ocena.

https://victim-support.eu/what-we-do/our-
projects/previous/prijct-victoriia/

Neprofitne organizacije in organizacije za clovekove pravice

e European Disability Forum: https://www.edf-feph.org/

e European Network of Independent Living (ENIL): http://enil.eu/

e Fair Trials: https://www.fairtrials.org

e Inclusion Europe: https://www.inclusion-europe.eu

e Mental Health Europe: https://www.mhe-sme.org

e Validity Foundation: https://validity.ngo

Victim Support Europe: https://victim-support.eu

Mednarodni organi

e Evropsko sodisc¢e za ¢lovekove pravice (ECHR, CEDH):
https://echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=home
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Agencija EU za temeljne pravice (FRA):
https://fra.europa.eu/en

Mednarodna komisija pravnikov:
https://www.icj.org/

Urad visokega komisarja OZN za ¢lovekove pravice:
https://www.ohchr.org/en/ohchr homepage

Urad OSCE za demokrati¢ne institucije in ¢lovekove pravice:
https://www.osce.org/odihr

Odbor OZN za pravice invalidov:
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd

Platforma Evropske komisije za pravice Zrtev:
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-
justice/protecting-victims-rights/victims-rights-platform en

Mednarodna zakonodaja in smernice

Evropski akt o dostopnosti (EU/2019/882):
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882

Listina Evropske unije o temeljnih pravicah:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012P%2FTXT

Strategija Evropske unije o pravicah invalidov 2021-2030:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8376&furtherPu

bs=yes

Lahko branje: https://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=23598&langld=en

Direktiva Evropske unije o pravicah Zrtev (Directive 2012/29/EU):
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0029

Informativni list:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/law/eu victims rights directive factsh

eet february 2017 en.pdf

Strategija Evropske unije o pravicah Zrtev (2020-2025):
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-
justice/protecting-victims-rights/eu-strategy-victims-rights-2020-2025 en

Konvencija OZN o pravicah invalidov:
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/Zakonodaja-ki-ni-na-PISRS/Kulturna-
raznolikost/1c24133420/Konvencija-o-pravicah-invalidov.pdf

Lahko branje v angles¢ini:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attac
hment data/file/345108/easy-read-un-convention.pdf
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Dostopna oblika PDF v angleScini:
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convention accessible pdf.

pdf

United Nations International Principles and Guidelines on Access to Justice for
Persons with Disabilities (Mednarodna nacela in smernice OZN za dostop ljudi z
oviranostjo do sodnega varstva):
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability
/GoodPractices/Access-to-Justice-EN.pdf

Lahko branje v angles¢ini:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disabilit
v/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf
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Slovar izrazov

- kaj besede pomenijo

Dostopnost/Dostopno

Tisto, do Cesar se da priti, Cesar se da udeleZiti, kar se da dobiti, uporabljati in razumeti 3.

Namen nacela dostopnosti je ‘omogociti ljudem z oviranostjo neodvisno Zivljenje in polno
udelezenost na vseh podrocjih Zivljenja'. To vkljucuje tako dostop do fiziénega okolja (fizi¢na
dostopnost) kot dostop do informacij in komunikacije (kognitivnha dostopnost). (Konvencija o
pravicah invalidov, 9. ¢len).

Komunikacija

‘Komunikacija’ vkljuCuje jezike, prikaz besedila, brajico, taktilno sporazumevanje, veliki tisk,
dostopne multimedije ter pisani, zvocni in obi¢ajni jezik, ¢loveSkega bralca ter povecevalne in
alternativne nacine, sredstva in oblike zapisa sporocila skupaj z dostopno informacijsko in
komunikacijsko tehnologijo. (Konvencija o pravicah invalidov, 2. ¢len)

‘Jezik’ vklju€uje govorjene in znakovne jezike ter druge oblike negovorjenih jezikov.
(Konvencija o pravicah invalidov, 2. ¢len)

Oviranost

Ljudje z oviranostjo so ljudje z dolgotrajnimi telesnimi, dusSevnimi, intelektualnimi ali
senzori¢nimi okvarami, ki jih v povezavi z razliénimi ovirami lahko omejujejo, da bi enako kot
drugi polno in ucinkovito sodelovali v druzbi. (Konvencija o pravicah invalidov, 1. ¢len)

Diskriminacija
Obravnavati nekoga slabse kot druge ljudi zaradi tega, kar je ali od koder prihaja3*.

‘Diskriminacija zaradi invalidnosti' pomeni vsako razlikovanje, izklju¢evanje ali omejevanje
zaradi invalidnosti z namenom ali posledico zmanjsanja ali izni¢evanja enakopravnega
priznavanja, uzivanja ali uresni¢evanja vseh ¢lovekovih pravic in temeljnih svoboscin na
politicnem, gospodarskem, socialnem, kulturnem, civilnem ali drugem podrocju. Vklju¢uje
vse oblike diskriminacije, tudi odklonitev primerne prilagoditve.” (Konvencija o pravicah
invalidov, 2. ¢len).

33 FasyRead Version of International Principles and Guidelines on access to justice for persons with disabilities.
‘Making sure people with disabilities get justice’, Section 6 ‘What the words mean’
<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-
to-Justice-easy-en.pdf>.

34 EasyRead Version of International Principles and Guidelines on access to justice for persons with disabilities.
‘Making sure people with disabilities get justice’, Section 6 ‘What the words mean’.
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Lahko branje

Lahko branje so pisne informacije, ki so dostopne ljudem z intelektualno in uéno oviranostjo.

Direktiva Evropske unije o pravicah Zrtev (direktiva)

Direktiva o pravicah Zrtev dolo¢a niz zavezujocih pravic za Zrtve in nalaga drzavam ¢lanicam
EU jasne obveznosti zagotavljanja polne dostopnosti teh pravic v praksi. Dolo¢a tudi nove
pravice, ki zagotavljajo, da so vse Zrtve ‘obravnavane spostljivo, obcutljivo in strokovno brez
vsake diskriminacije na kakr3ni koli podlagi’3®.

Skrbnistvo

Skrbnistvo je oblika nadomestnega odlo¢anja, ki je navadno odrejena po sodnem postopku,
ki za zadevnega posameznika ali posameznico (imenovana razli¢no, varovanec oz. varovanka
ali oseba, ki je domnevno poslovno nesposobna) dolo¢i nadomestnega odlocevalca (skrbnika
oz. skrbnico)?’.

Posredniki

Osebe, ki na zahtevo sodelujejo z osebjem v pravosodnem sistemu in z ljudmi z oviranostjo,
da zagotovijo njihovo ucinkovito medsebojno komunikacijo med pravosodnimi postopki.
Podpirajo osebe z oviranostjo, da lahko razumejo postopek in se informirano odlocajo, ter
skrbijo za to, da so jim vse stvari ustrezno pojasnjene in se lahko pogovorijo o njih, tako da jih
razumejo, in da so jim zagotovljene ustrezne prilagoditve in podpora. Posredniki in posrednice
so nevtralni in ne govorijo v imenu ljudi z oviranostjo ali vimenu pravosodnega sistema ter
ne vodijo odlo¢anja in ne vplivajo na odloditve ali izide38.

Pravicnost in sodno varstvo

Predpisi in zakoni, ki pomenijo, da se ljudje vedejo in ravnajo na nacin, ki je pravicen in enak
39
za vse®,

35 Just4All Glossary on the Rights of Persons with Disabilities <https://78dde82f-f3fc-4414-a854-
627948964997 .filesusr.com/ugd/e65341 3c2fe2e3929e4809bf1c8b0a851e9b33.docx?dn=Glossary%200n%20
Rights%200f%20Persons%20with%20Disab>.

36 European Union’s Victims’ Rights Directive (Directive 2012/29/EU)
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0029>.

37 Dinerstein, Robert D. ‘Implementing Legal Capacity Under Article 12 of the UN Convention on the Rights of
Persons with Disabilities: The Difficult Road From Guardianship to Supported Decision-Making.” Human Rights
Brief 19, no. 2 (2012), page 8-12
<https://digitalcommons.wcl.american.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1816&context=hrbrief>.

38 UN Access to Justice Principles, page 9
<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/Access-
to-Justice-EN.pdf>.

39 FasyRead Version of International Principles and Guidelines on access to justice for persons with disabilities.
‘Making sure people with disabilities get justice’, Section 6 ‘What the words mean’.
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https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-EN.pdf

Poslovna sposobnost

Sposobnost, da je oseba nosilka pravic in akterka v okviru zakonodaje®°.

Poslovna sposobnost, da je oseba nosilka pravic, pomeni, da je oseba upravi¢ena do tega, da
pravosodni sistem v polni meri varuje njene pravice. Poslovna sposobnost, da oseba nastopa
v okviru zakonodaje, priznava osebo kot akterko z mocjo udeleZenosti v opravljanju pravnih
poslov in procesnih dejanj in da ustvarja, spreminja in konéuje pravna razmerja*..

Medicinski model oviranosti

Medicinski model je zgodovinsko prevladujo¢i model oviranosti. Po tem modelu je oviranost
videna kot invalidnost ali bolezen, ki jo je treba zdraviti ali popraviti. Po tem modelu je
oviranost odstop od normalnega zdravega stanja. To, da zakonodajalci in oblikovalci politik
sledijo medicinskemu modelu, pomeni, da se osredotocajo na povrnitev Skode ljudem z
oviranostjo zaradi njihove oviranosti in na zagotavljanje ‘posebnih’ segregiranih storitev.

Postopkovne prilagoditve

Vse nujne in ustrezne spremembe in prilagoditve v kontekstu dostopa do sodnega varstva,
kjer je to potrebno v posameznem primeru, da se ljudem z oviranostjo zagotovi enaka
udeleZenost kot drugim ljudem. So neposredno povezane z naceli nediskriminacije®.

Primerne prilagoditve

‘Primerna prilagoditev' pomeni potrebne in primerne spremembe in prilagoditve, ki ne
nalagajo nesorazmernega ali nepotrebnega bremena, kadar so v posameznem primeru
potrebne, da se invalidom na enaki podlagi kot drugim zagotovi uZivanje ali uresnicevanje
vseh Clovekovih pravic in temeljnih svoboscin. (Konvencija o pravicah invalidov, 2. ¢len)

Ponovna viktimizacija

Do ponovne viktimizacije ali reviktimizacije pride, kadar ista —ali tako rekoc ista— Zrtev ali
tarca v dolo¢enem casovnem obdobju, denimo v enem letu, doZivi isto vrsto kazenskega
incidenta.

Sekundarna viktimizacija

Sekundarna viktimizacija pomeni viktimizacijo, ki ni neposredna posledica kaznivega dejanja,
temved posledica odziva institucij in posameznikov na Zrtev *3. Sekundarno viktimizacijo lahko
povzrodi na primer ponavljajoca se izpostavljenost Zrtve storilcu oz. storilki, ponavljajoce se

40 EasyRead Version of International Principles and Guidelines on access to justice for persons with disabilities.
‘Making sure people with disabilities get justice’, Section 6 ‘What the words mean’.

41 Committee on the Rights of Persons with Disabilities, general comment No. 1 (2014) on equal recognition
before the law, para. 12, <https://atlas-of-torture.org/en/entity/6077tnbn376?page=3>.

42 UN Access to Justice Principles, page 9
<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/Access-
to-Justice-EN.pdf>.

43 Council of Europe, Recommendation Rec(2006)8 of the Committee of Ministers to member states on
assistance to crime victims. Para 1.3. <https://rm.coe.int/16805afa5c>.
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https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-EN.pdf
https://rm.coe.int/16805afa5c

zasliSevanje o istih dejstvih, uporaba neprimernega jezika ali neobcutljivih komentarjev vseh,
ki so v stiku z Zrtvijo*.

Konvencija Zdruzenih narodov o pravicah invalidov (konvencija)

Konvencija o pravicah invalidov je mednarodna pogodba o ¢lovekovih pravicah, sprejeta leta
2006. Njen namen je spodbujati, varovati in invalidom zagotavljati polno in enakopravno
uzivanje vseh ¢lovekovih pravic in temeljnih svoboscin ter spodbujati spostovanje njihovega
prirojenega dostojanstva®.

Mednarodna nacela in smernice Zdruzenih narodov za dostop oseb z
oviranostjo do sodnega varstva — Nacela za dostop do sodnega varstva ZN

Mednarodna nacela in smernice ZN za dostop oseb z oviranostjo do sodnega varstva so
prakti¢no orodje za podporo drzavam pri oblikovanju in implementiranju sistemov sodnega

varstva, ki zagotavljajo ljudem z oviranostjo enak dostop do sodnega varstva, skladno z
mednarodnimi standardi ¢lovekovih pravic.

Univerzalno oblikovanje

'Univerzalno oblikovanje' pomeni oblikovanje proizvodov, okolja, programov in storitev, ki je
¢im bolj uporabno za vse ljudi, ne da bi ga bilo treba prilagajati ali posebej nacrtovati.
'Univerzalno oblikovanje' ne izklju€uje podpornih pripomockov in tehnologij za posamezne
skupine invalidov, kadar je to potrebno. (Konvencija o pravicah invalidov, 2. ¢len)

Zrtev

Oseba, ki ji je povzrocena $koda ali poskodba zaradi nesrece ali kaznivega dejanja®®.

V 2. ¢lenu Direktive EU o pravicah Zrtev je Zrtev opredeljena takole:
e fiziéna osebo, ki je utrpela skodo, vklju¢no s fizicno, duSevno ali ¢ustveno skodo ali
ekonomsko izgubo, ki jo je neposredno povzrocilo kaznivo dejanje;
e druZinski ¢lani osebe, katere smrt je bila neposredno povzrocéena s kaznivim dejanjem
in ki so utrpeli $kodo zaradi smrti te osebe?’.

4% European Institute for Gender Equality, Glossary and Thesaurus
<https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1358>.

4> Generalna skups¢ina ZdruzZenih narodov, Konvencija o pravicah invalidov, 13 December 2006, A/RES/61/106,
1. ¢len (Namen)

<https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/Zakonodaja-ki-ni-na-PISRS/Kulturna-
raznolikost/1c24133420/Konvencija-o-pravicah-invalidov.pdf>.

46 FasyRead Version of International Principles and Guidelines on access to justice for persons with disabilities.
‘Making sure people with disabilities get justice’, Section 6 ‘What the words mean.’

47 European Union’s Victims’ Rights Directive (Directive 2012/29/EU of the European Parliament and of the
Council of 25 October 2012) Article 2 Definitions
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029&from=EN>.
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Glasovi za pravi¢énost

Projekt Glasovi za pravi¢nost se osredotoca na pravice in izkusnje ljudi z oviranostjo, ki so Zzrtve kaznivih
dejanj, in na njihov dostop do sodnega varstva. Projekt je sofinancirala Evropska Unija in poteka v
sedmih drzavah, ki izvajajo raziskave na nacionalni ravni, prepoznavajo obetajoce prakse, ustvarjajo
prakticna orodja za strokovnjake in Zrtve v kazenskopravnem sistemu in podpirajo mednarodne
standarde za zascito ljudi z oviranostjo, ki so Zrtve kaznivih dejanj. Projekt se predvsem sklicuje na
obveznosti, dolo¢ene v Direktivi Evropske unije o pravicah zrtev (2012/29/EU), in na Konvencijo
Zdruzenih narodov o pravicah invalidov. Partnerice pri projekta so:

e  Koordinatorica: Validity Foundation

e  Bolgarija: Chance & Support Association

e  Hrvska: Victim and Witness Support Service (VWSS)
e Ceska and Slovaska: FORUM for Human Rights

e Litva: Mental Health Perspectives (PSP)

e  Romunija: Centre for Legal Resources

¢ Slovenija: Pravno informacijski center za varstvo clovekovih pravic in okolja (PIC); Institut
za socialno varstvo Republike Slovenije (IRRSV); in Univerza v Ljubljani
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Polno in uradno ime projekta je: Information and Communication: Cornerstones of justice for victims
of crime with disability (Informiranost in komunikacija: temelja sodnega varstva za Zrtve kaznivih
dejanj z oviranostjo) (878604 — InfoComPWDs).

https://validity.ngo/projects-2/voices-for-justice/

Informacija o sofinanciranju
JUST-AG-2019 / JUST-JACC-AG-2019 — 878604

Izjava o omejitvi odgovornosti

Vsebina tega porocila predstavlja staliS¢a partneric v projektu in je v celoti njihova odgovornost.
Evropska komisija ni odgovorna za uporabo informacij iz tega porocila.

Oblikovanje in prelom

Vy Nguyen, Péter Wagner

Porodilo sofinancira program Evropske unije za pravosodje (2014-2020)
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