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O 1 Introducere

Sistemul judiciar are, in ultima vreme, o reprezentare
infricosdtoare. In cele mai multe locuri, instantele de
judecatad nu reprezinta justitia, ci mai degrabad puterea.
Pentru oricine, confruntarea cu aceste simboluri ale puterii
este invalidantd. Incepeti prin a vd gdndi la o refocalizare a
puterii; accentul ar trebui sa fie pus pe justitie. Este vorba,
de fapt, de umanizarea sistemului judiciar in sine si de a-/
face accesibil pentru toti.

Gdbor Gombos, fost membru al Comitetului Natiunilor Unite pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitdti si consilier principal al proiectului Voci pentru Justitie

Persoanele cu dizabilitdti se confruntd cu bariere sistemice, multiple si discriminatorii in calea
accesului la justitie. Cum aratd justitia pentru o victimd a violentei sexuale, a cdrei credibilitate
este pusd la Indoiald pe baza dizabilitdtii sale psihosociale? Cum poate o victimd cu dizabilitati
intelectuale sd raporteze o infractiune la politie dacd ofiterii nu pot comunica in mod
corespunzdtor cu ea? Cum stiu instantele de judecatd ce adaptdri sunt necesare pentru ca
victimele cu dizabilitdti sd asiste in sigurantd la ascultare si sa participe efectiv la procedurile
judiciare?

Acest set de instrumente a fost creat ca parte a proiectului Voci pentru Justitie pentru a
raspunde la aceste intrebadri si nu numai. Culegerea de instrumente fsi propune sa ofere
informatii practice si indrumari pentru a se asigura ca persoanele cu dizabilitati care sunt
victime ale infractiunilor pot sa raporteze infractiunea, sa inteleaga ce se intampla n timpul
anchetei si sa depuna marturie in cazul lor. Dreptul de a fi ascultat si inteles, de a participa si
de a fi informat cu privire la procesele din cadrul anchetei si din sala de judecata, precum si
de a avea acces la sistemul de justitie sunt drepturi prevazute pentru toti oamenii in dreptul
national si international. Culegerea de instrumente identifica barierele in calea accesului la
justitie cu care se confrunta victimele cu dizabilitati, precum si practicile si sprijinul care pot
contribui la depasirea acestora.

O mare parte din informatiile din setul de instrumente sunt relevante pentru toate categoriile
de public, dar unele sunt destinate anumitor profesionisti si altor persoane pentru a le ajuta
sa inteleaga si sa isi indeplineasca obligatiile specifice fata de victimele cu dizabilitati. La fel
de importanta este dezvoltarea cooperarii intre profesionisti, inclusiv intre echipele
multidisciplinare, astfel incat victimele cu dizabilitati sa nu devina invizibile sau sa nu se piarda



in sistem. Tn acest sens, mesajul proiectului ,,Voci pentru Justitie” de a ,,umaniza justitia” este
responsabilitatea tuturor celor care lucreaza in sistem sau se afla in contact cu justitia penala.

Continutul culegerii de instrumente cuprinde:
e Drepturile persoanelor cu dizabilitati care sunt victime ale infractiunilor (capitolul 02).
e Obstacolele cu care se confrunta victimele cu dizabilitati (capitolul 03).
e Cum se ofera informatii accesibile si cum se comunica eficient (capitolul 04).
e Evaluarea individuala in sistemul judiciar (capitolul 05).

e Resurse suplimentare.

Culegerea de instrumente se adreseaza:

Persoanelor cu dizabilitati care sunt sau ar putea fi victime ale infractiunilor.
Acest manual reprezinta o resursa utila pentru a ajuta la intelegerea drepturilor
victimelor si a rolurilor diferitilor profesionisti din sistemul judiciar.

Profesionistilor din domeniul juridic ce activeaza in sistemul judiciar, inclusiv
politisti, organe de aplicare a legii, avocati, procurori, personal al instantelor si

judecatori (Capitolul 06).

Asistentilor sociali si profesionistilor din domeniu, persoanelor de sprijin,
ingrijitorilor si echipelor multidisciplinare care ofera sprijin persoanelor cu
dizabilitati, inclusiv asistenti medicali, cadre medicale, membri ai familiei si

prieten (Capitolul 07).

Serviciilor de sprijinire a victimelor si alte servicii specializate care ofera sprijin
victimelor infractiunilor, inclusiv infractiunilor motivate de ura, violentei de gen
si traficului de persoane (Capitolul 08).

Verificarea si contestarea ipotezelor despre dizabilitati

Acest set de instrumente detaliaza barierele cu care se confrunta victimele cu dizabilitati si
impactul limitarii accesului acestora la justitie. Este important sa se inteleaga si sa se
gandeascad in mod critic la motivele pentru care expertii judiciari, asistentii sociali si alti
profesionisti ce desfasoara activitati in materie penald, nu sunt in masura sa abordeze aceste
obstacole si pot fi chiar responsabili de crearea unora dintre acestea.

Exista unele presupuneri commune cu privire la dizabilitati si la ceea ce inseamna ele, iar
acestea ar trebui contestate. Una dintre cele mai frecvente ipoteze este ,modelul medical al
dizabilitatii”. O abordare medicala a dizabilitatii se concentreaza pe faptul ca individul are o
afectiune medicala diagnosticatd de profesionisti din domeniul medical si apoi tratata prin
interventii medicale. Multi profesionisti, inclusiv profesionisti din domeniul juridic si al



asistentei sociale, isi bazeaza activitatea pe un model medical al dizabilitatii. Accentul este
pus pe reducerea sau eliminarea ,problemei”. Cu aceasta abordare, individul trebuie sa se
adapteze la ajutorul presupus de altii, modelul ignorand si desconsiderand adesea nevoile
adevarate ale persoanei cu dizabilitati, concentrandu-se in schimb pe ceea ce aceasta nu
poate face. Ce mai presupune aceasta abordare este ca o schimbare in comportamentul unei
victime cu dizabilitati, care ar putea fi reactia acesteia la infractiunea pe care a trdit-o, este
atribuita dizabilitatii sau diagnosticului acesteia, fiind apoi tratata din punct de vedere medical
mai degraba decat prin intermediul sistemului judiciar. O alta implicatie este ca o persoana
cu dizabilitati nu este considerata ca fiind credibild ca martor sau victima, chiar hainte de a
incepe o anchetd privind o posibild infractiune. Tn general, aceast3 abordare poate avea ca
rezultat un prejudiciu si o suferinta suplimentara pentru victima (victimizare secundara), care
este deja afectata de infractiune.

O abordare bazata pe drepturile persoanelor cu dizabilitati presupune concentrarea asupra
drepturilor si nevoilor individului. Acest lucru este exprimat in scopul CDPD al ONU:

Sd promoveze, sd protejeze si sa asigure exercitarea depling si
egala a tuturor drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale

de cdtre toate persoanele cu dizabilitati si s promoveze
respectul pentru demnitatea lor intrinsecd.

n sistemul de justitie, acest lucru inseamnd c3 accentul se pune pe oferirea de sprijin pentru
a depasi barierele si obstacolele cu care se confrunta victimele cu dizabilitati, garantand ca
drepturile omului sunt respectate si sustinute. in termeni practici, acest lucru inseamn4 ca
trebuie combatuta presupunerea ca persoanele cu dizabilitati nu pot participa pe deplin la
procesul de justitie. Aceasta Tnseamna sustinerea si respectarea demnitatii persoanelor cu
dizabilitati, cum ar fi asigurarea unor modalitati accesibile de depunere a plangerilor si de
raportare a infractiunilor, precum si includerea marturiei persoanelor cu dizabilitati
intelectuale 1n instantd. Poate fnsemna, de asemenea, contestarea presupunerilor
profesionistilor si ale celor care lucreaza in sistemul de justitie.

Ce stim despre infractiunile impotriva persoanelor cu dizabilitati in UE?

Organizatia Natiunilor Unite defineste persoanele cu dizabilitati ca fiind ,,cei care au deficiente
fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale pe termen lung care, in interactiune cu diverse
bariere, pot impiedica participarea lor deplina si efectiva in societate, in conditii de egalitate
cu ceilalti” !

O victima este definita in Directiva Uniunii Europene privind drepturile victimelor ca fiind ,,0
persoana care a suferit un prejudiciu, inclusiv un prejudiciu fizic, psihic sau emotional sau o
pierdere economica care a fost cauzata direct de o infractiune”.

1 Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite, Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti:
rezolutie adoptatd de Adunarea Generald, 24 ianuarie 2007.

<https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/globalcompact/A
RES 61 106.pdf>.
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Persoanele cu dizabilitati se confrunta cu discriminare, cu incalcari ale drepturilor omului, cu
un viitor nesigur, si lipsa unui sprijin adecvat. Acest lucru este bine documentat de Comitetul
Natiunilor Unite pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati, de Curtea Europeana a
Drepturilor Omului, de Comisia Europeana, precum si de organizatii pentru drepturile omului,
cum ar fi Validity si Forumul european pentru persoanele cu dizabilitati. Problema nu este
doar mediul Tnconjurdtor, cu bariere cum ar fi lipsa de bani si sprijinul inadecvat, ci si
perceptiile sociale care caracterizeaza persoanele cu dizabilitati ca fiind diferite si incapabile.
Tn consecintd, persoanele cu dizabilitdti sunt adesea tratate ca beneficiari pasivi de ajutor,
ceea ce inseamna ca au putina putere si optiuni limitate in ceea ce priveste viata lor. Acestea
se confrunta cu bariere multiple care le pot impiedica sa participe pe deplin si eficient Tn
societate. Din cauza acestor circumstante, persoanele cu dizabilitati sunt mai vulnerabile la
abuzuri si agresiuni si au mai multe sanse de a fi victime ale infractiunilor, in comparatie cu
persoanele fara dizabilitati.

e Se estimeaza ca in Europa trdiesc 87 de milioane de persoane cu o forma de dizabilitati,
adica 1 din 4 adulti europeni.?

e In fiecare an, aproximativ 15% dintre europeni, adicd 75 de milioane de persoane din
Uniunea Europeand, sunt victime ale infractiunilor.3

e Cercetarile arata ca femeile cu dizabilitati sunt de doua pana la cinci ori mai susceptibile
de a fi victime ale violentei.*

e Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene a constatat ca 19% dintre
persoanele cu dizabilitati declara ca au fost agresate fizic, comparativ cu 9% din intreaga
populatie.®

e Persoanele cu dizabilitati psihosociale si intelectuale se confrunta cu forme specifice de
rele tratamente si abuzuri pe baza dizabilitatii, sunt retinute impotriva vointei lor in
institutii si sunt tratate cu medicamente fara consimtamantul lor.®

Cu toate acestea, in general, exista foarte putine date colectate cu privire la numarul sau la
experientele persoanelor cu dizabilitati care sunt victime ale infractiunilor. Cercetarile
efectuate de proiectul Voci pentru Justitie in 7 tari ale UE au constatat ca, in practic3,
persoanele cu dizabilitati sunt adesea invizibile in sistemul judiciar sau nu au acces la justitie.
La randul sau, acest lucru inseamna, de asemenea, ca in general nu exista politici, practici si
resurse pentru a sprijini in mod corespunzator accesul la justitie al persoanelor cu dizabilitati.

2 Consiliul Uniunii Europene, Secretariatul General, ,,Disability in the EU: Facts and Figures” (Consiliul Uniunii
Europene, 2022)

<https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures/>.

3 Drepturile victimelor in UE” (Comisia Europeand 2021)

<https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-
rights/victims-rights-eu_en>.

4 Forumul european al persoanelor cu dizabilitdti, ,Asigurarea drepturilor victimelor cu dizabilitati” (Forumul
european al persoanelor cu dizabilitdti, 7 iulie 2020)

<https://www.edf-feph.org/newsroom-news-ensuring-rights-victims-disabilities>.

5 Agentia pentru Drepturi Fundamentale, Sondaj privind drepturile fundamentale, 2020, Violenta si hartuirea

<https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2021/frs>.

® Marcello Sacco, 2021. ,Detentia necondamnatd a persoanelor cu deficiente mintale: The ECHR ,Unsound” That
Does Not Sound” p. 153 <http://elea.unisa.it:8080/xmlui/handle/10556/5277>.
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Unul dintre scopurile principale ale acestui set de instrumente este acela de a incepe sa
sensibilizeze, sa faca schimb de cunostinte si sa puna n aplicare unele practici care
functioneaza.



02 Care sunt drepturile persoanelor cu

dizabilitati care sunt victime ale infractiunilor?

Tn cadrul Uniunii Europene, toate victimele infractiunilor au drepturi stabilite prin lege, care
se aplica In mod egal tuturor persoanelor cu dizabilitati. Aceste drepturi sunt stabilite n trei
documente juridice cheie:

i) Directiva Uniunii Europene privind drepturile victimelor.” Directiva privind drepturile
victimelor adopta o abordare centrata pe victima pentru a stabili obligatiile statelor
membre fata de victimele infractiunilor. Obiectivul este ca toate victimele
infractiunilor sa fie tratate cu respect, sensibilitate si profesionalism, fara niciun fel de
discriminare si tindnd cont de nevoile specifice ale fiecarei persoane. Multe dintre
drepturi se refera la furnizarea de informatii, la facilitarea unei comunicari eficiente si
la oferirea de sprijin si au ca scop sa se asigure ca victimele sunt informate cu privire
la cazul lor, cad inteleg procesul penal si ca sunt capabile sa participe pe deplin si in mod
eficient la anchete si proceduri.

ii) Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene?® stabileste valorile fundamentale
comune ale Uniunii Europene in ceea ce priveste demnitatea umana, libertatea si
egalitatea. Articolul 21 Nediscriminarea si articolul 47 Dreptul la o cale de atac
eficientd si la un proces echitabil prezinta o relevanta deosebita pentru victimele
infractiunilor si pentru persoanele cu dizabilitati.

iii) Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (UNCRPD)?®
este un tratat international privind drepturile omului care stabileste drepturi egale
pentru toate persoanele cu dizabilitati. Aceasta a fost ratificata de toate tarile din
Uniunea Europeana si, prin urmare, este obligatorie din punct de vedere juridic.'® Cele
trei drepturi care sunt deosebit de relevante pentru victimele infractiunilor sunt:

7 Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire a unor
standarde minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii si de inlocuire a Deciziei-
cadru 2001/220/JAl a Consiliului

<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0029>.

8 Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:C2012/326/02&from=EN>.

% Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite, Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti:
rezolutie/ adoptatd de Adunarea Generald, 24 ianuarie 2007

<https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/globalcompact/A
RES 61 106.pdf>.

10 Comisia Europeand ,Drepturile persoanelor cu dizabilitati: UE si ratificarea Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati”, pagina web

<https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/MEMO 10 198>.
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e Egalitate si nediscriminare (articolul 5) - Guvernele nationale trebuie sa
,recunoasca faptul ca toate persoanele sunt egale in fata legii si sub incidenta
ei si ca au dreptul, fara nicio discriminare, la o protectie egala si la beneficiul
egal al legii” si sa garanteze ca ,vor lua toate masurile adecvate pentru a se

asigura adaptarea rezonabild” .1t

e Accesibilitate (articolul 9) - Guvernul national trebuie sa se asigure ca
persoanele cu dizabilitati au ,,acces, in conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul
fizic, la transporturi, la informatii si comunicatii, inclusiv la tehnologiile si
sistemele de informatii si comunicatii, precum si la alte facilitati si servicii
deschise sau furnizate publicului, atdt in zonele urbane, cat si in cele rurale”.

e Recunoasterea egala in fata legii (articolul 12) - Guvernele nationale sunt
obligate sa se asigure ca ,persoanele cu dizabilitati au dreptul de a fi
recunoscute pretutindeni ca persoane in fata legii” si ca ,persoanele cu
dizabilitati se bucura de capacitate juridica in mod egal cu ceilalti in toate
aspectele vietii.”

e Accesul la justitie (articolul 13) - Guvernele nationale sunt obligate sa asigure
,accesul efectiv la justitie pentru persoanele cu dizabilitati, Tn conditii de
egalitate cu ceilalti, inclusiv prin furnizarea de adaptari procedurale siin functie
de varsta, pentru a facilita rolul lor efectiv ca participanti directi si indirecti,
inclusiv ca martori, in toate procedurile judiciare, inclusiv in cadrul anchetei si
in alte etape preliminare.”

Aceasta ofera un cadru juridic larg direct legat de respectarea drepturilor victimelor cu
dizabilitati, sprijinit Tn continuare de o serie de alte acte legislative referitoare la
nediscriminare si la accesul egal.

Drepturile victimelor si dizabilitatea in UE

Tn conformitate cu Directiva privind drepturile victimelor: ,Statele membre ar trebui s3 se
asigure ca victimele cu dizabilitati pot beneficia pe deplin de drepturile prevazute in prezenta
directiva, in conditii de egalitate cu celelalte persoane, inclusiv prin facilitarea accesului la
spatiile Tn care se desfasoara procedurile penale si a accesului la informatii”. Aceste drepturi
includ:*?

e Dreptul de a intelege si de a fi inteles: comunicarea cu victimele trebuie sa fie
furnizata intr-un format simplu si accesibil. Forma de comunicare trebuie sa fie
adaptata la nevoile specifice ale fiecarei victime, inclusiv, de exemplu, la nevoile legate
de varsta, limba si dizabilitate.

11 Definitia UNCRPD a adaptérii rezonabile: ,modificari si ajustdri necesare si adecvate care nu impun o sarcind
disproportionata sau nejustificata, atunci cand este necesar intr-un caz particular, pentru a asigura persoanelor
cu dizabilitati bucuria sau exercitarea, in conditii de egalitate cu ceilalti, a tuturor drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale”, a se vedea UNCRPD Articolul 2 Definitii
<https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities/article-2-definitions.html>.

12'y&ra Jourova, ,Directiva privind drepturile victimelor - ce aduce?”
<https://commission.europa.eu/system/files/2021-
12/eu victims rights directive factsheet february 2017 en.pdf>.
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Dreptul la informare: victimele trebuie sa fie informate cu privire la tipurile de sprijin
pe care le pot obtine, la modul in care pot depune o plangere, la modul in care pot
obtine protectie si consiliere juridica. De asemenea, acestea trebuie sa fie informate
cu privire la cazul lor, la proces, daca exista unul, la hotararea finala sau la orice alte
etape ale cazului.

Dreptul la sprijin: victimele au dreptul de a avea acces la servicii de sprijin gratuite,
indiferent daca raporteaza sau nu infractiunea autoritatilor oficiale. Acest lucru
inseamna sprijin general, precum si sprijin specializat pentru victime, inclusiv
adaposturi, sprijin pentru traume si consiliere.

Dreptul de a participa la procedurile penale: victimele au dreptul de a participa si de
a fi ascultate in cadrul procedurilor penale si al proceselor de justitie restaurativa.
Acestea ar trebui sa fie informate cu privire la deciziile luate in cazul lor, la modul in
care deciziile cu care nu sunt de acord pot fi revizuite si la modul in care pot solicita
despagubiri.

Dreptul la protectie: victimele ar trebui sa fie protejate impotriva altor prejudicii sau
incalcari ale drepturilor, fie de catre infractor, fie de catre sistemul judiciar Tnsusi.
Acest lucru poate implica introducerea unor masuri speciale de protectie, in special in
timpul procedurilor judiciare.



03 Ce bariere si provocari intampina victimele
cu-dizabilitati?

Sistemul judiciar functioneaza intr-un mod foarte formalizat si reglementat. Multe dintre
proceduri si practici sunt necunoscute, stresante si solicitante. Limbajul juridic specializat si
ierarhia pot fi intimidante si derutante, fie ca va aflati intr-o sectie de politie, intr-un cabinet
de avocatura sau intr-o sald de judecata.

Persoanele cu dizabilitati se confrunta cu bariere si provocari care le pot face deosebit de
dificil accesul la justitie in conditii de egalitate cu ceilalti. Cercetarile efectuate de proiectul
Voci pentru Justitie arata ca persoanele cu dizabilitati se confrunta cu bariere sistemice, cu
multiple fatete, toate discriminatorii pentru accesul la justitie. Unele dintre cele mai frecvente
bariere sunt prezentate mai jos.

Bariere de informare si comunicare

Analizele publicatiilor furnizate de diferite autoritdati publice in
legaturd cu procedurile penale arata cd accesibilitatea este o
problema semnificativa din mai multe motive. Dar, in principal,

acestea sunt supraaglomerate cu informatii, limbajul este prea
complex, fontul este prea mic, contrastul prea mic si, prin urmare,
nu sunt potrivite pentru persoanele cu dizabilitdti intelectuale.

Voci pentru Justitie, ,Persoane care au fost victime ale unor infractiunilor cu dizabilitdti in
Slovenia” (2022), p. 26

Informatiile despre drepturile lor si despre procesul de justitie sunt adesea furnizate in moduri
neclare, confuze, tehnice sau pur si simplu in formate care nu pot fi intelese. Exemplele includ:

e O victima cu dizabilitati intelectuale primeste o citatie intr-un limbaj juridic complex,
care este greu de inteles pentru oricine nu are cunostinte juridice. Citatia ar trebui sa
fie disponibila intr-un limbaj simplu sau intr-un format usor de citit;

e O persoana nevazatoare sau cu deficiente de vedere - informatiile sunt furnizate in
scris, astfel incat este nevoie ca cineva sa le citeascd, ceea ce compromite
confidentialitatea si viata privata. Informatiile ar trebui sa fie trimise prin e-mail, ceea
ce ar permite utilizarea unui cititor de ecran.



Bariere fizice si de mediu

El explica faptul ca zona [sectia de politie] este greu accesibild
pentru o persoand cu dizabilitdti si, in astfel de cazuri, dialogul se

desfasoard in parcare.

Interviu cu un ofiter de politie din Bulgaria, Voci pentru Justitie, ,Persoane care au fost victime ale
unor infractiunilor cu dizabilitdti in Bulgaria” (2022), p. 29

Cladirile pot fi greu sau imposibil de accesat pentru persoanele cu dizabilitati. Fie ca vorbim
sectiile de politie, precum si de sadlile de judecata, dar si de serviciile de sprijin. Acest lucru
ingreuneaza accesul la sprijin, raportarea unei infractiuni, participarea la o ancheta sau la un
proces. Exemplele includ:

e QO victima aflata intr-un scaun rulant care poate avea acces in cladirea instantei, dar nu
poate folosi liftul, baia sau salile de asteptare;

e O persoana care locuieste intr-o institutie si care nu are acces la un telefon privat
pentru a raporta o infractiune impotriva sa.

Bariere atitudinale

Locuim la parter si suntem hadrtuiti foarte des. Am sunat la politie
de mai multe ori in acest sens. Am scris o pldngere la politie,

pentru cd am vrut ca aceastd hdrtuire sd inceteze. Dar nu am
primit niciun rdspuns scris. Ei spun cd suntem ciudati.

Voci pentru Justitie, ,,Persoane care au fost victime ale unor infractiunilor cu dizabilitati in
Slovenia” (2022), p. 27

Stereotipurile, presupunerile si prejudecatile pot insemna ca persoanele cu dizabilitati nu sunt
tratate in mod egal sau luate in serios in toate etapele procesului de justitie. O victima sau un
martor cu dizabilitati poate fi considerat necredibil ca martor, ceea ce poate insemna cad o
infractiune nici macar nu este investigata. Este putin probabil ca ofiterii de politie, judecatorii,
avocatii, procurorii, functionarii de la instante si alti profesionisti din sistemul de justitie sa fi
beneficiat de o formare privind dizabilitatea in general, drepturile legale ale persoanelor cu
dizabilitati sau moduri de comunicare eficienta.

e in Slovacia, o expertizd a insemnat cd politia nici mécar nu a intervievat victima,
deoarece s-a stabilit ca ,dizabilitatea martorului este atat de grava incat nu
indeplineste nici macar criteriul de baza pentru credibilitate”.3

e in Bulgaria, pe de altd parte, politia este cea care ar putea decide cu privire la
credibilitatea martorului: ,,Cercetarea noastra arata ca, uneori, victimele cu dizabilitati
sunt excluse fara nici macar o opinie de specialitate, ci prin simpla sugestie a unui
politist din cadrul anchetei c3 persoana respectivd nu pare de incredere.”**

13 Voci pentru Justitie, ,Persoane care au fost victime ale unor infractiunilor cu dizabilitti in Slovacia” (2022), p.
44,

1 Voci pentru Justitie, ,Persoane care au fost victime ale unor infractiunilor cu dizabilit3ti in Bulgaria” (2022), p.
31.



Bariere juridice

Ofiterii de aplicare a legii intervievati au exprimat pozitii destul de diferite in
ceea ce priveste participarea victimelor cu dizabilitati psihosociale si/sau
intelectuale (in special a celor considerate ,incapabile” din punct de vedere
juridic de cdtre instantd) la proceduri si posibilitatea acestora de a depune
madrturie. Unii ofiteri au mentionat ca astfel de persoane nu pot fi interogate

in mod oficial, in timp ce altii au declarat ca acestea pot fi interogate ca
victime obisnuite (cu exceptia faptului cd nu ar fi avertizate cu privire la
rdspunderea penald pentru mdrturie falsd), insa fiabilitatea mdrturiei lor ar fi
pusd la indoiald.

Voci pentru Justitie, ,Persoane care au fost victime ale unor infractiunilor cu dizabilitdti in Lituania” (2022), p. 31

Persoanele cu dizabilitati au dreptul la o recunoastere egala in fata legii, insa capacitatea lor
juridicd nu este adesea recunoscutd. In conformitate cu dreptul international, capacitatea
juridicd este garantatd pentru toti oamenii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati.'> Cu
toate acestea, multe legislatii nationale nu recunosc pe deplin acest lucru si pot include legi
care intra in conflict cu acest lucru, de exemplu tutela si dreptul procesual penal care nu iau
in considerare capacitatea de mérturie a persoanelor cu dizabilititi. In practica, acest lucru
poate Tnsemna cd comunicarea are loc mai degraba cu un tutore decat direct cu victima. Si
poate insemna, de asemenea, ca marturia persoanelor cu dizabilitati este neglijata sau nu
este solicitata in primul rand.

e Un judecator din Bulgaria a comentat faptul cd o victima nu a fost ascultata sau
informatd cu privire la drepturile sale, ci a fost informat tutorele sdu. Tn practics,
cineva a fost informat cu privire la drepturile victimei, dar nu a fost victima.®

Bariere economice

Victimele se tem sd completeze o cerere pentru un avocat,
deoarece se tem cd vor trebui sa plateascd....Procedura de
numire a unui avocat este mai usoard pentru acuzat, la discretia

procurorului, in timp ce pentru victime sunt necesare mai multe
documente.

Interviu cu un ofiter de politie insdrcinat cu ancheta, Voci pentru Justitie, ,,Persoane care au fost victime ale
unor infractiunilor cu dizabilitdti in Bulgaria” (2022), p. 25

Recunoasterea barierelor economice cu care se confrunta victimele cu dizabilitati in procesul
de justitie este extrem de importanta atunci cand se ofera sprijin. Aceasta ar include
asigurarea accesului la asistenta juridica si recunoasterea altor costuri, cum ar fi transportul,
asistenta personald, asistenta medicald etc. in plus, costurile pentru interpretii de limbajul

15 A se vedea Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, articolul 12.

16 \oci pentru Justitie, ,Persoane care au fost victime ale unor infractiunilor cu dizabilititi in Bulgaria” (2022), p.
32.



semnelor, cititorii de ecran etc. trebuie, de asemenea, sa fie luate in considerare in furnizarea
de sprijin.

Relatiile cu ingrijitorii si/sau tutorii

Victimele cu dizabilitati pot intdmpina dificultati deosebite in raportarea unei infractiuni
atunci cand autorul este un tutore sau un ingrijitor, sau atunci cand un tutore sau un ingrijitor
are un interes in protejarea autorului. Pentru unele persoane cu dizabilitati, dependenta de
un tutore sau de un ingrijitor pentru a avea acces la un telefon sau pentru a se putea deplasa
liber poate impiedica sau limita mijloacele de a denunta o infractiune. Tn plus, este posibil ca
aceste persoane sa nu stie ca abuzul la care sunt supuse este o infractiune sau sa nu fie
familiarizate cu drepturile lor in temeiul Directivei privind drepturile victimelor.

e 1n Bulgaria, au fost difuzate in mass-media inregistriri video cu acte de violent
impotriva persoanelor cu dizabilitati care locuiesc intr-un camin rezidential. Unele
dintre victime se aflau sub tutela directorului institutiei, aceeasi persoana care a fost
acuzatd si gasitd vinovata de discriminare.’

Conditii de viata in institutii rezidentiale®

Persoanele cu dizabilitati care traiesc in institutii se confrunta cu doua bariere distincte, dar
deosebit de mari, in calea accesului la justitie. in primul rand, persoanele cu dizabilitati din
institutii au, In general, acces limitat la lumea exterioara. Acestea sunt insuficient informate
cu privire la drepturile lor si nu dispun de mijloacele necesare pentru a raporta o infractiune
sau pentru a depune o plangere. Daca o fac, deseori nu sunt crezute sau autoritatile prefera
sa lase problema n seama institutiei pentru a o rezolva.

Situatia persoanelor cu dizabilitati din institutii trebuie, de
asemenea, luatd in considerare. Acestea sunt restrictionate din

punct de vedere fizic in ceea ce priveste accesul la lumea
exterioard si se afld sub supravegherea directd a personalului.

Voci pentru Justitie, ,Humanising Justice” (2022), p. 70

Al doilea obstacol este faptul cd unele forme de violenta si abuz care au loc in cadrul
institutiilor (fie ca este vorba de institutii mari, de centre de ingrijire rezidentiald sau de
grupuri mici) nu sunt recunoscute ca infractiune penala in legislatiile nationale, chiar daca
astfel de acte constituie tortura si tratamente inumane si degradante, incadlcand articolul 3
din Conventia Europeana a Drepturilor Omului.

17 Voci pentru Justitie, ,Persoane care au fost victime ale unor infractiunilor cu dizabilitati in Bulgaria” (2022), p.
36.

18 O institutie este ,orice mediu in care persoanele cu dizabilitdti nu-si pot exercita alegerea in ceea ce priveste
conditiile de viata si in care persoanele cu dizabilitati nu au control si autonomie in viata lor de zi cu zi, indiferent
de tipul de servicii care sunt furnizate” si include ,institutiile psihiatrice, centrele de reabilitare, centrele de
plasament, centrele de plasament protejate sau nu, centrele de tranzit, centrele de ingrijire medicala si alte
centre de plasament, inclusiv institutiile de mici dimensiuni”. Definitie continutd n Proiectul de orientdri al
Organizatiei Natiunilor Unite privind dezinstitutionalizarea, Comitetul pentru drepturile persoanelor cu

dizabilitati, septembrie 2022.



[Curtea Constitutionald] nici mdcar nu a incercat sa asculte experienta
doamnei X si sa afle circumstantele plasdrii sale in patul-cusca cu plasa, ci s-a
bazat doar pe raportul spitalului si pe legislatia nationald. Pentru doamna X,

acest lucru a insemnat nu numai inaccesibilitatea justitiei, ci si

inaccesibilitatea oricdrui sprijin care ar trebui sd fie disponibil pentru victimele
infractiunilor, desi prejudiciul pe care I-a suferit nu poate fi mai putin grav
decdt cel cauzat de infractiuni mai conventionale.

Voci pentru Justitie, ,,Persoane care au fost victime ale unor infractiunilor in Slovacia” (2022), p. 33

Este important ca toate autoritatile sa recunoasca faptul ca persoanele cu dizabilitati care
trdiesc in institutii si care sunt victime ale infractiunilor beneficiaza de aceleasi drepturi in
temeiul Directivei privind drepturile victimelor si al NUCDPD.

Victimizarea secundara

Odatd, un expert mi-a cerut o expertizd psihologicd si am venit si
am vdzut ochii victimei, acei ochi pe care nu-i voi uita niciodata.
O expresie complet ingrozitd. Mi-am dat seama cd avea nevoie

de ajutor. La momentul respectiv, nu am indrdznit sa-i cer

expertului sa-mi permitd sd rdmén, dar am putut vedea ca
victima era complet ingrozitd. Toate problemele, din nou si din
nou... Am inteles-o.

Un asistent social de la un addpost pentru femei, Voci pentru Justitie, ,,Persoane care au fost victime ale unor

infractiunilor in Slovacia” (2022), p. 31
Sistemul judiciar in sine poate re-traumatiza sau poate provoca noi prejudicii unei victime cu
dizabilitati. Victimele cu dizabilitati pot fi deosebit de vulnerabile la victimizarea secundara
atunci cand se confruntda cu bariere in calea participarii care sunt stresante, abuzive si
discriminatorii. Acest lucru se intampld, de asemenea, atunci cand procesele si procedurile
judiciare nu sunt ajustate sau modificate pentru a se adapta victimelor. n acelasi timp, riscul
de victimizare secundara nu ar trebui sa fie niciodata folosit ca motiv pentru ca unei victime
cu dizabilitati sa i se refuze accesul la justitie. Obligatia revine profesionistilor din sistemul de
justitie de a elimina si reduce barierele, inclusiv riscul de victimizare secundara.

e Un barbat cu dizabilitati intelectuale a trait independent cu sprijinul serviciilor sociale.
El a fost victima unei fraude. Politia nu a continuat ancheta deoarece barbatul nu a
putut identifica autorul si l-a Idsat de buna voie pe escroc sa intre in apartamentul sau.
Familia a initiat apoi o procedura civila pentru a-i retrage barbatului capacitatea
juridicd, limitandu-i libertatea si accesul la asistenta social.'®

19 Voci pentru Justitie, ,Persoane care au fost victime ale unor infractiunilor in Slovacia” (2022), p. 60.



04 inldturarea barierelor si importanta

[ d

informatiilor accesibile si a comunicarii eficiente

Sistemul judiciar trebuie sa introduca anumite adaptari, acomodari si sprijin pentru a
contribui la eliminarea sau reducerea barierelor descrise mai sus. Acestea pot include sprijin
personalizat pentru victima cu dizabilitati, precum si modificari ale practicilor si procedurilor
din sectia de politie si din sala de judecata - cunoscute sub numele de adaptari procedurale.
Scopul este de a permite victimelor cu dizabilitati sa participe, odata ce procesul de justitie se
desfasoare intr-un mod accesibil, sigur si nediscriminatoriu.

,Principiile si orientarile internationale privind accesul la justitie pentru persoanele cu
dizabilitati" ale Organizatiei Natiunilor Unite stabilesc zece principii pentru includerea
persoanelor cu dizabilitati in sistemul judiciar. De asemenea, ofera abordari practice cu privire
la modalitatile cele mai bune de a realiza acest lucru. Desi principiile se adreseaza n primul
rand autoritatilor nationale, o mare parte din acestea sunt relevante si pentru profesionistii
din domeniul juridic, asistentii sociali, furnizorii de servicii si organizatiile de sprijinire a
victimelor.?° Orientarile furnizate mai jos se bazeaza pe principiile ONU si, in special, pe unele
dintre instrumentele si practicile care pot fi utilizate pentru a contribui la reducerea barierelor
cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati, cu accent pe furnizarea de informatii accesibile
si pe o comunicare eficienta.

Principiile ONU privind accesul la justitie reprezinta o resursa excelenta pentru victimele cu
dizabilitati si pentru cei care lucreaza cu sau intra in contact cu persoane cu dizabilitati:

= Principii si orientari internationale privind accesul la justitie pentru persoanele cu
dizabilitati
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-
content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf

®  Versiune usor de citit a Principiilor si orientdrilor internationale privind accesul la
justitie pentru persoanele cu dizabilitdati: Drepturile persoanelor cu dizabilitdati. Sa ne
asigurdm cd persoanele cu dizabilitdti au parte de justitie

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR D
isability/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf

207n august 2020, Organizatia Natiunilor Unite a publicat ,Principiile si orientrile internationale privind accesul
la justitie pentru persoanele cu dizabilitati”. Aceste principii oferd un cadru practic si cuprinzator pentru a lua in
considerare drepturile si nevoile persoanelor cu dizabilitati Tn sistemele de justitie penald. Principiile si
Orientarile au scopul de a ajuta statele si alti actori sa proiecteze, sa dezvolte, sd modifice si sa puna in aplicare
sisteme de justitie care sa asigure accesul egal la justitie pentru toate persoanele cu dizabilitati, indiferent de
rolul lor in acest proces|...] (p. 6).


https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf
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International Principles and Guidelines on
Access to Justice for Persons with Disabilities

Principle 1

All persons with dizabilities have legal
capacity and, therefore, no one shall be
denied Gocess %o jusfica on the basis of
disability.

Principle 2

Focilifies and services must be universally
occessible fo ensure equal access to justice
without discrimination of persons with
disabilisies.

Principle 3

Persons with disabilisies, including children
with disabilities, have the right fo appropriate
procedural accommodations.

Principle 4

Persons with disabilifies have the right 1o
occess legal nofices and informasion in a
fimely and occessible manner on an equal
basis with others.

Principle 5

Persons with disabilifies are entifled to ol
subsiantive and procedural safeguards
recognized in international law on an equal
basis with others, and Stales must provide the

Principle 6

Perzons with disabilities have the right to free
or affordable legal assistonce.

Principle 7

Persons with disabilities have the right to
participate in the administration of justice on
an equal basis with others.

Principle 8

Persons with disabilities have the rights

%o report complaints and initiate lagal
proceedings concerning human rights
violations and crimes, have their complaints
investigated and be afforded effective

remedies.

Principle 9

Effective and robust monitoring mechanisms
play a crifical role in supporfing occess fo
justice for persons with disabilities

Principle 10

All those working in the justice system must be
provided with awareness-raising and training
programmes addressing the rights of persons

with disabilities, in parficular in the confext of
access %o justice.

necessary accommedations %o guaransee due
process

Toate victimele infractiunilor cu dizabilitati trebuie recunoscute si tratate cu respect,
profesionalism, sensibilitate si nediscriminare. Acest lucru este valabil pentru toti cei care
intra Tn contact cu victimele, cum ar fi autoritatile judiciare, organele de aplicare a legii,
profesionistii din domeniul juridic, personalul instantelor, serviciile de sprijinire a victimelor,
practicienii si autoritatile de despagubire.

Persoanele cu dizabilitati se confruntd cu numeroase bariere diferite, inclusiv bariere fizice in
cladiri si mijloace de transport, precum si informatii inaccesibile si dificultati de comunicare.
Exista, de asemenea, multe deficiente diferite pe care le au persoanele cu dizabilitati, cum ar
fi deficiente de vedere sau de auz, dificultati de mobilitate sau dizabilitati intelectuale. Exista
instrumente si abordari speciale, dintre care unele sunt prezentate mai jos, care pot contribui
in mare masura la reducerea barierelor, la comunicare si la furnizarea de informatii accesibile.
Unele instrumente vor fi mai mult sau mai putin utile in functie de natura deficientei si a
barierelor, de etapa procesului de justitie si de persoanele implicate.

Informatii accesibile

Informatiile accesibile sunt informatii care pot fi intelese de catre persoana sau grupul caruia
fi sunt destinate si care sunt relevante pentru momentul respectiv. Aceasta include asigurarea
faptului ca limbajul nu este specializat sau tehnic, ci poate fi inteles de o persoana care nu are
cunostinte juridice sau de justitie. Aceasta poate insemna sa se puna si sa se raspunda la
intrebari cu privire la informatii pentru a se asigura ca persoana a inteles corect. De asemenea,
va insemna sa se revina la informatii in timp si sa se adapteze treptat, astfel incat informatiile
corecte sa fie furnizate la momentul potrivit, pentru a se asigura ca victima nu este
suprasolicitata sau confuza. Atunci cand victimele trebuie sa actioneze sau sa ia o decizie, ar
trebui sa li se ofere informatiile de care au nevoie. De asemenea, este posibil ca persoanele



sa aiba preferinte in ceea ce priveste modul in care primesc informatiile, fie in format
electronic, pe hartie, audio, audio-vizual sau cu sprijinul unui facilitator.

Exista o serie de modalitati recunoscute prin care informatiile pot fi facute accesibile:

Limbajul semnelor;

Ghiduri video si audio;

Comunicarea augmentativa si asistiva (AAC);

Linie telefonica de consiliere si servicii de trimitere;

Site-uri web accesibile;

Siteme de ascultare asistata;

Dispozitive de amplificare si aparate de marire a documentelor;

Subtitrare deschisa, subtitrare inchisa;

Braille;

Materiale usor de citit, in limbaj simplificat;

Comunicarea facilitata.

Pe langa furnizarea de informatii accesibile, in conformitate cu Directiva privind drepturile
victimelor, victimele cu dizabilitati au dreptul de a intelege informatiile furnizate. Aceasta
nseamna ca profesionistii si autoritatile relevante sunt responsabile pentru a se asigura ca
informatiile, relevanta acestora si orice implicatii pentru ele au fost intelese. Persoanele cu
dizabilitati pot fi reticente Tn a spune daca nu inteleg ceva sau daca sunt confuze din cauza
informatiilor furnizate. Prin urmare, este esential sa se creeze o relatie profesionald de
incredere si sa se angajeze 1n dialog cu victima. Acest lucru contribuie la asigurarea faptului



ca victimele si profesionistii pot pune intrebari si pot verifica cat de bine au fost intelese
informatiile.

Autoritatile ar trebui sa furnizeze urmatoarele informatii in formate accesibile:
e O nota informativa cu privire la drepturile pe care le are persoana;
e Informatii privind asistenta juridica si modul de accesare a acesteia;
e Informatii despre serviciile de sprijinire a victimelor si serviciile de sprijin specializat;

e Informatii despre compensatii si despre modul in care se pot solicita sau accesa
compensatii;

e Notificdri legale, inclusiv citatii, somatii, mandate de aducere, ordine si sentinte;

e Informatii despre modul in care functioneaza procedurile judiciare, rolul victimei in
acest proces, la ce sa se astepte si ce trebuie sa pregateasca.

Comunicare eficienta

O comunicare eficientd Thseamna mai mult decat furnizarea de informatii accesibile,
inseamna dialog si asigurarea faptului ca victimele cu dizabilitati isi pot exprima interesele, isi
pot pune intrebari si isi pot spune povestile. Scopul este de a oferi mijloacele prin care
persoanele sa poata participa pe deplin la procesul de justitie, inclusiv sa depuna o plangere,
sa inteleaga si sa puna sub semnul Tntrebarii o decizie de urmarire penala sau nu, sa ceara si
sa obtina consiliere juridica adecvata si sa depuna marturie.

Comunicarea cu victimele infractiunilor ar trebui sa fie respectuoasa, atenta si sensibila la
circumstantele personale ale unei persoane. Victimele ar trebui sa fie sprijinite sa raporteze
in mod onest si cuprinzator ceea ce au trdit. Este posibil ca acestea sa aiba nevoie sa comunice
prin intermediul interpretilor, al limbajului semnelor, al formularelor scrise sau prin
intermediul unui intermediar sau facilitator de comunicare, iar acestea ar trebui sa fie puse la
dispozitie. Pentru unele persoane, poate fi util ca alaturi de ele sa fie cineva care le cunoaste,
care a petrecut timp cu ele pe o perioada lunga de timp si cu care au dezvoltat o relatie de
incredere. Pentru altii, le poate fi mai usor sa comunice cu un strdin sau intr-un mod mai
anonim.

Principiile si orientdrile ONU identifica o serie de mijloace si metode de comunicare.
Instantele ar putea fi Tn masura sa furnizeze unele dintre acestea in mod curent. Functionarii
instantelor de judecata si profesionistii din domeniul juridic ar trebui, de asemenea, sa
colaboreze cu specialisti pentru a oferi ceea ce are nevoie victima pentru a asigura o
comunicare eficienta.

Asigurarea faptului ca toate procesele din cadrul sistemului judiciar ofera sprijinul
tehnic si de alta natura necesar pentru ca partile, martorii, reclamantii, inculpatii si

juratii sa utilizeze orice forma de comunicare necesara pentru participarea lor deplina,
inclusiv:

@ Sisteme si dispozitive de ascultare asistata;




Subtitrare deschisa, inchisa si in timp real, precum si decodoare si dispozitive
de subtitrare inchis3;

Produse de telecomunicatii bazate pe voce, text si video;

&
E Afisaje videotext;
juj

Transcrierea in timp real asistata de calculator;

Software de citire a ecranului, software de marire si cititoare optice;

-|||||-I- Descriere narativa pentru persoanele cu deficiente de vedere;

Sprijinirea comunicarii, in plus fata de intermediari sau facilitatori, prin utilizarea unor

terte parti, inclusiv:

\J
—_/ Persoane care iau notite;

% Interpreti calificati in limbajul semnelor si in limbajul oral;

(}5 Interpreti tactili;

Asigurarea faptului ca toti interpretii sunt capabili sa interpreteze in mod eficient,
precis si impartial, atat in receptie (adica sa inteleaga ceea ce spun persoanele cu
dizabilitati), cat si in mod expresie (adica sa aiba abilitatile necesare pentru a transmite
informatiile catre aceste persoane), utilizand in acelasi timp orice vocabular specializat
sau tehnic necesar (de exemplu, juridic sau medical) si respectand standardele
profesionale si etice.

Adaptari procedurale

»Adaptare procedurald” este o sintagma tehnica din sistemul judiciar care se refera la:

,toate modificdrile si adaptdrile necesare si adecvate in contextul accesului la
justitie, atunci cdnd este necesar intr-un caz particular, pentru a asigura

participarea persoanelor cu dizabilitati in conditii de egalitate cu celelalte
persoane”

Principiile si orientdrile internationale ale Natiunilor Unite privind accesul la justitie pentru persoanele
cu dizabilitdati, p. 9



Adaptarile procedurale inlatura sau reduc barierele cu care se confrunta persoanele cu
dizabilitati, astfel incat acestea sa isi poata exercita dreptul de a participa la sistemul judiciar.
Adaptarile procedurale vor oferi, de asemenea, sprijin individualizat persoanei, in special
pentru a asigura o comunicare eficienta (a se vedea mai sus). Este obligatoriu sa se ofere toate
adaptarile procedurale necesare pentru a permite participarea. Acestea ar putea fi modificari
ale procedurii judiciare, ale procedurii de judecata, ale procedurii de examinare a probelor si
a marturiilor, recunoasterea modalitatilor alternative de audiere si depunere a marturiilor
etc.

Da, audierile sunt uneori ingreunate, intr-adevdr, pentru cd este mai greu sa
comunici mai fluent cu aceste victime care au dizabilitdti, dar nu as spune,
totusi, cd ofiterii de caz sau procurorii nu sunt intelegdtori fatd de victimele
traficului de persoane care au dizabilitdti, dimpotrivd, chiar am observat la

ascultdrile la care am participat cd reusesc si fac un efort sa fie mai rabdatori

si se bazeazd mai mult pe sprijinul celor care suntem psihologi sau care

asistdm victima pentru a o ajuta sd inteleagd anumite aspecte, adicad...de
exemplu, iau pauze in timpul ascultarilor, ne pun intrebdri sau ne cer ajutorul
pentru a vorbi cu victima pentru a incerca sd clarifice anumite aspecte. Intr-
adevdr, audierile sunt un pic mai dificile, dar nu as spune ca [indescifrabil]
este o discriminare impotriva victimei.

Voci pentru Justitie, ,Persoane cu dizabilitdti care au fost victim ale unor infractiunilor in Romdénia” (2022), p. 28

Exista o distinctie importanta intre adaptarile procedurale si cele rezonabile. Adaptarile
rezonabile sunt ajustari si adaptari necesare pentru ca persoanele cu dizabilitati sa isi exercite
dreptul de a participa pe deplin si in mod egal in societate, de exemplu, pentru a merge la
scoala sau pentru a putea lucra sau trai independent. Adaptarile rezonabile trebuie sa fie
furnizate atunci cand nu exista o sarcina disproportionata sau nejustificata pentru organizatie
sau institutie. In cazul sistemului judiciar, adaptarile procedurale nu fac obiectul unei sarcini
disproportionate sau nejustificate si trebuie sa fie furnizate.

Cel mai eficient si eficace mod de a identifica adaptarile procedurale necesare este prin
intermediul unei evaluari individuale care are loc in dialog cu victima cu dizabilitati. O astfel
de evaluare este probabil sa implice o abordare multidisciplinara, care sa reuneasca expertiza
necesara in domeniul juridic, al sprijinului acordat victimelor, al dizabilitatii, al comunicarii, al
asistentei sociale si alte expertize.?! Urmatoarele exemple sunt preluate din Principiile si
orientarile ONU privind accesul la justitie, p. 16:

Ajustari ale ritmului de desfasurare a procedurilor;

21 Tn practica, acest lucru va depinde de rolul exact al victimei in cadrul procedurilor, iar acest lucru variaza in
functie de fiecare stat national. Tn special, drepturile victimei pot depinde de faptul dac3 aceasta este martor
sau parte la procedura.



Modificari ale metodei de interogare in circumstante adecvate, cum ar fi
permiterea intrebarilor sugestive, evitarea intrebarilor compuse, gasirea de
alternative la intrebari ipotetice complexe, acordarea de timp suplimentar
pentru a raspunde, acordarea de pauze, dupa caz, si utilizarea unui limbaj
simplu;

Utilizarea inregistrarii video a probelor si a marturiilor inainte de proces, daca
este necesar, practic si posibil, astfel incat sa nu contravina drepturilor
fundamentale, cum ar fi dreptul de a confrunta si de a interoga martorii;

Permiterea persoanelor cu dizabilitati, in toate etapele procesului, daca
acestea aleg acest lucru, sa fie insotite de familie, de prieteni sau de alte
persoane care sa le ofere sprijin emotional si moral. Ele nu inlocuiesc, insa, un
intermediar sau un facilitator.

Sprijin pentru luarea deciziilor

Procesul decizional asistat este un sprijin personalizat pentru a lua decizii independente.
Sprijinul poate fi oferit de un expert, un profesionist, un membru al familiei sau un prieten.
Acesta presupune comunicarea cu persoana cu dizabilitati, oferindu-i informatii, ascultand-o
si ajutand-o sa isi inteleaga optiunile, astfel incat aceasta sa isi poata exprima preferintele si
sa ia propriile decizii. Acest lucru se deosebeste de ,luarea deciziilor prin substituire”, cand,
de exemplu, un expert, un profesionist medical, un tutore sau un avocat decide Tn numele
persoanei. Chiar si atunci cand o astfel de decizie este consideratad de catre un expert sau un
tutore ca fiind ,,in interesul superior” al persoanei, acest lucru nu respecta drepturile unei
persoane cu dizabilitati de a lua propriile decizii.

Tn timpul procesului de justitie, persoana cu dizabilitati trebuie s& fie informata si s3 comunice
direct cu ea. Acest lucru asigura faptul ca aceasta poate lua decizii in cunostinta de cauza cu
privire la cazul sau. Procesul de justitie este adesea necunoscut pentru victimele infractiunilor,
iar persoanele trebuie sa inteleaga la ce sa se astepte in fiecare punct al procesului, sa stie ce
decizii pot lua si cum sa le ia, sa puna intrebari si sa obtina raspunsuri. Acest lucru poate
include: intelegerea deciziei de a investiga si de a initia o urmarire penala in cazul lor si a
modului in care pot contesta aceasta decizie, daca doresc; modul in care depun marturie in
timpul unei proceduri judiciare si daca prefera sa fie in sala de judecata, sa foloseasca apelul
video sau sa dea o declaratie preinregistrata; modul de comunicare pe care il doresc, de
exemplu, interpretare in limbajul semnelor, scris sau un facilitator sau un intermediar de
comunicare; modul in care pot depune o plangere sau solicita despagubiri si ce implica aceste
procese.

Procesul de luare a deciziilor cu sprijin este un proces care respecta capacitatea juridica a
persoanelor cu dizabilitati care, Tn caz contrar, ar putea fi pusa sub semnul intrebarii sau
refuzata. Chiar daca o persoana cu dizabilitati are un tutore, aceasta isi pastreaza capacitatea
juridica. Tn practicd, acest lucru inseamnd c§ tutorele nu poate lua decizii in numele persoanei,
desi poate avea un rol in facilitarea comunicarii. Un proces decizional sprijinit poate face



diferenta pentru a ne asigura ca o persoana cu dizabilitati isi poate exercita pe deplin dreptul
de acces la justitie.

Intermediari

Intermediarii sunt persoane care colaboreaza, dupa caz, cu personalul sistemului judiciar si
cu persoanele cu dizabilitati pentru a asigura o comunicare eficienta in timpul procedurilor
judiciare. Ei pot fi cunoscuti si ca intermediari sau facilitatori inregistrati sau de justitie. Acestia
tind sa fie profesionisti, cum ar fi psihologii sau asistentii sociali, cu o expertiza speciald n
domeniul comunicarii, cum ar fi terapeutii de vorbire si limbaj, psihologii clinicieni sau cei din
domeniul nevoilor educationale speciale sau al sanatatii mintale. Rolul lor este in special de a
facilita comunicarea, iar datoria lor este fata de instantda. Acestia sunt familiarizati cu
procesele si procedurile judiciare si au un rol esential in recomandarea unor adaptari
procedurale adecvate pentru a contribui la o comunicare eficienta.

Acestia sprijind persoanele cu dizabilitati sa inteleaga si sa faca alegeri in cunostinta de cauza
si pot juca un rol esential in procesul decizional asistat. Acestia se asigura ca procesul de
justitie este explicat si discutat in moduri pe care victimele le pot intelege si ca o comunicare
eficienta poate avea loc intre victime si profesionistii din domeniul juridic. Acest lucru poate
include luarea de pauze regulate, adresarea de intrebari in moduri lipsite de ambiguitate,
evitarea anumitor cuvinte, acordarea de pauze lungi intre o intrebare si un raspuns si
intelegerea indiciilor emotionale pe care le poate manifesta victima, astfel incat sa se poata
evita stresul nejustificat. Intermediarii sunt neutri si nu pot actiona ca avocati sau persoane
de sprijin pentru o victima cu dizabilitati.

Interpretarea in limbajul semnelor

Interpretarea in limbajul semnelor poate fi un serviciu de interpretare esential pentru
persoanele surde sau cu deficiente de auz. Tn unele cazuri, comunicarea poate avea loc in
scris, dar daca acest lucru nu este eficient, atunci este necesara folosirea limbajului semnelor.
Avand in vedere ca exista mai multe astfel de limbaje, victima ar trebui sa fie consultata cu
privire la cea care este ii este necesara. Interpretii in limbajul semnelor ar trebui sa fie
inregistrati sau sa aiba o pregatire profesionala si sa inteleaga procesele judiciare. Victima nu
ar trebui sa suporte niciun cost asociat cu interpretarea.

Comunicare augmentativa si alternativa (AAC)

Comunicarea augmentativa si alternativa (AAC) sunt modalitati de comunicare care nu implica
vorbirea. Formele de comunicare sunt dezvoltate, testate si validate de experti si de
persoanele care le folosesc. Acestea pot include gesturi, desene, indicarea imaginilor sau a
cuvintelor, precum si optiuni mai high-tech care implica dispozitive generatoare de vorbire,
calculatoare si tablete. CAA poate fi utilizata ca mijloc normal de comunicare sau ca metoda
temporara de comunicare din cauza unor circumstante sau preferinte particulare. Au fost
dezvoltate si pot fi puse la dispozitie truse specializate de CAA, cum ar fi papusi, carti cu emotii
si seturi de simboluri. Aceste abordari pot fi utilizate in cadrul asistentei pentru victime, in
cadrul politiei, in mediul juridic sau in sala de judecatd.??

22 Julinda Begqiraj si altii, Accesul la justitie pentru persoanele cu dizabilitdti: From International Principles to
Practice (Asociatia Internationald a Barourilor, 2017).



Sprijin emotional si personal

n conformitate cu Directiva privind drepturile victimelor, victimele infractiunilor au dreptul la
sprijin emotional oferit de serviciile de asistenta pentru victime. De asemenea, acestea pot
avea dreptul ca o persoanad de sprijin emotional sau personal sa fie prezenta in sala de
judecata in timpul unei audieri sau al unui proces, precum si asistenta in pregatirea pentru
aceasta ocazie.?® Aceasta asistentd ar putea fi oferitd de parinti, rude, prieteni, servicii de
sprijinire a victimelor, servicii specializate, ingrijitori sau o persoana pe care o cunosc si in care
au incredere. Unele victime cu dizabilitati ar putea dori un obiect linistitor, cum ar fi un articol
de imbracaminte, o jucarie, un articol casnic sau un obiect religios etc. (obiectele linistitoare
pot fi orice); pentru altii, ar putea fi un animal de sprijin emotional.

23 Articolul 66 alineatul (2) din Codul de procedurd civild austriac; a doua lege privind prevenirea violentei.



05 Ce este o0 evaluare individuala in sistemul judiciar?

Si de ce este importanta pentru victimele cu dizabilitati?

Evaluarea individuala este un proces necesar si adecvat pentru a asigura participarea deplina
si adecvata a persoanelor cu dizabilitati la procedurile penale.

Evaluarea individuala ar trebui sa fie utilizata pentru a identifica barierele specifice pe care le
intdmpinad o persoana cu dizabilitati ca victima a infractiunilor si nevoile sale specifice de
sprijin. Aceasta determina modul de inldturare sau de depasire a barierelor, ce sprijin si
adaptdri procedurale sunt necesare si cum se pot oferi acestea. in mod ideal, ar trebui s3 aiba
loc inca de la primul contact cu autoritatile relevante. Aceasta trebuie sa fie o preocupare
permanentd 1n toate etapele procedurilor pentru a determina cum sa se ajusteze
comunicarea, sa se adapteze procedurile si sa se garanteze accesul la justitiei pentru victimele
cu dizabilitati.

Limitele politicii si practicilor actuale

Cu toate acestea, in practica, cercetarile efectuate la nivel national in cadrul proiectului ,,Voci
pentru Justitie” au aratat ca evaluarea individuala este rareori utilizata. Atunci cand are loc o
evaluare, aceasta este adesea ad-hoc si inconsecventad. Mai precis, evaluarea individuald nu
este, Tn general, recunoscuta ca un instrument de garantare a participarii persoanelor cu
dizabilitati la procedurile penale.

Directiva privind drepturile victimelor si o mare parte din politica la nivel national?* tind sa
puna accentul pe evaluarea individualda ca modalitate de identificare si de satisfacere a
nevoilor de protectie ale victimelor infractiunilor. Ca atare, dreptul la o evaluare individuala
este strans legat de dreptul la protectie in directivd.?®> Aceasta se concentreaza pe riscurile de
intimidare si de victimizare repetata sau secundara, mai degraba decat pe identificarea
barierelor de comunicare si informare si pe adoptarea de adaptari procedurale.

Cu toate acestea, cele doua imperative - de protectie si de participare - pot si ar trebui sa fie
indeplinite printr-un proces de evaluare sistematica si multidisciplinara adaptat si receptiv la
individ si la cerintele din etapa specifica a procesului de justitie penala.

Cum se realizeaza o evaluare individuala

Evaluarea barierelor si a circumstantelor individuale ale victimelor trebuie sa se realizeze intr-
un mod care sd reduca la minimum inconvenientele pentru victime, respectand in acelasi timp
demnitatea acestora, precum si situatia lor fizica, psihologica si sociala actuald. De asemenea,
ar trebui sa tina seama Tn mod corespunzator de natura infractiunii si a cazului. Este necesara

24 Voci pentru Justitie, ,,Persoane cu dizabilititi care au fost victim ale unor infractiunilor in Croatia” (2022) p.
26.

25 Asa cum prevad articolele 22 si 23 din Directiva Uniunii Europene privind drepturile victimelor.



o abordare mutidisciplinara, astfel incat expertiza si experienta relevante sa fie incluse in
procesul de evaluare si sa contribuie la acesta. Ar trebui sa se ia in considerare riscurile si/sau
teama de vatamare.

Responsabilitatea pentru evaluarea individualda revine autoritatilor judiciare penale
responsabile de diferitele faze ale procedurilor penale. Cu toate acestea, in practica, procesul
de evaluare individuala poate fi initiat, pus in aplicare si coordonat prin intermediul serviciilor
de sprijinire a victimelor, al asistentilor sociali, al fortelor de ordine, al functionarilor din cadrul
instantelor de judecata, al expertilor desemnati de instanta si al altor profesionisti care intra
in contact cu persoanele cu dizabilitati care sunt victime ale infractiunilor. Un anumit tip de
institutie sau de profesionist calificat poate fi mandatat prin lege sau printr-o hotarare
judecatoreasca sa efectueze si sa actualizeze in mod sistematic evaluarea individuala in cadrul
procedurilor penale.

Printre circumstantele importante care trebuie evaluate se numara:

e Bariere in calea participarii: inclusiv bariere de mediu, de atitudine, de informare,
economice;

e Circumstante personale: inclusiv varsta, sexul, starea de sandtate, persoana de
incredere, conditiile de trai;

e Abilitati si dificultati de comunicare: vorbire, citire, scriere, intelegere;

e Riscuri si amenintari: victimizare anterioara, vulnerabilitate la victimizare repetata,
risc de victimizare secundara;

e Relatia cu suspectul: relatie personald cu paratul/acuzatul, dependenta fata de
parat/acuzat, tutela.

Sunt modele existente?® 27 si practici cu privire la modul in care se realizeaza o evaluare
individuala pentru victimele din sistemul judiciar. Acesta este un domeniu in care politica si
practica se dezvolta si se schimba.

n cazul victimelor cu dizabilitti, evaluarea individual3 nu ar trebui s3 fie folosita niciodata ca
o modalitate de evaluare a credibilitatii sau a capacitatii juridice. Exista o serie de consideratii
mai specifice pentru a se asigura ca evaluarea victimelor cu dizabilitati este respectuoasa,
sensibila si eficienta.

O evaluare individuala ar trebui:

e S3 se desfasoare in mod sistematic de la primul contact cu sistemul judiciar.
Informatiile pot fi impartasite intr-un mod care sa nu compromita confidentialitatea
persoanei si care sa garanteze ca nevoile acesteia sunt intelese si satisfacute.

26 Victim Support Europe VICTORIIA (Best Practices in Victims' Support: Referinte, informare si evaluare
individuala), Cum sd identificim nevoile de sprijin ale victimelor? Orientdri pentru elaborarea unei evaludri a
nevoilor individuale (2019)

<https://victim-support.eu/wp-content/files mf/1626337899GuidlinesfinalforprintF.pdf>.

27 Ministerul francez al Justitiei, Ghidul proiectului EVVI privind evaluarea individuald a victimelor infractiunilor
(2013) <http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi guide en.pdf>.



https://victim-support.eu/wp-content/files_mf/1626337899GuidlinesfinalforprintF.pdf
http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi_guide_en.pdf

Respectati capacitatea juridica a victimei, precum si vointa si preferintele acesteia.
Acest lucru se aplica Tn egala masura indiferent daca o persoana cu dizabilitati are sau
nu un tutore. Tn cazul in care existd un tutore, procesul de evaluare trebuie s3 se
desfasoare in comunicare directa cu victima si nu cu tutorele; tutorele nu poate lua
decizii in numele victimei, desi, Tn anumite circumstante, acesta poate fi capabil sa
ajute la comunicare. in cazul in care este necesar, ar trebui s se recurga la servicii
profesionale de asistenta/facilitare/interpretare a comunicarii sau la servicii de sprijin
pentru luarea deciziilor.

Implicarea unei abordari si a unei echipe multidisciplinare pentru a include in acest
proces persoanele si expertiza corectd. In cazul persoanelor cu dizabilititi, aceasta
poate include o persoana de sprijin, un asistent social, un expert in comunicare, un
avocat etc.

Sa stabileasca in mod clar barierele cu care se confrunta o victima cu dizabilitati si ce
sprijin si adaptdri procedurale sunt necesare pentru a depasi aceste bariere, inclusiv
care este responsabilitatea pentru furnizarea acestora si cum vor fi furnizate in
practica.

Sa aiba loc in mod continuu, astfel Tncat nevoile si barierele sa poata fi identificate si
abordate in toate etapele procesului. Acest proces ar trebui sa fie un dialog cu victima,
astfel Tncat vointa si preferintele acesteia sa fie intelese si respectate. Sa includa
revizuirea si evaluarea masurii in care serviciile de sprijin si adaptarile procedurale
furnizate sunt eficiente pentru a garanta drepturile persoanelor cu dizabilitati de a
participa la cazul lor si la sistemul judiciar.

Identificati o persoand de contact la care victima sa se poata adresa oricand pentru a
solicita forme suplimentare sau diferite de sprijin si adaptari procedurale. Aceasta ar
putea fi o persoana din cadrul organelor de aplicare a legii, al serviciilor de sprijinire a
victimelor, al serviciilor sociale sau al serviciilor judiciare.



06 Profesionistii din domeniul juridic — roluri si

responsabilitati

...nu este nevoie s mai spunem cd, in conditiile unor astfel de norme generale
si fard o mentiune specifica a dizabilitdtii, nu putem sa ne bazam decdét pe
nivelul de profesionalism al persoanelor care lucreazd in sistem si care oferd
sprijin, Tn speranta cd sprijinul pe care il oferd va fi adaptat la orice dizabilitate
pe care ar putea sd o aibd victima si cd vor recunoaste cd existd o dizabilitate
in primul rénd. Cu alte cuvinte, ramnem la a ne dori si a spera.

Voci pentru Justitie, ,Persoane care au fost victime ale unor infractiunilor cu dizabilitdti in in Bulgaria”
(2022), p. 27
La nivel national, european si international, exista o interactiune intre diferite instrumente
juridice, care stabilesc obligatii pentru profesionistii din domeniul justitiei penale Tn cadrul
procedurilor penale pentru a asigura drepturile de participare ale victimelor in cadrul acestor
proceduri. Acestea sunt prezentate Tn capitolul 02.

Proiectul Voci pentru Justitie a constatat ca Directiva privind drepturile victimelor este
insuficient pusa in aplicare la nivel national pentru victimele cu dizabilitdti. in practica, putini
profesionisti inteleg pe deplin obligatiile care le revin in temeiul Conventiei nationale privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.

Obligatiile de a apara drepturile victimelor cu dizabilitati in sala de judecata

Toti actorii din sistemul de justitie penalad joaca un rol esential si au obligatii specifice de a
respecta drepturile victimelor cu dizabilitati, in conformitate cu Directiva Uniunii Europene
privind drepturile victimelor si cu Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati (UNCRPD), in functie de etapa procedurii penale. Printre obligatiile transversale
pentru toti profesionistii din domeniul justitiei penale se numara:

e Obligatia de a trata victimele cu dizabilitati cu respect si demnitate, inclusiv prin faptul
de a nu discrimina victimele cu dizabilitati pe motiv de dizabilitati, sex, etnie si varsta;

e Obligatia de a preveni si de a aborda riscurile de victimizare secundara si repetata, de
intimidare si de represalii;

o Obligatia de a adopta masurile administrative si procedurale necesare pentru a veni
in Intdmpinarea victimelor cu dizabilitati pe parcursul procedurilor penale;

e Obligatia de a furniza informatii si de a comunica cu privire la drepturi, la proceduri si
la caz in moduri adecvate si usor de inteles pentru victime.

Nerespectarea acestor obligatii reprezintda o discriminare in temeiul Conventiei privind
drepturile persoanelor cu dizabilitdti si o incilcare a Directivei privind drepturile victimelor. In



special, adaptdrile procedurale, descrise in capitolul 04, reprezinta o obligatie pentru
autoritatile nationale de a garanta victimelor cu dizabilitati accesul egal la justitie si nu fac
obiectul unui test de ,rezonabilitate” sau de ,sarcind excesiva”. Dupa cum explica Centrul
pentru dizabilitdti, drept si politici publice de la Universitatea din Galway, ,,obligatia de a oferi
astfel de adaptariin contextul accesului la justitie nu poate fi atenuata prin argumente privind
caracterul rezonabil si amploarea sarcinii pe care le-ar pune asupra titularilor de obligatii”, 2®
deoarece furnizorii de astfel de adaptari vor fi in mod inevitabil statul sau functionarii publici
implicati Tn administrarea justitiei. 2°

Politie si personal judiciar

Informatii accesibile si comunicare eficientd

in etapa de raportare, politia si alti membri ai personalului judiciar trebuie s permita
victimelor cu dizabilitati sa raporteze o infractiune si sa inteleaga procedurile si drepturile lor.
n acest scop, acestia ar trebui s3 trateze victimele cu dizabilitati cu respect, fard prejudecati
sau stereotipuri, si s adopte toate adaptarile procedurale necesare, pentru a se asigura ca
procedurile sunt pe deplin accesibile. Aceasta include accesul fizic la sectia de politie sau
variante alternative de depunere a plangerilor daca arhitectura cladirii nu permite accesul
victimelor cu mobilitate redusa. Acest lucru ar putea fi realizat de la distanta, prin colectarea
declaratiilor intr-o alta locatie, de exemplu, la domiciliul victimei sau intr-un loc sigur care sa
respecte intimitatea victimei. Tn plus, informatiile trebuie s fie furnizate in formate accesibile
persoanei care le primeste, astfel incat victima s le inteleag. Tn special, informatiile privind
drepturile si procedurile trebuie sa fie furnizate si explicate intr-o maniera inteligibila pentru
victima cu dizabilitati, astfel incat aceasta sa poata pune intrebari.

[Pentru mai multe informatii despre informatiile accesibile, consultati capitolul 04, in

special pagina m]

Pentru a arata respect fata de o victima si pentru a oferi conditiile potrivite pentru ca aceasta
sa depuna o plangere sau un denunt, poate fi necesar sa se inteleaga anumite aspecte ale
circumstantelor specifice ale victimei si sa se abordeze victima ca pe un individ cu nevoi si
preferinte personale.

Intr-o dupd-amiazd si-a gdsit puterea interioard si s-a dus la sectia de politie.
A dat peste un tandr ofiter de politie care a fost foarte politicos si a ajutat-o
sd raporteze infractiunea. Primul lucru pe care i I-a spus ofiterul de politie a

fost: ,J., ce se intdmpld? Esti copilul unui coleg de-al nostru! ”, ,intotdeauna
si-a fdcut timp sG@ ma asculte cand am fost la sectia de politie”.

Victima cu dizabilitati psihosociale, Voci pentru Justitie, ,,Persoane cu dizabilitdti care au fost victime ale
unor infractiunilor in Bulgaria” (2022)

28 Eiliondir Flynn si Anna Lawson, ,,Disability and Access to Justice in the European Union: Implications of the
United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities” (2013) 4 European Yearbook of Disability
Law 7.

2 Eiliondir Flynn si altii, ,Accesul la justitie al persoanelor cu dizabilitdti” (Centre for Disability Law and Policy at
University of Galway 2019)

<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/CDLP-
Finalreport-Access2JusticePWD.docx>.
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De asemenea, politia trebuie sa furnizeze informatii privind modul de acces la servicii de
sprijin, asistenta juridica, explicatii privind drepturile victimelor, procedurile si modul de acces
la sprijin si protectie. Acestea ar trebui sa includa trimiterea la serviciile de sprijinire a
victimelor sau, daca este cazul, la servicii de sprijin specializate.

[Pentru mai multe informatii despre serviciile de sprijinire a victimelor, a se vedea

capitolul 08]

Identificarea barierelor

Politia ar trebui sa colecteze date personale preliminare si informatii despre infractiune si
victima, inclusiv identificarea barierelor in cadrul procedurilor penale. Nu exista nicio obligatie
pentru cineva de a discuta sau de a dezvalui daci are dizabilititi. in schimb, ar trebui s3 se
puna accentul pe barierele cu care se confruntda o persoana in ceea ce priveste accesul la
politie, participarea la o ancheta si participarea la o audiere Tn instanta.

[Pentru informatii mai detaliate despre barierele cu care se confrunta victimele cu

dizabilitati, a se vedea capitolul 03]

Evaluare individuald

Politia poate initia sau poate fi implicata Tn realizarea unei evaluari individuale, in
conformitate cu Directiva privind drepturile victimelor, si in special pentru a identifica
adaptarile procedurale necesare in cadrul procedurilor penale si modul in care acestea vor fi
finantate si puse in aplicare. O abordare multidisciplinara a unei evaluari individuale va fi
importanta pentru ca toate masurile de sprijin si de adaptare sa fie identificate. Aceasta poate
implica participarea si contributia serviciului de sprijinire a victimelor, a asistentei sociale si a
altor profesionisti, a unei persoane de sprijin sau a unei persoane care se ocupa de ingrijirea
victimei, a membrilor familiei, a unei persoane de incredere si a expertilor in comunicare.

Evaluarea ar trebui sa se faca in dialog cu victima si, daca este necesar, sa se utilizeze un

proces decizional asistat si un intermediar sau un facilitator de comunicare. Aceste roluri pot

fi indeplinite de profesionisti, membri ai familiei sau tutori, dar trebuie sa fie cu acordul

victimei cu dizabilitati.

[Pentru mai multe informatii despre evaluarea individuala, consultati capitolul 05]

[Pentru mai multe informatii despre procesul decizional asistat, consultati capitolul 04,
pagina ]

[Pentru mai multe informatii despre o abordare multidisciplinara in sprijinirea victimelor cu
dizabilitati, a se vedea capitolul 07]

Adaptdri procedurale

Tn etapa de urmdrire penal3 si in etapa de judecatd, politia si personalul judiciar ar trebui sa

sprijine punerea in aplicare a adaptarilor procedurale pentru a se asigura ca victimele cu

dizabilititi pot comunica cu un avocat, precum si cu procurorul si judecitorul. in coordonare

cu asistentii sociali si managerii de caz, functionarii judiciari si ai instantelor trebuie sa se

asigure ca sunt disponibili interpreti si alti profesionisti care faciliteazd comunicarea cu

victimele cu dizabilitati. Tn cazul in care politia este implicata in interogarea victimei, asigurati-

va ca comunicarea si mediul fizic sunt adecvate, planificand in prealabil audierea impreuna cu

aceasta.

[Pentru mai multe informatii despre adaptarile procedurale, consultati capitolul 04,
pagina ]

[Pentru o comunicare eficienta, consultati capitolul 04, pagina ]



Procurori si judecatori

in faza de urmérire penald, in camera preliminard si in faza de judecatd, procurorii si
judecatorii au datoria de a garanta drepturile de participare ale victimelor cu dizabilitati.
Acestia trebuie sa se asigure, in primul rand, ca a fost efectuat si, daca este necesar, actualizat
un proces de evaluare individuala pentru a identifica barierele din cadrul procedurilor penale
si modul de depdsire a acestora. Acestia trebuie sa se asigure ca sunt adoptate adaptarile
procedurale identificate. Adaptarile pot lua diferite forme si pot necesita ajustari cu privire la:
modul in care este gestionat un caz, modul in care se desfasoara ascultarea si interogatoriile,
modul Tn care sunt programate audierile si modul in care sunt utilizate salile, instalatiile si
echipamentele.

De asemenea, acestea trebuie sa recunoasca profesionistii si alte persoane care au un rol in
facilitarea comunicarii cu victimele cu dizabilitati. Acestea pot include membri ai familiei,
ingrijitori, asistenti sociali si sprijin pentru victime, dar trebuie sa fie o persoana in care victima
are incredere. Instanta poate decide ca este necesard facilitarea comunicarii, iar aceasta
poate avea loc in persoani sau prin legéturi video. In cazul in care o victima are un tutore,
acesta nu poate actiona sau vorbi in numele victimei cu dizabilitati. Comunicarea trebuie sa
fie mentinuta cu victima Tnsasi, chiar daca este necesara facilitarea de catre o terta persoana
sau un dispozitiv. Tn orice moment, toate partile trebuie s3 se asigure ci dorintele tutorelui
nu Tnlocuiesc vointa si preferintele victimei. Trebuie luate toate masurile necesare pentru a
se asigura ca victima este sprijinita sa 1si exprime vointa si preferintele.

Ceea ce mi s-a pdrut interesant a fost faptul cd, pe parcursul intregii etape
premergdtoare procesului, victima nu a fost nici mdcar ascultatd, nici mdcar
in calitate de martor si nici nu a fost informatd personal cu privire la vreun
drept. Informarea cu privire la drepturi a fost facutd in mod standard prin
intermediul unei notificari adresate tutorelui sdu, care era o persoand fara

nicio relatie emotionald sau de altd naturd cu pacientul, acesta era un angajat
al unui centru de ingrijire sociald la care victima obisnuia sd locuiascd, prin
urmare nu era interesat in niciun fel... s-a consemnat in mod oficial ca cineva
a fost informat, dar existau suficiente informatii cG aceastd persoand nu a
avut niciun contact cu victima.

Interviu cu un judecdtor, Voci pentru Justitie, ,Persoane cu dizabilitdti care au fost victim ale unei infractiuni
Bulgaria” (2022), p. 29

Comunicarea deciziilor luate in timpul procesului penal este deosebit de importanta. Aceasta
include atat decizia de a incepe sau nu urmarirea penala, cat si verdictul final al unui proces.
Exista diferite exemple de moduri in care judecatorii si instantele au comunicat o hotarare,
de exemplu, prin faptul ca judecatorii au scris deciziile intr-un limbaj simplu.3? Elaborarea unor
rezumate in limbaj simplu la sfarsitul unui proces faciliteaza intelegerea a ceea ce s-a

30 A se vedea, de exemplu, in Regatul Unit: Jack (Un copil: ordine de ingrijire si plasament) [2018] EWFC B12;
Dorset Council v A (Plasament rezidential: lipsa de resurse) [2019] EWFC 62 (10 octombrie 2019)

<https://www.bailii.org/ew/cases/EWFC/0J/2018/B12.html>.
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intdmplat in cadrul procedurilor.3! O altd practica care faciliteaza intelegerea si comunicarea
este organizarea de interviuri imediat dupa interogatoriu pentru a explica ce urmeaza sa se
intdmple in cadrul procedurilor penale.3?

Avocati

Avocatii pot reprezenta victimele cu dizabilitati. Acest lucru poate depinde de disponibilitatea
asistentei juridice, de modul in care victima cu dizabilitati doreste sa participe si de rolul
formal al acesteia in cadrul procedurii. Victimele ar trebui sa fie informate de catre avocatul
lor sau de catre un alt profesionist cu privire la modul in care pot avea acces la asistenta
juridica. Un avocat ar trebui sa actioneze pentru a proteja drepturile victimei pe parcursul
procedurilor penale si sa se asigure ca sunt respectate obligatiile sistemului de justitie penala
prevazute in Directiva privind drepturile victimelor si in Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdti. Un avocat poate fi vital pentru a se asigura ca o victima cu
dizabilitati este pe deplin informata si intelege procedurile si ceea ce se cere si se asteapta de
la ea in rolul sau desemnat, fie ca martor, fie ca parte in proces.

Avocatii trebuie s actioneze in baza instructiunilor primite de la victima cu dizabilitati. Tn
practicd, acest lucru poate implica colaborarea cu un facilitator de comunicare. in cazul in care
exista un tutore, iar comunicarea are loc prin intermediul acestuia, trebuie respectata
capacitatea juridicd a persoanei cu dizabilitati. n acest scop, avocatii trebuie s3 inteleags
situatia clientului lor, inclusiv relatia dintre victima si tutorele sau, mijloacele de comunicare
preferate de acesta si reteaua sa de sprijin. Avocatul trebuie, in primul rand, sa sprijine
exprimarea si sa urmeze vointa si preferintele clientilor lor. Printre diferitele masuri practice
pe care profesionistii le-au sugerat pentru avocati se numara urmatoarele:

e Sa coopereze cu asistentii sociali si cu serviciile de sprijinire a victimelor pentru a
identifica si a oferi sprijinul necesar. Avocatii pot participa la evaluarea individual3;

e Sase asigure ca au fost identificate, de comun acord cu victima, adaptari procedurale
si ca acestea sunt puse Tn aplicare In mod corespunzator in timpul procedurilor
judiciare, astfel incat victima sa poata participa pe deplin la proceduri;

e Sprijinirea victimei pentru a intelege diferitele etape ale procedurilor penale si rolul
acesteia in fiecare etapa, astfel incat victima sa fie familiarizata cu sala de judecata si
cu diferitele roluri din cadrul instantei, cum se poate pregati pentru a depune
marturie, cum sa solicite sprijinul de care are nevoie sau sa informeze instanta daca
are nevoie de o adaptare procedurala. Acest lucru este probabil sa implice o cooperare
stransa cu serviciile de sprijinire a victimelor sau cu un asistent social, cu familia sau
cu ingrijitorii;

e Sa informeze victima cu privire la orice decizie luata in cazul sdau si la modul in care
victima poate pune la indoiala deciziile in timp util;

31 Acesta este cazul Australiei: Victoria Legal Aid, ,Submission to the Office of the High Commissioner for Human
Rights: Articolul 13 - Accesul la justitie, Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati” (10 mai 2017)

<https://www.legalaid.vic.gov.au/sites/default/files/vla/vla-submission-to-the-office-of-the-high-
commissioner-for-human-rights-article-13.docx>.

2

32 A se vedea ,,Regulile de procedura si de prob3d” ale Curtii Penale Internationale

<https://www.icc-cpi.int/sites/default/files/Publications/Rules-of-Procedure-and-Evidence.pdf>.
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e 1n cazul in care o victim3 are un tutore, avocatul trebuie si respecte intotdeauna
capacitatea juridica a victimei si sa urmeze instructiunile clientului sau, adica ale
victimei. Atunci cand este necesar, avocatul trebuie sa se asigure ca exista o facilitare
a comunicarii pentru a asigura o comunicare eficienta;

e Informati victima cu privire la verdictul final si la orice implicatii pe care acesta le are
pentru ea.



07 Profesionistii in asistenta sociala si echipele

[ d ]

multidisciplinare - roluri si responsabilitati

Tn cadrul proiectului ,Voci pentru justitie”, absenta profundd a persoanelor cu dizabilitati care
isi exercitd drepturile de participare in calitate de victime si martori in sistemul judiciar din
statele membre ale Uniunii Europene a fost descrisa ca un ,spatiu gol”. Asistentii sociali,
ingrijitorii si alte persoane care lucreaza cu sau sunt in contact cu persoane cu dizabilitati au
responsabilitatea profesionalda de a sprijini victimele infractiunilor care au dizabilitati sa Tsi
inteleaga drepturile si sa participe la sistemul de justitie, pentru a umple ,spatiul gol” astfel
ncat victimele cu dizabilitti sa fie vizibile si active. in acest fel, profesionistii pot transforma
experienta victimelor cu dizabilitati, asigurandu-se ca acestea au cunostintele si sprijinul de
care au nevoie pentru a denunta o infractiune, pentru a raspunde la intrebari, pentru a
intelege procesul de urmarire si pentru a asista si a participa la o audiere in instanta si la un
proces.

Victimele cu dizabilitati intelectuale sau psihosociale gdsesc o cale. Cred, sau
cel putin experienta mea sugereazd, cd intotdeauna este vorba de a fi sfatuit.
Acest lucru inseamnda cad serviciile sociale joacd un rol imens. Asistentii sociali
de la serviciile sociale ne sund si ne spun:,,Am un client aici...” Uneori,
asistentul social vine mai intéi sd ne consulte, sd vadd cum functioneazd
organizatia noastrd, sau chiar sund pentru a verifica informatiile. Apoi,
persoana va veni ea insdsi, pentru cd scopul este de a vorbi direct cu
persoana, dacd este posibil. Pentru cd, de multe ori, o persoand cu dizabilitdti
este in contact cu acesti asistenti, dar ei nu au toate informatiile.

Interviu cu un avocat, Voci pentru Justitie, ,,Persoane care au fost victime ale unor infractiunilor in Cehia”
(2022), p. 39

Identificarea infractiunilor

Nu s-a géndit niciodatd sa raporteze la politie ceea ce se intédmpla. [...] nu si-a
imaginat niciodatd ca este vorba de un fel de infractiune, ,,nu stiam ca este
ceva ce ar trebui sd raportez”. De asemenea, nu stia cum ar putea dovedi

=7

acest lucru si se temea cd ar putea fi numita , prostituata”, ,nebund”,
»Stigmatul, stiti”.

Interviu cu o persoand cu dizabilitati psihosociale care a fost victimd a abuzului sexual ,,Persoane care au
fost victime ale unor infractiunilor in Bulgaria” (2022)

Asistentii sociali, Tngrijitorii si alte persoane care au un contact regulat cu persoanele cu
dizabilitati pot fi primii care observa ca o infractiune ar putea fi comisa. Acest lucru se poate



datora faptului ca exista o vatamare evidentd, de exemplu, vatamarea fizica a persoanei sau
a bunurilor acesteia. Comportamentul neobisnuit sau neregulat, frica sau nervozitatea
inexplicabila pot fi, de asemenea, semne ca ceva nu este in regula si ca o persoana ar putea fi
victima unei infractiuni.

Este posibil ca o victima cu dizabilitati sa se adreseze mai intai unui ingrijitor sau unui asistent
social pentru a-si exprima plangerea sau ingrijorarea cu privire la prejudiciul suferit. Unele
persoane cu dizabilitati depind de alte persoane pentru a avea grija de ele si au putina putere
asupra propriei vieti, fie ca se afla intr-o institutie sau intr-un cadru domestic. Este posibil ca
acestea sa nu-si dea seama ca sunt victimele unei infractiuni pe care o pot denunta sau sa
aiba nevoie de consiliere cu privire la modul in care sa denunte infractiunea suspectata.
Profesionistii din domeniul asistentei sociale si alte persoane au datoria de a se asigura ca
persoanele cu dizabilitati sunt in siguranta si sprijinite. De asemenea, acestia pot avea
obligatia legald de a raporta infractiunile suspectate. Tn acest caz, acest lucru ar trebui sd se
faca sub indrumarea persoanei cu dizabilitati si in deplina cunostinta si intelegere a situatiei.

Criminalitatea in institutii

Infractiunile din spatele usilor inchise sunt deosebit de dificil de identificat si investigat.
Institutiile pentru persoanele cu dizabilitati functioneaza adesea ca entitati izolate, separate
in societate. Acestea pot fi dificil de accesat si de monitorizat pentru profesionisti si imposibil
de parasit pentru rezidenti. Cercetarile efectuate in cadrul ,Voci pentru Justitie” au identificat
reale problem in ceea ce priveste raportarea, solutionarea si tratarea infractiunilor in
institutii. Abuzul, violenta, furtul si alte infractiuni sunt adesea minimizate sau nu sunt
considerate suficient de importante pentru a fi raportate de catre personal si rezidenti.
Adesea, victimele cu dizabilitati nu sunt informate cu privire la drepturile lor si nu sunt
sprijinite pentru a-si afirma drepturile. n plus, procedurile nu sunt clare, denuntarea unei
infractiuni poate dura mult timp, autorii se pot razbuna pe victime sau acestea din urma pot
fi intimidate sa nu faca plangere. Este posibil ca institutiile sa prefere sa trateze situatia ca pe
o problema interna decat sa se deschida unei anchete. Cele mai multe cazuri de suspiciuni de
infractiuni in institutii nu ajung la autoritatile competente.

Activitate multidisciplinara in sistemul de justitie penala

in cazul persoanelor cu dizabilititi care sunt victime ale infractiunilor, colaborarea intre
asistentii sociali, serviciile de sprijinire a victimelor si profesionistii din domeniul juridic este
esentiala. Toate cele trei profesii joaca roluri importante in sprijinirea si protejarea
persoanelor aflate in situatii vulnerabile, dar aduc, de asemenea, expertiza foarte diferita, cu
scopuri diferite. Asistenta sociala se concentreaza in primul rand pe rezolvarea cauzelor si
consecintelor problemelor oamenilor. Tn acelasi timp, profesionistii din domeniul juridic se
concentreaza pe rezolvarea conflictelor sociale si pe obtinerea justitiei, iar sprijinul acordat
victimelor faciliteaza si permite victimelor sa aiba acces la justitie, reducand Tn acelasi timp la
minimum alte prejudicii.

Cooperarea asistentilor sociali, a expertilor juridici si a celor care ofera sprijin victimelor este
importanta pentru o mai buna intelegere a situatiei victimelor infractiunilor si pentru
gestionarea procesului judiciar. O astfel de cooperare poate contribui in mod semnificativ la
protectia victimelor, le poate sprijini in cadrul procedurilor judiciare si poate ajuta la
reducerea impactului faptelor penale.



Avand in vedere numarul si amploarea barierelor si a provocarilor cu care se confrunta
victimele cu dizabilitati atunci cand au acces la justitie, prezentate in capitolul 03, este
deosebit de important sa se adopte o abordare multidisciplinara atunci cand se evalueaza si
se ofera sprijin. Aceasta poate include crearea unei echipe multidisciplinare, care sa implice
interconectarea, coordonarea si munca in comun a expertilor din diferite domenii. Prin munca
multidisciplinara, diferiti experti fac schimb de cunostinte, informatii, resurse si puncte de
vedere pentru a rezolva probleme specifice si complexe. Lucrul multidisciplinar de succes se
caracterizeaza prin faptul ca expertii isi asuma diferite roluri si responsabilitati adecvate
pentru domeniul si sarcinile lor. Pentru a lucra eficient, o echipa multidisciplinara necesita o
coordonare si o conducere clare. Ar trebui sa existe o persoana pe care victima sa o poata
contacta Tn orice moment si care sa fie responsabila pentru a se asigura ca se reuneste echipa
potrivitd, cu expertiza si autoritatea necesare.

Diagrama: Elemente ale unei echipe multidisciplinare

Cunoasterea legii si a drepturilor omului
Cunoasterea procedurilor legale
Cunoasterea rolului expertilor procedurilor legale

Legal
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O abordare multidisciplinara trebuie sa garanteze ca vointa si preferintele persoanei sunt
respectate, contribuind in mod eficient la corectarea dezechilibrelor de putere care exista in
sistemul judiciar si care sunt adesea resimtite atat de acut de victimele infractiunilor. Sprijinul
trebuie sa fie identificat si oferit in dialog cu victima si sub instructiunile acesteia.



Conectarea cu experti si servicii specializate
Existd o serie de servicii specializate si experti care pot fi o resursa si pot contribui la o
abordare multidisciplinara, inclusiv:

e Servicii de sprijinire a victimelor;

e Servicii specializate de sprijinire a victimelor - de exemplu, pentru victimele
infractiunilor motivate de ura, ale traficului de persoane si ale violentei de gen;

e Avocati sau servicii juridice specializate (inclusiv asistenta si reprezentare juridica
gratuita sau la preturi accesibile);

e Intermediari in justitie si specialisti in comunicare care ar putea facilita si valida
comunicarea cu victimele cu dizabilitati;

e Servicii generale de sprijin pentru persoanele cu dizabilitati;

e Grupuri si organizatii de autoreprezentare sau de sprijin reciproc.

Cadrul de evaluare si de acordare a sprijinului

Evaluarea individuala este o baza pentru identificarea si punerea in aplicare a ceea ce este
necesar pentru ca o victima cu dizabilitati sa aiba acces la justitie. Cu toate acestea, in practica
si dupa cum se mentioneaza la pagina , evaluarile individuale nu sunt adesea efectuate
in mod sistematic sau consecvent. Aceasta sectiune este menita sa ofere un cadru si indrumari
privind modul de abordare a unei evaluari individuale. Aceasta include modul de identificare
a barierelor, modul de evaluare a sprijinului individual si a adaptarilor necesare si modul de
punere 1n aplicare a acestora. Contributia asistentilor sociali la acest proces poate fi:

e Sa se asigure ca victimele cu dizabilitati inteleg importanta unei evaluari. Acest lucru
poate include colaborarea cu serviciile de sprijinire a victimelor si/sau cu profesionisti
din domeniul juridic, inclusiv cu fortele de ordine;

e Sainformeze autoritatile relevante, inclusiv autoritatile de aplicare a legii si instantele
de judecata, cu privire la importanta unei evaluari individuale pentru a identifica
modalitatile de inlaturare a obstacolelor din calea justitiei, ce adaptari procedurale
sunt necesare si ce sprijin ar putea fi necesar. Astfel, autoritatile isi pot indeplini
obligatia legala de a asigura accesul la justitie pentru victimele cu dizabilitati;

e Sa promoveze si sa faciliteze o abordare multidisciplinara care prin care se pot asigura
ca circumstantele individuale ale victimei cu dizabilitati sunt luate in considerare si
sunt indeplinite pe parcursul intregului proces al sistemului de justitie penala. Este
posibil sa fie necesara o expertiza diferita in diferite momente ale procesului, iar o
abordare multidisciplinara va contribui la abordarea nevoilor in schimbare ale
victimelor individuale si a cerintelor in schimbare ale momentului respectiv din
procesul de justitie.



Diagramd: Cadrul de evaluare si de acordare a sprijinului pentru victimele cu dizabilitati

Evaluare

Comunicare
accesibilizata

Sprijin in
general

Sprijin in luarea deciziilor Advocacy si recastigarea puterii

Cadrul de mai sus ilustreaza tipurile de sprijin necesare pentru victimele cu dizabilitati, cu
intentia ca victimele sa participe si sa aiba o voce n sistemul de justitie.

Responsabilitatea pentru evaluarea, accesarea si coordonarea sprijinului variaza si va depinde
de contextul national. Asistentii sociali care sunt in contact cu persoanele cu dizabilitati, in
special cei care au o relatie profesionala cu o victima cu dizabilitati, vor juca un rol crucial in
toate aspectele evaluarii individuale si furnizarii de sprijin.

Evaluare

Asistentii sociali au rolul de a se asigura ca o evaluare individuala in cadrul sistemului judiciar
are loc si se desfasoara intr-un mod profesionist si multidisciplinar. Acestia pot identifica
expertiza necesara, pot reuni si coordona o echipa de sprijin multidisciplinara.

[Pentru mai multe detalii privind evaluarea individuala in sistemul judiciar, a se vedea

capitolul 05]

Comunicare accesibild

Asistentii sociali pot fi primii profesionisti cu care o victima cu dizabilitati vorbeste sau
informeaza despre un prejudiciu cauzat sau despre o posibild infractiune. Asistentii sociali pot
apoi sa informeze victimele cu privire la drepturile lor, sa le indrume catre servicii de sprijin
pentru victime si servicii specializate si sa le ofere sprijin direct pentru a denunta o infractiune.
[Pentru mai multe detalii privind informatiile accesibile si comunicarea eficienta, a se vedea

capitolul 04]

Advocacy si recdstigarea puterii

Pregatirea profesionala si valorile asistentei sociale pun accentul pe drepturile omului pentru
persoanele care se pot gasi marginalizate sau care nu sunt luate in serios din motive de
dizabilitati, printre alti factori. Asistentii sociali pot juca un rol in informarea persoanelor cu



privire la drepturile lor, astfel Incat acestea sa fie mai in masura sa solicite si sa isi reprezinte
propriile interese. Aceasta include, de asemenea, informarea celor cu care victimele sunt in
contact cu privire la datoria lor de a garanta drepturile victimelor cu dizabilitati - serviciile de
sprijin, avocatii, profesionistii din domeniul juridic si fortele de ordine.

Sprijin pentru luarea deciziilor

Procesul decizional asistat este un instrument critic pe care asistentii sociali il pot folosi pentru

a se asigura ca este respectata capacitatea juridica a persoanelor cu dizabilitati si ca

persoanele cu dizabilitati pot sa ia propriile decizii in cadrul procesului de justitie.

[Pentru mai multe detalii despre procesul decizional asistat, consultati capitolul 04,
pagina ]

Sprijin general

Victimele infractiunilor sufera prejudicii, inclusiv prejudicii fizice, psihice sau emotionale sau
pierderi economice. Acest lucru poate reprezenta o povara grea pentru persoanele cu
dizabilitati care nu au putere sociala (in special cele care traiesc in institutii) si care nu dispun
de resurse financiare si de altd naturd. In plus, experientele negative si procedurile penale de
lunga duratd le pot afecta, de asemenea, sdanatatea si circumstantele. Asistenta sociala
trebuie sa ofere sprijin Thainte, in timpul si dupa proceduri. Desi cu impact, procedurile penale
reprezinta doar o mica parte din viata unei persoane. Asistentii sociali trebuie sa se ocupe, de
asemenea, de reducerea efectelor infractiunii si de prevenirea riscurilor viitoare.



08 Servicii de sprijinire a victimelor - roluri si

responsabilitati

Complexitatea si caracterul formal al sistemului de justitie penala Tnseamna ca serviciile de
sprijinire a victimelor sunt esentiale pentru a ajuta victimele sa se orienteze in procesul de
justitie si sa se faca auzite. De asemenea, serviciile de sprijinire a victimelor aduc o expertiza
speciald in ceea ce priveste traumele si impactul unei infractiuni asupra unei persoane si sunt
capabile sa ofere sprijin practic si sensibil pentru a permite victimei sa faca fata mai bine
situatiei.

Cu toate acestea, cercetarea nationala din cadrul proiectului Voci pentru Justiie a gasit putine
exemple de sprijin eficient pentru victimele cu dizabilitati din partea serviciilor de asistenta
pentru victime. In cazul in care a fost oferit sprijin, acesta a avut tendinta de a se datora mai
degraba cunostintelor si actiunilor unei anumite persoane decat faptului ca exista un serviciu
accesibil si profesionist disponibil pentru victimele cu dizabilitati. Este posibil sa existe servicii
specializate disponibile pentru victimele anumitor infractiuni, cum ar fi traficul de persoane,
infractiunile motivate de ura si violenta bazata pe gen. Cu toate acestea, ele sunt adesea prost
echipate pentru a sprijini circumstantele speciale ale victimelor cu dizabilitati. Dupa cum a
relatat un membru al personalului de sprijinire a victimelor pentru femei din Cehia:

Femeile cu dizabilitdti intelectuale sau psihosociale nu prea apeleazd la noi. S-
ar putea spune foarte putin. Si ne putem intreba de ce. De ce nu pot ajunge
nici macar la acest serviciu de consiliere. Ne tot gdndim la asta. Pentru noi,

intrebarea este atunci cdt de mult am fi capabili sG furnizdm serviciul intr-un

mod care sd il facd bine accesibil. Acum, ma gdndesc la un client cu deficiente
de vedere, existd o modalitate destul de bund de a rezolva problema. Dar in
cazul unei dizabilitati intelectuale sau psihosociale, nu as sti cum sd procedez.
Trebuie sd recunosc cd serviciul nu este atdt de accesibil...

Voci pentru Justitie, ,,Persoane care au fost victime ale unor infractiunilor cu dizabilitdti in Cehia”
(2022) p. 45

Tn incercarea de a crea o abordare a justitiei mai centratd pe victimd, Directiva Uniunii
Europene privind drepturile victimelor acorda un rol central si atributii importante serviciilor
de sprijinire a victimelor. Aceste roluri sunt detaliate in articolele 8 si 9 din directiva, ca fiind
dreptul de a avea acces la serviciile de sprijinire a victimelor si dreptul de a primi sprijin din
partea serviciilor de sprijinire a victimelor si, ca in cazul tuturor drepturilor cuprinse in
directiva, acest lucru include victimele cu dizabilitati:

e Servicii de sprijin gratuite si confidentiale, precum si servicii de sprijin specializate care
sunt ,in interesul victimelor inainte, in timpul si pentru o perioada corespunzatoare
dupa procedura penald” (articolul 8, alineatul (1));



e Accesul la serviciile de sprijinire a victimelor nu depinde de faptul ca victima depune
o plangere oficiala la autoritati;

e Serviciile de sprijin ar trebui sa includa cel putin urmatoarele:
o informatii cu privire la drepturile lor in calitate de victime;
O cum sa acceseze sistemele de compensare;

o informatii cu privire la rolul lor in cadrul procedurilor penale, inclusiv
pregatirea pentru participarea la proces;

o informatii despre serviciile de sprijin specializate si, daca este cazul, trimiterea
catre acestea;

o sprijin emotional si/sau psihologic;
o consiliere privind riscurile si prevenirea victimizarii secundare si repetate.

Prezentul capitol are ca scop sa ofere indrumari cu privire la rolul special pe care serviciile de
sprijinire a victimelor ar trebui si pot sa 1l joace pentru victimele cu dizabilitati si, impreuna cu
capitolele anterioare, cu privire la modul in care se poate oferi sprijin si asistenta victimelor
cu dizabilitati.

Furnizarea de sprijin si informatii accesibile

Serviciile de sprijinire a victimelor pot fi necesare in orice moment pentru o victima cu
dizabilitati. Prin urmare, este esential ca serviciile de sprijin sa fie accesibile si sa poata oferi
sprijinul necesar. Este probabil ca acest lucru sa implice alti profesionisti si furnizori de servicii;
de asemenea, poate implica membri ai familiei, prieteni si alte persoane care intra in contact
cu persoane cu dizabilitati.

Victimele cu dizabilitati se confrunta cu o serie de bariere atunci cand incearca sa aiba acces
la serviciile de sprijin Tn general si la sistemul judiciar in special. Urmatoarele bariere sunt
identificate in Principiile si orientdrile internationale ale Organizatiei Natiunilor Unite privind
accesul la justitie pentru persoanele cu dizabilitati, 2020:

e Restrictii privind exercitarea capacitatii juridice;

e Lipsa accesului fizic la facilitatile de justitie, cum ar fi instantele de judecata si sectiile
de politie;

e Lipsa unui transport accesibil catre si de la aceste facilitati;
e Obstacole in calea accesului la asistenta si reprezentare juridica;
e Lipsa de informatii in formate accesibile;

e Atitudini paternaliste sau negative care pun sub semnul intrebarii capacitatile
persoanelor cu dizabilitati de a participa in toate fazele administrarii justitiei;

e Silipsa de formare pentru profesionistii care lucreaza in domeniul justitiei.

[Pentru mai multe informatii despre barierele cu care se confrunta victimele cu dizabilitati
si exemple de experiente ale acestora, a se vedea capitolul 03]

in dep3sirea acestor bariere, rolul sprijinului acordat victimelor implica:

e Sprijin emotional si/sau psihologic, care depinde de o comunicare bidirectionala
eficienta cu victimele cu dizabilitati.



e Informatii accesibile despre drepturile lor si despre sistemul judiciar, de exemplu, in
limbaj usor de citit, limbaj simplu, audio, braille si limbajul semnelor. Tn cazul in care
nu este disponibil un format accesibil adecvat, serviciul de sprijinire a victimelor poate
colabora cu asistenti sociali, experti in comunicare, membri ai familiei, organizatii de
servicii pentru persoane cu dizabilitati si autopromovati pentru a comunica cu
victimele.

[Pentru mai multe informatii, consultati capitolul 04]

Efectuarea unei evaluari individuale

Serviciile de sprijinire a victimelor pot efectua o evaluare individuala ca parte a propriului lor
proces pentru a identifica nevoile unei victime individuale si pentru a pune in aplicare un
sprijin adecvat. O astfel de evaluare individuala poate fi efectuatd, de asemenea, ca parte a
obligatiilor prevazute in Directiva privind drepturile victimelor in temeiul articolelor 22 si 23
pentru o evaluare a nevoilor de protectie ale victimei in cadrul procesului de justitie penal3,
dar nu exclusiv.

n practicd, pentru o victimd cu dizabilititi, o evaluare individuald este un process absolut
necesar pentru a identifica barierele si ce sprijin si adaptari procedurale sunt necesare pentru
a asigura accesul la serviciile de sprijinire a victimelor si la sistemul judiciar. Pentru autoritatile
de sprijinire a victimelor si pentru autoritatile judiciare, o evaluare individuald este un
instrument important pentru a se asigura ca stiu ce trebuie sa puna in aplicare pentru a-si
putea indeplini obligatiile legale fata de victimele cu dizabilitati.

[Pentru mai multe informatii despre evaluarea individuala, de ce este importanta si cum se

realizeaza, consultati capitolul 05]

Contributia la o abordare multidisciplinara

O abordare multidisciplinara este esentiala pentru victimele cu dizabilitati, ale caror
circumstante de viata, nevoi si bariere sunt adesea complexe. Serviciile de sprijinire a
victimelor si serviciile specializate de sprijinire a victimelor pot forma o echipa
multidisciplinara sau pot avea o abordare multidisciplinara in lucrul cu o victima cu dizabilitati.
Reteaua de sprijin pentru victime poate initia si/sau coordona o echipa multidisciplinara, dar
acest lucru depinde de mandatarea profesionistilor din sistemul de justitie penala. Un lucrator
de sprijin pentru victime poate actiona, de asemenea, ca persoana de contact primar pentru
o victima pe masura ce aceasta participa la sistemul de justitie.

[Pentru mai multe informatii, consultati capitolul 07 privind asistenta sociala si echipele

multidisciplinare, pagina ]

Facilitarea accesului la adaptari procedurale

Serviciile de sprijinire a victimelor pot actiona ca un facilitator, colaborand cu victimele cu
dizabilitati si cu profesionistii din sistemul judiciar. Accentul se pune pe asigurarea unei
intelegeri adecvate a barierelor in calea accesului cu autoritatile responsabile relevante si pe
furnizarea de adaptari procedurale si de sprijin individual. Acestea pot include fortele de
ordine, avocati, procurori, functionari ai instantelor de judecats si judecitori. Tn mod similar,
sprijinul acordat victimelor poate colabora indeaproape cu profesionistii si functionarii din
domeniul juridic pentru a oferi asistenta cu privire la modul de acordare a sprijinului necesar



si revizuirea acestuia, astfel incat sprijinul sa fie oportun si relevant pentru stadiul procesului
penal si al procedurilor, precum si pentru nevoile specifice ale individului si pentru bariere.

Am oferit sprijin unui client cu dizabilitdti intelectuale care a fost victima unui

abuz financiar pe termen lung si, ulterior, chiar a unei rdpiri si a unei privari de

libertate. Stiam cd va avea nevoie de o abordare sensibild, asa cd am informat
politia in prealabil. Mi s-a spus cd trebuie sd raportdm cazul la district. Am

cerut in prealabil sa ni se repartizeze un ofiter de politie empatic. Ofiterul de
politie a fost foarte bun - nu s-a ardtat neincrezdtor fatd de victimd, a
interogat-o intr-un mod care sd o calmeze, a fdacut pauze.

Persoand de sprijin pentru victime, Voci pentru Justitie, ,Persoane care au fost victime ale unor infractiunilor
cu dizabilitdti in Cehia” (2022), p. 45
Acest rol de facilitare poate fi esential pentru a permite unei victime cu dizabilitati sa aiba
acces la justitie si pentru a ajuta autoritatile relevante sa isi indeplineasca obligatia de a
respecta drepturile victimelor cu dizabilitati de a avea acces la justitie.

[Pentru mai multe informatii despre adaptarile procedurale si procesul decizional asistat,
consultati capitolul 04]



09 Alte resurse - unde puteti gasi ajutor si

asistenta

Informatii specifice fiecarei tari
e Servicii de sprijinire a victimelor;

e Servicii de sprijin specifice infractiunilor (de exemplu, violenta de gen, traficul de
persoane, infractiunile motivate de ura);

e Organizatii pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati si drepturile omului;

e Organizatii ale persoanelor cu dizabilitati: pot include organizatii de sprijin intre egali
sau organizatii de autoreprezentare/grupuri informale;

e Profesionisti si experti, cum ar fi asistenti sociali, psihologi, medici, profesori si experti
in comunicare.
Voci pentru justitie

Toate materialele proiectului, inclusiv Tnregistrarile conferintelor, sunt disponibile la:
https://validity.ngo/projects-2/voices-for-justice/.

Rapoarte nationale
Toate rapoartele nationale sunt disponibile in limba engleza, in limba nationala si in limba
engleza Easy-to-Read:

Comunicarea cu persoanele cu dizabilitati care au fost victime ale unei
infractiuni in Bulgaria
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Bulgaria _en-220426-1.pdf

Comunicarea cu persoanele cu dizabilitati care au fost victime ale unei
infractiuni in Croatia
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Croatia-en-220421.pdf

Comunicarea cu persoanele cu dizabilitati care au fost victime ale unei
infractiuni in Cehia
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
CZ-en-2-220422.pdf

Comunicarea cu persoanele cu dizabilitati care au fost victime ale unei
infractiuni in Lituania
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
litvan-en-2-220426-1.pdf

Comunicarea cu persoanele cu dizabilitati care au fost victime ale unei
infractiuni in Romania
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Romania-en-220427.pdf

Bulgaria

Croatia

Cehia

Lituania

Romania



https://validity.ngo/projects-2/voices-for-justice/
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Bulgaria_en-220426-1.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Bulgaria_en-220426-1.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Croatia-en-220421.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Croatia-en-220421.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-CZ-en-2-220422.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-CZ-en-2-220422.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-litvan-en-2-220426-1.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-litvan-en-2-220426-1.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Romania-en-220427.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Romania-en-220427.pdf

Comunicarea cu persoanele cu dizabilitati care au fost victime ale unei
infractiuni in Slovacia

Slovacia L . -
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Slovakia-en-220424.pdf
Comunicarea cu persoanele cu dizabilitati care au fost victime ale unei

. infractiuni in Slovenia

Slovenia ’

https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Slovenia-en-220426-1.pdf

Humanising Justice, 2022
Raport international din cadrul proiectului Voci pentru justitie:

https://validity.ngo/wp-
Raport complet content/uploads/2022/09/International-syntesis-report-EN-
new-footnote-220907.pdf

https://validity.ngo/wp-
Rezumat executiv content/uploads/2022/06/Executive-summary-EN-
FINAL print -220616.pdf

Rezumat executiv usor de | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/06/ETR-
citit Voices-for-Justice-Executive-Summary.pdf

Proiecte

Existd mai multe proiecte europene care ofera informatii si instrumente relevante pentru
victimele cu dizabilitati. Unele dintre acestea sunt enumerate mai jos:

Permiterea educatorilor care ofera educatie persoanelor cu dizabilitati
intelectuale sa integreze informatiile despre violenta cibernetica in
programele lor educationale si sa le ofere persoanelor cu dizabilitati
BeSafe intelectuale posibilitatea de a fi in siguranta online. O publicatie deosebit
de relevanta este: ,,Ghid pentru politie privind modul de interactiune cu
persoanele cu dizabilitati intelectuale, 2019”.
http://besafe-project.eu/en/project/

Consolidarea garantiilor procedurale pentru suspectii cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale.
https://www.mirovni-institut.si/en/projects/impair-enhancing-
procedural-rights-of-persons-with-intellectual-andor-psychiatric-
impairments-in-criminal-proceedings-exploring-the-need-for-action/

Demnitate la
proces

Tmbunatitirea sensibilizarii partilor interesate si a resurselor pentru
EStAR sprijinirea victimelor infractiunilor motivate de ura.
https://www.osce.org/odihr/hate-crime-victim-support



https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Slovakia-en-220424.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Slovakia-en-220424.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Slovenia-en-220426-1.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Slovenia-en-220426-1.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/09/International-syntesis-report-EN-new-footnote-220907.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/09/International-syntesis-report-EN-new-footnote-220907.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/09/International-syntesis-report-EN-new-footnote-220907.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/06/Executive-summary-EN-FINAL_print_-220616.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/06/Executive-summary-EN-FINAL_print_-220616.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/06/Executive-summary-EN-FINAL_print_-220616.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/06/ETR-Voices-for-Justice-Executive-Summary.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/06/ETR-Voices-for-Justice-Executive-Summary.pdf
http://besafe-project.eu/en/project/
https://www.mirovni-institut.si/en/projects/impair-enhancing-procedural-rights-of-persons-with-intellectual-andor-psychiatric-impairments-in-criminal-proceedings-exploring-the-need-for-action/
https://www.mirovni-institut.si/en/projects/impair-enhancing-procedural-rights-of-persons-with-intellectual-andor-psychiatric-impairments-in-criminal-proceedings-exploring-the-need-for-action/
https://www.mirovni-institut.si/en/projects/impair-enhancing-procedural-rights-of-persons-with-intellectual-andor-psychiatric-impairments-in-criminal-proceedings-exploring-the-need-for-action/
https://www.osce.org/odihr/hate-crime-victim-support

Evaluarea victimelor, care dezvolta bune practici in evaluarea victimelor
EVVI individuale in sistemul judiciar.
http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi guide en.pdf
Promovarea accesului la justitie pentru persoanele cu dizabilitati prin
sensibilizarea practicienilor din domeniul juridic cu privire la nevoile
Just4All persoanelor cu dizabilitati si dezvoltarea de cursuri de formare pentru
practicienii din domeniul juridic pe aceasta tema.
https://www.just4all.eu
Pentru a se asigura ca persoanele cu dizabilitati intelectuale si
OPSIDIANET | Psihosociale acuzate de o infractiune Tsi pot exercita drepturile in cadrul
unei anchete penale.
https://opsidianet.eu
Catre o abordare mai sensibila a sistemului de justitie penala centrata pe
Relust victima.
https://heuni.fi/-/re-just#c873af92
Ramaneti in P!'eve'n.irveé si raspunsul la violenta sexuald impotriva femeilor cu
sigurant dizabilitati.
https://staysafeproject.eu
Cele mai bune practici in sprijinul victimelor: Referinte, informare,
VICTORIiA evaluare individuala.
https://victim-support.eu/what-we-do/our-projects/previous/prijct-
victoriia/

Organizatii nonprofit si organizatii pentru drepturile omului

e Forumul european al persoanelor cu dizabilitati: https://www.edf-feph.org/

Reteaua europeana pentru viatd independenta (ENIL): http://enil.eu/

e Procese corecte: https://www.fairtrials.org

e Inclusion Europe: https://www.inclusion-europe.eu

e Sdnatatea mintala in Europa: https://www.mhe-sme.org

e Fundatia de validitate: https://validity.ngo

e Victim Support Europe: https://victim-support.eu

Organisme internationale

e Curtea Europeana a Drepturilor Omului (CEDO, CEDH):
https://echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=home
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Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA):
https://fra.europa.eu/en

Comisia Internationala a Juristilor:
https://www.icj.org/

Biroul Tnaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului:
https://www.ohchr.org/en/ohchr homepage

Biroul OSCE pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului:
https://www.osce.org/odihr

Comitetul Natiunilor Unite pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati:
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd

Platforma Comisiei Europene pentru drepturile victimelor:
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-
justice/protecting-victims-rights/victims-rights-platform en

Drept international si orientari

Actul european privind accesibilitatea (UE/2019/882):
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012P%2FTXT

Strategia Uniunii Europene pentru persoanele cu dizabilitati 2021-2030:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8376&furtherPu

bs=yes

Usor de citit: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=23598&langld=en

Directiva Uniunii Europene privind drepturile victimelor (Directiva 2012/29/UE):
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0029

Fisa informativa:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/law/eu victims rights directive factsh
eet february 2017 en.pdf

Strategia Uniunii Europene privind drepturile victimelor (2020-2025):
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-
justice/protecting-victims-rights/eu-strategy-victims-rights-2020-2025 en

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-

persons-with-disabilities.html

Usor de citit:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attac
hment data/file/345108/easy-read-un-convention.pdf
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PDF accesibil:
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convention accessible pdf.

pdf

Principiile si orientarile internationale ale Natiunilor Unite privind accesul la justitie
pentru persoanele cu dizabilitati:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR _Disability

/GoodPractices/Access-to-Justice-EN.pdf

Usor de citit:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disabilit
y/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf
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G |Osa r — ce inseamna termenii

Accesibilitate/accesibil

Usor de utilizat sau de inteles.3

Principiul accesibilitatii are ca scop ,sa permita persoanelor cu dizabilitati sa traiasca
independent si sa participe pe deplin la toate aspectele vietii”. Acesta include accesul la
mediul fizic (accesibilitate fizicd), precum si accesul la informatii si comunicatii (accesibilitate
cognitiva) (articolul 9 din UNCRPD).

Comunicare

,Comunicare” include limbile, afisarea textului, Braille, comunicarea tactild, tiparirea cu
caractere mari, multimedia accesibila, precum si modurile, mijloacele si formatele de
comunicare scrise, audio, in limbaj simplu, cu cititor si comunicare augmentativa si
alternativa, inclusiv tehnologia informatiei si a comunicarii accesibile (articolul 2 din CDPD al
ONU).

,Limba” include limbile vorbite si limbajul semnelor si alte forme de limbi nevorbite (articolul
2 din CDPD).

Dizabilitate

Persoanele cu dizabilitati includ persoanele care au deficiente fizice, mentale, intelectuale sau
senzoriale pe termen lung care, in interactiune cu diverse bariere, pot impiedica participarea
lor deplina si efectiva in societate in conditii de egalitate cu ceilalti (articolul 1 din CDPD al
ONU).

Discriminare

Tratarea cuiva mai rdu decdt alte persoane din cauza a ceea ce este sau a locului de unde
provine.34

,Discriminare pe motiv de dizabilitati” inseamna orice distinctie, excludere sau restrictie pe
motiv de dizabilitati care are ca scop sau efect compromiterea sau anularea recunoasterii,
beneficiului sau exercitarii, in conditii de egalitate cu ceilalti, a tuturor drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale in domeniile politic, economic, social, cultural, civil sau in orice alt

33 Versiunea EasyRead a principiilor si orientarilor internationale privind accesul la justitie pentru persoanele cu
dizabilitati. ,,Sa ne asiguram ca persoanele cu dizabilitati au parte de justitie”, sectiunea 6 ,Ce inseamna
cuvintele”<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractice
s/Access-to-Justice-easy-en.pdf>.

34 bidem.
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domeniu. Aceasta include toate formele de discriminare, inclusiv refuzul unei adaptari
rezonabile (articolul 2 din CDPD al ONU).

Citire usoara (easy-to-read sau EasyRead)

Usor de citit - este o informatie scrisa care este accesibild pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale.®®

Directiva Uniunii Europene privind drepturile victimelor - VRD/directiva

Directiva privind drepturile victimelor stabileste un set de drepturi obligatorii pentru victime
si impune obligatii clare statelor membre ale UE de a se asigura ca aceste drepturi sunt pe
deplin accesibile in practica. Aceasta stabileste noi drepturi care garanteaza ca toate victimele
sunt ,tratate cu respect, sensibilitate si profesionalism, fara niciun fel de discriminare bazata

pe niciun motiv” .36

Tutela

Tutela este o forma de luare a deciziilor, de obicei impusa Tn urma unei proceduri judiciare,
care inlocuieste persoana in cauza (numita ,persoana pusa sub tuteld” sau ,persoana lipsita
de capacitate de exercitiu”) cu o altd persoana (tutorele).?’

Intermediari

Persoane care lucreaza, dupa caz, cu personalul din sistemul judiciar si cu persoanele cu
dizabilitati pentru a asigura o comunicare eficienta in timpul procedurilor judiciare. Acestia
sprijina persoanele cu dizabilitati sa inteleaga si sa faca alegeri in cunostinta de cauza,
asigurandu-se ca lucrurile sunt explicate si discutate in moduri pe care le pot intelege si ca
sunt oferite adaptari si sprijin adecvat. Intermediarii sunt neutri si nu vorbesc in numele
persoanelor cu dizabilitati sau al sistemului judiciar si nici nu conduc sau influenteaza deciziile
sau rezultatele.3®

35 Glosar Just4All privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti <https://78dde82f-f3fc-4414-a854-
627948964997 filesusr.com/ugd/e65341 3c2fe2e3929e4809bf1c8b0a851e9b33.docx?dn=Glossary%200n%20
Rights%200f%20Persons%20with%20Disab>.

36 Directiva Uniunii Europene privind drepturile victimelor (Directiva 2012/29/UE)
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0029>.

37 Dinerstein, Robert D. ,,Punerea in aplicare a capacitétii juridice in temeiul articolului 12 din Conventia ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati: Drumul dificil de la tutela la luarea deciziilor cu sprijin.” Human
Rights Brief 19, nr. 2 (2012), pp. 8-12

<https://digitalcommons.wcl.american.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1816&context=hrbrief>.

38 pPrincipiile ONU privind accesul la justitie, p. 9
<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/Access-
to-Justice-EN.pdf>.
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Justitie

Regulile si legile prin care oamenii se comportd intr-un mod corect si egal pentru toatd
lumea.®®

Capacitatea juridica

Capacitatea de a fi atét titular de drepturi, cdt si de obligatii.*°

Capacitatea juridica de a fi titular de drepturi permite persoanelor sa beneficieze de o
protectie deplina a drepturilor lor in cadrul sistemului judiciar. Capacitatea juridica de a
actiona in temeiul legii recunoaste persoanei respective calitatea de actor capabil a se angaja
n tranzactii si a da nastere, modifica sau stinge raporturi juridice. #*

Modelul medical al dizabilitatii

Din punct de vedere istoric, modelul medical a fost cel mai dominant model al dizabilitatii.
Acest model vede dizabilitatea ca pe o deficientd sau o boala care necesita tratament sau
remediere. Acest model considera ca dizabilitatea reprezinta o abatere de la starea normala
de sanatate. Urmand modelul medical, legiuitorii si factorii de decizie politica tind sa se
concentreze pe compensarea persoanelor cu dizabilitati pentru dizabilitatile lor si pe
furnizarea de servicii ,,speciale” segregate.

Adaptari procedurale

Toate modificarile si ajustarile necesare si adecvate in contextul accesului la justitie, atunci
cand este necesar intr-un caz particular, pentru a asigura participarea persoanelor cu
dizabilitati In conditii de egalitate cu celelalte persoane. Acestea sunt direct legate de
principiile nediscriminarii.*?

Adaptari rezonabile

,Adaptari rezonabile” Tnseamna modificari si ajustari necesare si adecvate care nu impun o
sarcina disproportionata sau nejustificata, atunci cand este necesar intr-un caz particular,
pentru a asigura persoanelor cu dizabilitati bucuria sau exercitarea, in conditii de egalitate cu
ceilalti, a tuturor drepturilor omului si a libertatilor fundamentale (articolul 2 din Conventia
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati).

39 Versiunea EasyRead a principiilor si orientarilor internationale privind accesul |a justitie pentru persoanele cu
dizabilitati. ,Asigurarea accesului la justitie pentru persoanele cu dizabilitati”, sectiunea 6 ,Ce Tnhseamna
cuvintele”.
40 Ibidem.

41 Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi, Comentariul general nr. 1 (2014) privind recunoasterea
egala in fata legii, alin. 12 <https://atlas-of-torture.org/en/entity/6077tnbn376?page=3>.

42 principiile ONU privind accesul la justitie, p. 9
<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/Access-
to-Justice-EN.pdf>.
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Victimizarea repetata

Victimizarea repetata, sau revictimizarea, apare atunci cand acelasi tip de incident infractional
este experimentat de aceeasi victima sau tinta - sau aproape aceeasi - intr-o anumita perioada
de timp, cum ar fi un an.

Victimizarea secundara

Prin victimizare secundara se intelege victimizarea care apare nu ca rezultat direct al actului
criminal, ci ca urmare a reactiei institutiilor si a indivizilor fatd de victima.*® Victimizarea
secundara poate fi cauzatd, de exemplu, de expunerea repetata a victimei la autorul
infractiunii, de interogatoriile repetate cu privire la aceleasi fapte, de utilizarea unui limbaj
potrivit sau de comentariile insensibile facute de toti cei care intrd in contact cu victimele. %

Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati - UN
CRPD/CRPD/ Conventia

CRPD este un tratat international privind drepturile omului, adoptat in 2006. Scopul prezentei
conventii este de a promova, proteja si asigura exercitarea deplind si egalda a tuturor
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale de catre toate persoanele cu dizabilitati si de
a promova respectul pentru demnitatea lor intrinseca.*

Principiile si orientarile internationale ale Organizatiei Natiunilor Unite privind
accesul la justitie pentru persoanele cu dizabilitati - Principiile ONU privind
accesul la justitie

Principiile si orientarile internationale privind accesul la justitie pentru persoanele cu
dizabilitati reprezinta un instrument practic de sprijinire a statelor in conceperea si punerea
in aplicare a unor sisteme judiciare care sa asigure accesul egal la justitie pentru persoanele
cu dizabilitati, in conformitate cu standardele internationale privind drepturile omului.

Design-ul universal

II'

,Design-ul universal” se refera la proiectarea produselor, mediilor, programelor si serviciilor
pentru a fi utilizate de toate persoanele, in cea mai mare masura posibila, fara a fi nevoie de
adaptare sau de proiectare specializata. Design-ul universal nu exclude dispozitivele de
asistenta pentru anumite grupuri de persoane cu dizabilitati, atunci cand acest lucru este
necesar (articolul 2 din CDPD).

43 Consiliul Europei, Recomandarea Rec(2006)8 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind asistenta
acordata victimelor infractiunilor. Paragraful 1.3. <https://rm.coe.int/16805afa5c>.

44 |nstitutul European pentru Egalitate de Gen, Glosar si Tezaur

<https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1358>.

4> Adunarea Generald a ONU, Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, 13 decembrie 2006,
A/RES/61/106, articolul 1 (scop) <https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf>.
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Victima

Persoana care este vdtdmatd sau rdnitd in urma unui accident sau a unei infractiuni.*®

n articolul 2 din Directiva UE privind drepturile victimelor, victima este definitd dupd cum
urmeaza:

e 0 persoana fizica care a suferit un prejudiciu, inclusiv un prejudiciu fizic, psihic sau

emotional sau o pierdere economica, care a fost cauzat in mod direct de o infractiune;

e membrii de familie ai unei persoane al carei deces a fost cauzat in mod direct de o

infractiune si care au suferit un prejudiciu ca urmare a decesului persoanei
respective.?’

46 Versiunea EasyRead a principiilor si orientarilor internationale privind accesul |a justitie pentru persoanele cu
dizabilitati. ,,Sa ne asiguram ca persoanele cu dizabilitati au parte de justitie”, Sectiunea 6 ,Ce inseamna
cuvintele”.

47 Directiva Uniunii Europene privind drepturile victimelor (Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 octombrie 2012) Articolul 2 Definitii

<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029&from=EN>.
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Voci pentru Justitie

Proiectul Voci pentru justitie se concentreaza pe drepturile si experientele persoanelor cu dizabilitati
care sunt victime ale infractiunilor si pe modul Tn care acestea au acces la justitie. Este un proiect
cofinantat de UE, care se desfasoara in 7 tari, care realizeaza cercetari la nivel national, identifica
practici promitatoare, creeaza instrumente practice pentru profesionisti si victime in sistemul de
justitie penala si sprijind standardele internationale pentru protejarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati care sunt victime ale infractiunilor. Proiectul face referire, in special, la obligatiile prevazute
in Directiva Uniunii Europene privind drepturile victimelor (2012/29/UE) si in Conventia Natiunilor
Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CRPD). Proiectul are urmatorii parteneri:

e Coordonator: Fundatia Validity

e Bulgaria: Asociatia Chance & Support

e Croatia: Serviciul de sprijinire a victimelor si martorilor (VWSS)
e Cehiasi Slovacia: FORUM pentru drepturile omului

e Lituania: Perspectivele sanatatii mintale (PSP)

e Romania: Centrul de Resurse Juridice (CLR)

e Slovenia: Centrul Juridic pentru Protectia Drepturilor Omului si a Mediului (PIC); Institutul
de Protectie Sociala al Republicii Slovenia, IRRSV; si Universitatea din Ljubljana.
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Numele complet si oficial al proiectului este: Informare si comunicare: Piloni ai justitiei pentru victimele
infractiunilor cu dizabilitdti (878604 - InfoComPWDs)

https://validity.ngo/projects-2/voices-for-justice/

Informatii despre granturi
JUST-AG-2019 / JUST-JACC-AG-2019 — 878604

Disclaimer

Continutul acestui raport reprezinta doar punctul de vedere al partenerilor de proiect si este
responsabilitatea exclusiva a acestora. Comisia Europeana nu isi asuma nicio raspundere pentru
utilizarea care ar putea fi facuta din informatiile pe care le contine.

Design

Vy Nguyen, Péter Wagner

Acest raport este cofinantat de Programul Justitie al Uniunii Europene (2014-2020).
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