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0 1 Uvod

Pravosudni sustav i njegovi simboli su zastrasujuci. Cesto,
sudovi se ne odnose na pravdu, ve¢ na moc. Za bilo koga
suocavanje s ovim simbolima moci moze biti
obeshrabrujuce. Pocnite s razmisljanjem o odmaku od
modi; fokus bi trebao biti na pravdi. Radi se zapravo o
humanizaciji samog pravosudnog sustava i njegovoj
dostupnosti svima.

Gabor Gombos, bivsi ¢lan Odbora Ujedinjenih naroda za prava osoba s invaliditetom i visi savjetnik
projekta Voices for Justice

Osobe s invaliditetom suocavaju se sa sustavnim, visestrukim i diskriminirajucim preprekama
u pristupu pravdi. Kako izgleda pravda za Zrtvu seksualnog nasilja, Ciji se kredibilitet dovodi u
pitanje zbog psihosocijalnog invaliditeta? Kako Zrtva s intelektualnim teskocama mozZe
prijaviti nasilje policiji, ako sluzbenici ne mogu ispravno komunicirati s njom? Kako sudovi
znaju koje su prilagodbe potrebne Zrtvama s invaliditetom kako bi osigurale sudjelovanje na
sudskim raspravama?

Ovaj prirucnik stvoren je kao dio projekta Voices for Justice kako bi odgovorio na ta i mnoga
druga pitanja. Prirucnik ima za cilj pruziti prakti¢ne informacije i smjernice kako bise osiguralo
da osobe s invaliditetom koje su Zrtve nasilja mogu prijaviti isto, razumjeti $to se dogada
tijekom postupka i dati iskaz o svom slucaju. Svaka osoba ima pravo da bude saslusana i
shvaéena, da sudjeluje u postupku, da bude informirana te da joj se omogudi pristup
pravosudu. To su prava koja su zajamcena nacionalnim i medunarodnim dokumentima.

Priru¢nik identificira prepreke u pristupu pravdi s kojima se suocavaju Zrtve s invaliditetom te
prakse i podrsku koje mogu pomod¢i u njihovom prevladavanju. Velik dio informacija u
priru¢niku relevantan je za sve, no neki su dijelovi namijenjeni odredenim struénjacima i
drugim profesionalcima, kako bi bolje razumijeli i ispunili svoje specificne obveze prema
Zrtvama s invaliditetom. Jednako je vaino razvijati meduresornu suradnju, ukljuéujuci
multidisciplinarne timove, kako Zrtve s invaliditetom ne bi postale nevidljive ili nestale kroz
pukotine u sustavu. U tom smislu, poruka projekta Voices for Justice o “humanizaciji pravde”
odgovornost je svih koji rade u sustavu ili se nalaze u doticaju s kaznenim pravosudem.

Sadrzaj Priru¢nika:

e Prava osoba s invaliditetom koje su Zrtve nasilja (2. poglavlje);



e Prepreke s kojima se suocavaju zrtve s invaliditetom (3. poglavlje);
e Kako pruZiti dostupne informacije i ucinkovitu komunikaciju? (4. poglavlje);
e Pojedinacna procjena potreba zrtava (5. poglavlje);

e Ostaliizvori.

Priru¢nik je namijenjen:

Osobama s invaliditetom koje jesu ili bi mogle postati Zrtvama nasilja. Ovaj
prirucnik pruza koristan izvor za pomoc¢ u razumijevanju prava Zrtava i uloga
razlicitih stru¢njaka u pravosudnom sustavu;

Pravnim stru¢njacima koji rade u pravosudu, ukljucujudi i policiju, odvjetnike,
drzavne odvjetnike, sudske sluzbenike i suce (6. poglavlje);

Socijalnim radnicima, zdravstvenim radnicima, neformalnim njegovateljima i
multidisciplinarnim timovima koji pruzaju podrsku osobama s invaliditetom,
obiteljima i prijateljima Zrtve (7. poglavlje);

Op¢im i specijaliziranim sluzbama za pruzanje podrske Zzrtvama, koje pruzaju
podrsku Zrtvama nasilja, ukljucujudi zloCine iz mrznje, rodno uvjetovano nasilje
i trgovinu ljudima (8. poglavlje).

Provjera i osporavanje pretpostavki o invalidnosti

Ovaj priruc¢nik detaljno opisuje prepreke s kojima se suocavaju zrtve s invaliditetom i ucinak
ograni¢avanja njihovog pristupa pravdi. Vazno je razumijeti i kriticki razmisljati o tome zasto
pravni strucnjaci, socijalni radnici i drugi stru¢njaci, u kaznenim postupcima, nisu u stanju
rijesiti te prepreke i mozda su ¢ak i odgovorni za stvaranje nekih od njih.

Postoje neke pretpostavke o invaliditetu i njegovom znacenju, koje su uobicajene i lako se
stvaraju, a njih treba osporiti. Jedna od najce$éih pretpostavki je “medicinski model
invaliditeta”. Medicinski pristup invalidnosti usredotoduje se na pojedinca koji ima
zdravstveno stanje koje su dijagnosticirali medicinski struénjaci, a zatim se lije¢i medicinskim
intervencijama. Mnogi stru€njaci, ukljucujuci pravnike i socijalne radnike, pretpostavljaju
medicinski model invaliditeta. Fokus je smanjiti ili ukloniti "problem". Ovim pristupom
pojedinac se mora prilagoditi pomoc¢i koju definiraju drugi, ¢esto se zanemaruju potrebe
osoba dok se fokus stavlja na nesposobnost. Jedna od implikacija ovog pristupa je da se
promjena u ponasanju Zrtve s invaliditetom, koja bi mogla biti njihova reakcija na nasilje koje
su dozivjeli, pripisuje njihovom invaliditetu ili dijagnozi, zatim tretira medicinski, a ne kroz
pravosudni sustav. Druga implikacija je kako se osoba s invaliditetom smatra



nevjerodostojnom kao svjedok ili Zrtva, ¢ak i prije nego Sto zapocne istraga o moguéem
zloCinu. Opéenito, ovaj pristup moze dovesti do daljnje Stete i problema za Zrtvu (sekundarna
viktimizacija), koja je ve¢ ostec¢ena pocinjenim nasiljem.

Pristup temeljen na pravima osoba s invaliditetom ukljucuje fokusiranje na prava i potrebe

pojedinca. To je izrazeno u svrsi UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom (dalje u
tekstu: Konvencija):

prava i temeljnih sloboda za sve osobe s invaliditetom, te

promicati poStovanje njihovog urodenog dostojanstva.

U pravosudnom sustavu to znaci da je fokus stavljen na pruzanje podrske u prevladavanju
prepreka s kojima se suocavaju Zrtve s invaliditetom, time se jamci poStivanje njihovih prava.
U prakticnom smislu, to znaci osporavanje pretpostavki da osobe s invaliditetom moZzda neée
moci u potpunosti sudjelovati u pravosudnom procesu. To znaci podupiranje i postivanje
dostojanstva osoba s invaliditetom, kao S$to je omogucavanje pristupacénih nacina za
podnosenje prituzbi i prijavu nasilja, te uklju¢ivanje sviedo¢enja osoba s intelektualnim
osteéenjem. To takoder moZe znaciti dovodenje u pitanje pretpostavki stru¢njaka i onih koji
rade u pravosudu.

Sto znamo o nasilju nad osobama s invaliditetom u EU

Ujedinjeni Narodi definiraju osobe s invaliditetom kao “one koji imaju dugotrajna tjelesna,
mentalna, intelektualna ili osjetilna oStecenja koja u interakciji s razli¢itim preprekama mogu
sprijeciti njihovo puno i ucinkovito sudjelovanje u druStvu na ravnopravnoj osnovi s
drugima".?

Zrtva je definirana u Direktivi Europske Unije o pravima Zrtava kao “osoba koja je pretrpjela
Stetu, ukljucujudi fizicku, mentalnu ili emocionalnu Stetu ili ekonomski gubitak koji je izravno
prouzrocen kaznenim djelom".

Osobe s invaliditetom suocene su s diskriminacijom, krSenjem ljudskih prava i nedostatkom
odgovarajuce podrske. Ovo je dobro dokumentirano od strane Odbora Ujedinjenih naroda za
prava osoba s invaliditetom, Europskog suda za ljudska prava, Europske komisije, kao i
organizacija za ljudska prava kao $to su Validity i Europski forum o invalidnosti. Problem nije
samo okruzZenje, vec i drustvena percepcija koja osobe s invaliditetom karakterizira kao
drugacije i nesposobne. Kao posljedica toga, osobe s invaliditetom Cesto se tretiraju kao
pasivni primatelji pomodi, sto znaci da imaju malo modi i ograni¢enih izbora nad svojim
Zivotom. Susrecu se s brojnim preprekama koje ih mogu ograniciti u punom i u¢inkovitom

1 Op¢a skupétina Ujedinjenih Naroda, Konvencija o pravima osoba s invaliditetom: odluka/ prihvaéena od Opce
skupstine, 24. sije¢nja 2007
<https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/globalcompact/A
RES 61 106.pdf>.
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sudjelovanju u drustvu. Zbog ovih okolnosti osobe s invaliditetom su ranjivije na zlostavljanje
i napade i vjerojatnije je kako ¢ée biti Zrtve nasilja u usporedbi s osobama bez invaliditeta.

e Procjenjuje se da u Europi Zivi oko 87 milijuna ljudi s nekim oblikom invaliditeta.? To znadi
1 od 4 odrasla Europljana.

e Procjenjuje se da svake godine oko 15% Europljana ili 75 milijuna ljudi u Europskoj uniji
postane Zrtva nasilja.?

e IstraZivanja pokazuju kako je dva do pet puta veca vjerojatnost kako ¢ée Zene s
invaliditetom biti Zrtve nasilja.*

e Agencija Europske unije za temeljna prava utvrdila je kako 19% osoba s invaliditetom
prijavljuje kako je bilo fizicki napadnuto u usporedbi s 9% stanovnistva u cjelini.®

e QOsobe s psihosocijalnim i intelektualnim teSko¢ama dozivljavaju specificne oblike
maltretiranja i zlostavljanja na temelju invaliditeta, zadrzavaju se protiv svoje volje u
ustanovama i lije¢e se bez njihovog pristanka.®

Medutim, ukupno gledajudi vrlo je malo prikupljenih podataka o broju ili iskustvima osoba s
invaliditetom, a koje su Zrtve nasilja. IstraZzivanje koje je proveo projekt Voices for Justice u
sedam zemalja EU pokazalo je kako su u praksi osobe s invaliditetom cesto nevidljive u
pravosudnom sustavu ili ne mogu pristupiti pravdi. Zauzvrat, to takoder znaci da politike,
prakse i resursi opcenito nisu uspostavljeni kako bi se osobama s invaliditetom pruzila
odgovarajuca podrska u pristupu pravdi. Glavna svrha ovog priru¢nika je podizanje svijesti,
dijeljenje znanja i uvodenje novih praksi.

2 Vijeée Europske Unije, Glavno tajnitvo, ‘Invaliditet u EU: Podaci i brojke’ (Europsko Vijeée i Vije¢e Europske
Unije, 2022) <https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures/>.

3 ‘Prava Zrtava u EU (European Commission 2021) <https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-
fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights/victims-rights-eu _en>.

4 Europski forum osoba s invaliditetom, ‘Osiguravanje prava Zrtava s invaliditetom’ (European Disability Forum,
7. srpnja 2020) <https://www.edf-feph.org/newsroom-news-ensuring-rights-victims-disabilities>.

5 Fundamental Rights Agency, Fundamental Rights Survey, 2020, Nasilje i zlostavljanje
<https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2021/frs>.

6 Marcello Sacco, 2021. ‘The Unconvicted Detention of Persons with Mental Impairments: The ECHR “Unsound”
That Does Not Sound’ str. 153 <http://elea.unisa.it:8080/xmlui/handle/10556/5277>.
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02 Koja su prava osoba s invaliditetom koje su

zrtve kaznenih djela?

Unutar Europske Unije sve Zrtve kaznenih djela imaju zajamcena temeljna prava, koja se
jednako primjenjuje i na sve osobe s invaliditetom. Ta prava navedena su u 3 klju¢na pravna
dokumenta:

i) Direktiva 2012/29/EU Europskog Parlamenta i Vije¢a o uspostavi minimalnih
standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela.” Direktiva o pravima
Zrtava prilikom navodenja obveza drzava ¢lanica prema Zrtvama kaznenih djela
primjenjuje pristup usredotocen na Zrtvu. Cilj je da se prema Zrtvama svi odnose s
postovanjem, bez diskriminacije bilo koje vrste i s obzirno$éu prema posebnim
potrebama svake pojedine osobe. Mnoga prava govore o dostupnosti informacija koje
omogucuju kvalitetnu komunikaciju i podrsku s ciljem da Zrtve budu informirane o
svom slucaju i razumiju kazneni postupak te da mogu sudjelovati u istrazi i postupku;

i) Povelja o temeljnim pravima Europske unije® utvrduje zajedni¢ke temeljne
vrijednosti Europske unije u smislu ljudskog dostojanstva, slobode i jednakosti. Clanak
21. Zabrana diskriminacije i ¢lanak 47. Pravo na ucinkovit pravni lijek i pravedno
sudenje su od posebne vaznosti za Zrtve kaznenih djela i osobe s invaliditetom;

iii) Konvencija Ujedinjenih Naroda o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD)® je
medunarodni ugovor o ljudskim pravima kojim se uspostavljaju jednaka prava za sve
osobe s invaliditetom. Sve zemlje Europske unije su ga ratificirale stoga je pravno
obvezujudi.'® Tri prava koja su posebno vaZna za sve Zrtve kaznenih djela su:

e Jednakost i zabrana diskriminacije (¢lanak 5.) — nacionalne vlade moraju
“prepoznati da su sve osobe jednake pred zakonom te da bez diskriminiranja

7 Direktiva 2012/29/EU Europskog Parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012. o uspostavi minimalnih standarda
za prava, potporu i zastitu zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2001/220/PUP
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0029>.

8 Povelja 0 osnovnim pravima Europske Unije
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:C2012/326/02&from=EN>.

9 Opéa skupstina Ujedinjenih Naroda, Konvencija o pravima osoba s invaliditetom: odluka/ prihvaéena od Opce
skupstine, 24. sijecnja 2007
<https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/globalcompact/A
RES 61 106.pdf>.

10 Europska Komisija ‘Prava osoba s invaliditetom: EU i ratifikacija UN-ove Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom’ <https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/MEMO 10 198>.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:C2012/326/02&from=EN
https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/globalcompact/A_RES_61_106.pdf
https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/globalcompact/A_RES_61_106.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/MEMO_10_198

imaju pravo na jednaku zastitu i dobrobit od zakona” te moraju osigurati

,razumnu prilagodbu“;!

Dostupnost (¢lanak 9.) — nacionalna vlada obvezna je osobama s invaliditetom
osigurati “jednak pristup fizickoj okolini, prijevozu, informacijama i
komunikaciji, uklju¢ujuci informacijske i komunikacijske tehnologije i sustave
te drugim objektima i uslugama otvorenim ili dostupnim za javnost, kako u
urbanim tako i u ruralnim podrucjima";

Jednakost pred zakonom (¢lanak 12.) — nacionalne vlade obvezne su osigurati
da “osobe s invaliditetom imaju pravo biti prepoznate kao osobe pred
zakonom” i da “osobe s invaliditetom uZivaju pravnu sposobnost na jednakoj
razini s drugima u svim aspektima Zivota";

Pristup pravosudu (c¢lanak 13.) — nacionalne vlade obvezne su osigurati
“ucinkovit pristup pravosudu osobama s invaliditetom na ravnopravnoj osnovi
s drugima, ukljuCujuéi pruzanje proceduralnih prilagodbi i prilagodbi
prilagodenih dobi, kako bi se olakSala njihova ucinkovita uloga kao izravnih i
neizravnih sudionika, ukljucujuéi i svjedoka, u svim pravnim postupcima,
ukljucujudi istrazni postupak i druge faze postupka.”

Ovo pruza Siroki pravni okvir unutar kojeg se moraju podrzati prava Zrtava s invaliditetom,
dodatno pojacano nizom drugih zakona koji se odnose na nediskriminaciju i jednak pristup.

Prava zZrtava i invaliditet u EU

Prema Direktivi o pravima Zrtava: , DrZzave Clanice trebale bi osigurati da se Zrtve s invalidnos¢u
mogu u potpunosti koristiti pravima odredenima u ovoj Direktivi, na jednakoj osnovi s
drugima, ukljucujuci olaksavanjem pristupa prostorima u kojima se vodi kazneni postupak te
pristupa informacijama“. Ta prava ukljuéuju:*?

Pravo razumjeti i biti razumljiv: mora se osiguravati da se komunikacija sa Zzrtvama
odvija jednostavnim i dostupnim jezikom, u usmenom ili pisanom obliku. Takvom se
komunikacijom uzimaju u obzir osobne znacajke Zrtve, uklju€ujuci svaku invalidnost
koja moZe utjecati na sposobnost Zrtve da razumije ili da se nju razumije;

Pravo na informacije: zrtve moraju biti informirane o vrstama podrske koje mogu
dobiti, kako se zaliti, kako mogu dobiti zastitu i pravni savjet. Takoder bi trebale biti
obavijeStene o svom slucaju, sudenju ako ga ima, pravomoénoj presudi ili svim drugim
koracima u predmetu;

Pravo na podrsku: Zrtve imaju pravo na pristup besplatnim uslugama podrske, bez
obzira na to prijavljuju li kazneno djelo sluzbenim tijelima ili ne. To ukljucuje opéu i

11 Definicija razumne prilagodbe UNCRPD-a: “nuZne i odgovarajuée izmjene i prilagodbe u slu¢ajevima kada je
to potrebno koje ne namecu nerazmjeran ili nepotreban teret, a kako bi se osobama s invaliditetom osiguralo
uzivanje ili ostvarivanje svih ljudskih prava na ravnopravnoj osnovi s drugima i temeljne slobode' vidi UNCRPD
Clanak 2. Definicije
<https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-

disabilities/article-2-definitions.html>.

12'y/&ra Jourova, "The Victims' Rights Directive - What Does It Bringing?"
<https://commission.europa.eu/system/files/2021-

12/eu victims rights directive factsheet february 2017 en.pdf>.
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specijaliziranu podrSku Zrtvama, uklju¢ujuéi sklonista, podrsku nakon traume i
savjetovanje;

Pravo na sudjelovanje u kaznenom postupku: zrtve imaju pravo sudjelovati i biti
sasluSane u kaznenom postupku i procesima restorativne pravde. Trebale bi biti
obavijestene o odlukama u njihovom slucaju, o tome kako se mogu preispitati odluke
s kojima se ne slazu i kako mogu traziti naknadu;

Pravo na zastitu: Zrtve bi trebale biti zaStiéene od daljnje povrede ili krSenja prava od
strane pocinitelja ili samog pravosudnog sustava. To moZe ukljucivati uvodenje
posebnih mjera zastite, posebice tijekom sudskog postupka.



03 S kojim preprekama i izazovima se

suocavaju osobe s invaliditetom?

Pravosude djeluje na vrlo formaliziran i reguliran nacin. Mnogi su postupci i prakse
nerazumljivi, stresni i zahtjevni. Specijalizirani pravni jezik i hijerarhija mogu biti zastrasujudi i
zbunjujudi, kako u policijskoj postaji, tako i odvjetnickom uredu ili sudnici.

Osobe s invaliditetom suocavaju se s preprekama i izazovima koje im mogu posebno otezZati
pristup pravdi na ravnopravnoj osnovi s drugima. Istrazivanje koje je proveo projekt Voices
for Justice, pokazuje da se osobe s invaliditetom suocdavaju sa sustavnim, viSestrukim i
diskriminirajuc¢im preprekama u pristupu pravdi. Neke od naj¢escih prepreka navedene su u
nastavku.

Informacijske i komunikacijske prepreke
Analize publikacija razlicitih tijela javne viasti u vezi s kaznenim

postupcima pokazuju kako je dostupnost znacajan problem iz
nekoliko razloga. Ali zakljucak je da su uglavnom prenatrpane

informacijama, jezik je presloZen, font i kontrast premali i stoga nisu
prikladni za osobe s intelektualnim potesko¢ama.

Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Slovenia ’ (2022) str. 26

Informacije o njihovim pravima i pravosudnom procesu ¢esto se daju na nacine koji su nejasni,
zbunjujuci, tehnicki ili jednostavno u formatima u kojima se informacije ne mogu razumjeti.
Primjeri ukljucuju:
e 7Zrtva s intelektualnim te$ko¢ama dobiva Obrazac o pravima na sloZenom pravnom
jeziku koji je teSko razumijeti bez pravnog znanja. Obrazac o pravima mora biti
dostupan na jednostavnom jeziku ili u formatu koji se lako ¢ita;

e 7rtva koje je slijepa ili ima o$teéenje vida dobiva informacije o svom slu¢aju u pisanom
obliku, tako da joj treba netko da ih procita. Time se ugroZava povjerljivost i privatnost.
Podaci bi se trebali slati e-postom, $to bi omogudilo koristenje ¢itaca zaslona.



Fizicke prepreke i prepreke okoline

Objasnjava da je prostor [policijska postaja] tesko pristupacan za
osobu s invaliditetom te da u takvim slucajevima razgovor

obavljaju na parkiralistu.

Intervju s policijskim sluZbenikom u Bugarskoj, Voices for Justice, 'Victims of crime with disabilities
in Bulgaria’ (2022) str. 29

Zgrade/prostori mogu biti tesko pristupacne ili apsolutno nepristupaéne osobama s
invaliditetom. To ukljucuje policijske postaje kao i sudnice i sluzbe za podrsku. To otezava
pristup podrsci, prijavu nasilja, sudjelovanje u istrazi ili samom sudenju. Primjeri ukljucuju:

e 7rtva u invalidskim kolicima koja moZe pristupiti zgradi suda, ali ne moZe koristiti
dizalo, toalet ili cekaonicu;

e Zrtva koja Zivi u ustanovi, a nema pristup privatnom telefonu da prijavi nasilje.
Prepreke u stavovima

Zivimo u prizemlju i &esto nas maltretiraju. Zvali smo policiju
zbog toga nekoliko puta. Napisali smo prijavu policiji, jer smo

htjeli da ovo maltretiranje prestane, ali pismenog odgovora nije
bilo. KaZu da smo cudhni.

Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Slovenia’ (2022) str. 27

Stereotipi, pretpostavke i predrasude mogu znaciti da se osobe s invaliditetom ne tretiraju
jednako ili da se ne shvacéaju ozbiljno tijekom svih faza ili opéenito u postupku. Zrtva ili sviedok
s invaliditetom moZe se smatrati nevjerodostojnim, $to moZe znaciti da nasilje nije niti
istrazeno. Malo je vjerojatno kako su policijski sluzbenici, suci, odvjetnici, tuzitelji, sudski
sluzbenici i drugi stru¢njaci u pravosudnom sustavu prosli edukaciju o invalidnosti opcenito,
zakonskim pravima osoba s invaliditetom ili kako ucéinkovito komunicirati.

e U Slovackoj se vjeStaCenje odnosilo na to da policija nije ni ispitala Zrtvu, jer je
utvrdeno kako je “intelektualni nedostatak svjedoka toliko ozbiljan da ne zadovoljava

ni osnovni kriterij vierodostojnosti".3

e U Bugarskoj, s druge strane, policija je ta koja moZe odlucivati o vjerodostojnosti
svjedoka: “Nase istrazivanje otkriva da se ponekad zrtve s invaliditetom iskljucuju ¢ak
i bez struénog misljenja, veé uz jednostavan prijedlog policajaca da osoba izgleda
nepouzdano."!*

13 Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Slovakia’ (2022) str. 44.

¥ Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Bulgaria’ (2022) str. 31.



Pravne prepreke

...ispitani policijski sluZzbenici izrazili su dosta razlicite stavove o sudjelovanju

Zrtava s psihosocijalnim i/ili intelektualnim tesko¢ama (osobito onih koje sud
smatra pravno 'nesposobnima’) u postupku i njihovoj mogucnosti da svjedoce.
Neki sluzbenici su naveli kako se takve osobe ne mogu sluZbeno ispitati,... dok

su drugi naveli kako se mogu ispitati kao obicne Zrtve (osim Sto se ne
upozoravaju na kaznenu odgovornost za laZno svjedocenje), medutim,
pouzdanost njihovih iskaza bila bi upitna.

Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Lithuania’ (2022) str. 31

Osobe s invaliditetom imaju pravo na jednakost pred zakonom, ali im se poslovna sposobnost
¢esto ne priznaje. Prema medunarodnom pravu, poslovna sposobnost zajaméena je svim
ljudima, uklju¢ujuéi osobe s invaliditetom®®. Ipak, mnogi nacionalni zakoni to ne priznaju u
potpunosti i mogu ukljucivati zakone koji su u suprotnosti s tim. U praksi to moZe znaciti da
se komunikacija odvija sa skrbnikom, a ne izravno sa zrtvom. A to takoder moze znaciti da se
svjedocanstvo osoba s invaliditetom odbacuje ili se uopée ne trazi.

e Sudac u Bugarskoj komentirao je kako Zrtva nije bila ispitana niti obavijeStena o svojim
pravima, nego je umjesto toga obavijeSten njezin skrbnik. U praksi je netko bio
obavije$ten o pravima Zrtve, ali to nije bila Zrtva.®

Ekonomske barijere

Zrtve se boje popuniti zahtjev za odvjetnika jer se boje da ce
morati platiti... Procedura postavljanja odvjetnika je laksa za

optuZene, po nahodenju okruznog tuZitelja, dok je za Zrtve
potrebno vise dokumenata.

Intervju s policijskim sluZzbenikom u Bugarskoj, Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in
Bulgaria’ (2022) str. 25

Prepoznavanje ekonomskih prepreka s kojima se suocavaju Zrtve s invaliditetom izuzetno je

vazno, jer bi to rezultiralo osiguravanjem pristupa pravnoj pomodi, priznavanjem drugih

troskova kao Sto su prijevoz, osobna pomoé, medicinska pomo¢, itd. Nadalje, troskovi

prevoditelja znakovnog jezika, Citaca takoder se moraju uzeti u obzir pri osiguravanju podrske.

Odnosi s njegovateljima i/ili skrbnicima

Zrtve s invaliditetom se suocavaju s mnogim izazovima kod prijavljivanja kaznenog djela kada
je podinitelj skrbnik ili njegovatelj te kada skrbnik ili njegovatelj ima interes zastititi pocinitelja.
Za neke osobe s invaliditetom, ovisnost o skrbniku ili njegovatelju kako bi pristupili telefonu
ili se slobodno kretali, moze sprijediti ili ograniciti njihove mogucnosti da prijave nasilje.

15 pogledajte ‘Konvenciju Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom’, &lanak 12.

18 Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Bulgaria’ (2022) str. 32.



Nadalje, Cesto nisu svjesni kako je zlostavljanje, kojem su izloZeni, kazneno djelo ili nisu
upoznati sa svojim pravima prema Direktivi o pravima Zrtava.

e U Bugarskoj su u medijima pusteni videozapisi nasilja nad osobama s invaliditetom
koje zive u domovima. Neke od Zrtava bile su pod skrbnistvom ravnateljice ustanove,
iste osobe koja je optuZena i proglasena krivom za diskriminaciju.t’

Zivot u rezidencijalnim ustanovama®

Osobe s invaliditetom koje Zive u institucijama suocavaju se s dvije razli¢ite, ali posebno
snazne prepreke u pristupu pravdi. Prvo, osobe s invaliditetom u institucijama opcenito imaju
ogranicen pristup vanjskom svijetu i nedovoljno su informirane o svojim pravima te nemaju
mogucénosti prijaviti kazneno djelo ili se zaliti. Ako i jesu, ¢esto im se ne vjeruje ili vlasti radije
prepustaju problem instituciji da ga rijesi.

Takoder se mora uzeti u obzir situacija osoba s invaliditetom koje
Zive u ustanovama. Fizicki im je ogranicen pristup vanjskom

svijetu i pod izravnim su nadzorom osoblja.

Voices for Justice, ‘Humanising Justice’ (2022) str. 70

Druga je prepreka to Sto neki oblici nasilja i zlostavljanja koji se dogadaju unutar institucija
(bilo da se radi o velikim ustanovama, domovima za njegu ili domovima za male skupine) nisu
prepoznati kao kazneno djelo u nacionalnim zakonima, iako takva djela predstavljaju mucenje
te necovje€no i ponizavajuée postupanje, Sto je krSenje clanka 3. Europske konvencije o
ljludskim pravima.

[Ustavni sud] nije ni pokusao saslusati iskustvo gde X i saznati okolnosti
njezina smjestaja u mreZasti kavez-krevet; oslanjali su se iskljucivo na izvjesce
bolnice i nacionalno zakonodavstvo. Za gdu X to je znacilo ne samo

nedostupnost pravde nego i nedostupnost bilo kakve podrske koja bi trebala
biti dostupna Zrtvama zlocina, iako Steta koju je pretrpjela ne mora biti manje
ozbiljina od Stete uzrokovane konvencionalnim kaznenim djelima.

Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Slovakia’ (2022) str. 33

Vazno je da sve vlade prepoznaju kako osobe s invaliditetom koje Zive u institucijama, a koje
su Zrtve nasilja, imaju jednaka prava prema Direktivi o pravima Zrtava i Konvenciji.

7 Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Bulgaria’ (2022) str. 36.

18 |nstitucija je 'svako okruZenje u kojem osobe s invaliditetom ne mogu ostvariti svoj izbor u pogledu Zivotnih
aranZmana i gdje osobama s invaliditetom nedostaje kontrola i autonomija nad njihovim svakodnevnim zivotom,
bez obzira na njihovu velic¢inu ili vrstu usluga koje se pruzaju' i ukljucuje ' psihijatrijske ustanove, centri za
rehabilitaciju, domovi na pola puta, domovi za skupine, domovi za zasti¢eno ili zasti¢eno stanovanje, tranzitni
domovi, domovi za njegu i druga okruZenja za skupni Zivot, ukljucujuci ustanove male velicine. Definicija preuzeta
iz Uputa Ujedinjenih Naroda o deinstitucionalizaciji, Odbor za prava osoba s invaliditetom, rujan 2022.



Sekundarna viktimizacija

Jednom je vjestak od mene trazZio da izradim psiholoski nalaz. Usla
sam j vidjela sam oci Zrtve, a te oCi nikada necu zaboraviti. Potpuno
prestravljen izraz lica. Vidjela sam da joj treba pomoc. Tada se

nisam usudila pitati viesStaka da mi dopusti da ostanem, ali sam
vidjela da je Zrtva bila potpuno prestravljena. Sva ta pitanja, opet i
opet. Razumjela sam je.

Socijalna radnica u sklonistu za Zene, Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Slovakia’ (2022)
str. 31
Sam pravosudni sustav moZe retraumatizirati ili nanijeti novu $tetu Zrtvi s invaliditetom. Zrtve
s invaliditetom mogu biti posebno osjetljive na sekundarnu viktimizaciju kada naidu na
prepreke sudjelovanju koje su uznemirujuce, uvredljive i diskriminirajuce. To je takoder slucaj
kada pravosudni procesi i postupci nisu prilagodeni Zrtvama.

U isto vrijeme, rizik od sekundarne viktimizacije nikada se ne bi trebao koristiti kao razlog da
se zrtvi s invaliditetom uskrati pristup pravdi. Obveza je profesionalaca u pravosudnom
sustavu ukloniti i smanijiti prepreke, ukljucujudi rizik od sekundarne viktimizacije.
e Muskarac s intelektualnim teSko¢ama Zivio je samostalno uz podrsku socijalne sluzbe.
Bio je Zrtva prijevare. Policija nije provodila istragu, jer muskarac nije mogao
identificirati pocinitelja, te ujedno jer ga je samovoljno pustio u svoj stan. Obitelj je
zatim pokrenula gradanski postupak za oduzimanje poslovne sposobnosti muskarcu-
Zrtvi, ogranicavajuéi njegovu slobodu i pristup socijalnoj pomo¢i.*®

19 Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Slovakia’ (2022) str. 60.



04 Uklanjanje prepreka i vaznost dostupnih

informacija i ucinkovite komunikacije

Pravosudni sustav treba uvesti odredene prilagodbe i podrsku kako bi se uklonile ili smanjile
gore navedene prepreke. To moze ukljucivati personaliziranu podrsku za Zrtve s invaliditetom,
kao i promjene u praksii postupcima u policijskoj postaji i sudnici — poznate kao proceduralne
prilagodbe (za viSe detalja, pogledajte stranicu 18.). Svrha je omoguciti da pravosudni proces
napreduje na pristupacan, siguran i nediskriminirajuci nacin za osobe s invaliditetom.

“Medunarodna nacela i smjernice o pristupu pravosudu za osobe s invaliditetom” (Nacela)
Ujedinjenih naroda postavljaju deset nacela za ukljuéivanje osoba s invaliditetom u
pravosudni sustav te pruzaju prakticne savjete kako to najbolje postici. lako su Nacela
prvenstveno usmjerena na nacionalne vlasti, mnogo toga je relevantno za pravne struc¢njake,
socijalne radnike, te sluZbe i organizacije koje pruZaju podr$ku Zrtvama.?’ Smjernice
navedene u nastavku temelje se na nacelima UN-a, a posebno na nekim alatima i praksama
koje se mogu koristiti za smanjenje prepreka s kojima se suo¢avaju osobe s invaliditetom, s
naglaskom na pruzanje pristupacnih informacija i u€inkovite komunikacije.

Nacela su izvrstan resurs za zrtve s invaliditetom i one koji rade ili su u kontaktu s osobama s
invaliditetom:

=  Medunarodna nacela i smjernice o pristupu pravosudu za osobe s invaliditetom

https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-
content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf

® [Lako citljiva (,easy-to-read”) verzija Medunarodnih nacela i smjernica o pristupu
pravosudu za osobe s invaliditetom: Prava osoba s invaliditetom. Osiguranje da ce
osobe s invaliditetom dobiti pravdu

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR D
isability/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf

20 |J kolovozu 2020. godine Ujedninjeni narodi objavili su ‘International Principles and Guidelines on Access to
Justice for Persons with Disabilities’. Ova nacela osiguravaju prakti¢an i sveobuhvatan okvir za razmatranje prava
i potreba osoba sinvaliditetom u kaznenom postupku. Nacela i smjernice imaju za cilj pomoci drzavama i drugim
akterima u dizajniranju, razvoju, prilagodbi i provedbi pravosudnih sustava koji osiguravaju jednak pristup pravdi

za osobe s invaliditetom, neovisno o njihovoj ulozi. Str. 6.


https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf

Nacelo 1

pristup pravdi na temelju invaliditeta.
Nacelo 2

bez diskriminacije osoba s invaliditetom.
Nacelo 3

odgovarajuéu proceduralnu prilagodbu.
Nacelo 4

pravovremen i pristupacan nacin, na jednakoj osnovi kao i druge osobe.
Nacelo 5

u medunarodnom pravu na jednakoj osnovi kao i druge osobe.

Nacelo 6

Osobe s invaliditetom imaju pravo na besplatnu i lako dostupnu pravnu pomo¢.
Nacelo 7

International
Principles and
Guidelines on

osnovi kao i druge osobe.
Nacelo 8

Access to JUSﬂce vezane uz krenje ljudskih prava i poCinjenje kaznenih djela te da njihove prituzbe
for Persons with budu razmotrene i budu im osigurani u¢inkoviti pravni lijekovi.
Disabilities Nacelo 9

pravdi za osobe s invaliditetom.
Nacelo 10

svijesti u vezi prava osoba s invaliditetom, posebno u kontekstu pristupa pravdi.

Sve osobe s invaliditetom su pravno sposobne stoga nikome ne bi smio biti uskracen

Objekti i usluge moraju biti opce dostupne kako bi se osigurao jednak pristup pravdi

Osobe s invaliditetom, ukljuCujuéi i djecu s invaliditetom, imaju pravo na

Osobe s invaliditetom imaju pravo na dostupne obavijesti i informacije, na

Osobe s invaliditetom imaju pravo na materijalnu i proceduralnu zastitu prepoznatu

Osobe s invaliditetom imaju pravo sudjelovati u provodenju pravde na jednakoj

Osobe s invaliditetom imaju pravo podnijeti prituzbu i zapoceti pravne postupke

Mehanizmi ucinkovitog nadzora igraju kljuénu ulogu u omogudavanju pristupa

Svima zaposlenim u pravosudnom sustavu moraju se omoguciti programi dizanja

Sve Zrtve kaznenih djela s invaliditetom moraju biti prepoznate i tretirane s postovanjem,
profesionalnosdu, senzibilizirano$¢u i bez diskriminacije. Ovo uklju€uje sve osobe koje dodu u
kontakt sa Zrtvom, kao S$to su pravosudna tijela, agencije za provedbu zakona, pravni
strucnjaci, sudsko osoblje, sluzbe za podrsku Zrtvama, prakticari i tijela za naknadu Stete.

Osobe s invaliditetom se suocavaju s raznim preprekama, ukljucujuéi fizicke zapreke u
zgradama i prijevozu te nedostupne informacije i poteskoée u komunikaciji. Osobe s
invaliditetom, takoder, imaju razliCita oSteéenja, poput vidnih ili auditivnih oSteéenja,
poteskoca u kretanju ili intelektualnih poteskoca.

Postoje odredeni alati i pristupi, od kojih su neki navedeni u nastavku, a koji mogu uvelike
pomoci u smanjenju prepreka i u komunikaciji i pruzanju dostupnih informacija. Neki ée alati
biti viSe ili manje korisni ovisno o prirodi oSte¢enja i prepreka, fazi pravosudnog procesa i
ljudima koji su ukljuceni.

Dostupne informacije

Dostupne informacije su informacije koje moZe razumjeti pojedinac ili skupina kojoj su
namijenjene te koje su im relevantne u tom trenutku. To ukljuéuje koristenje jezika koji nije
specijalisticki ili tehnicki, ve¢ jezik kojeg moZe razumjeti netko tko ne poznaje zakon ili
pravosudni sustav. To ukljuCuje postavljanje i odgovaranje na pitanja o raznim relevantnim
informacijama kako bi se osiguralo da ih je osoba ispravno razumjela. To takoder ukljucuje
ponavljanje ve¢ danih informacija s ciljem pravovremenog informiranja kako bi se osiguralo
da Zrtva nije preopterecena ili zbunjena. Kada Zrtve trebaju nesto poduzeti ili donijeti odluku,
trebaju im biti pruZene relevantne informacije. Pojedinci takoder mogu imati preferencije oko
nacina primanja informacija, bilo elektronicki, na papiru, audio, audio-vizualno ili uz podrsku
posrednika.



Nekoliko je priznatih nacina na koje informacije mogu biti dostupne:

Znakovni jezik;

Video i audio vodici;

Augmentativne i pomocne komunikacije (AAC);

Savjetovanje putem telefonske linije i usluge upucivanja;

Pristupacne web stranice;

Indukcijska petlja, radio ili infracrveni sustavi;

Uredaji za pojacavanje i povedéala dokumenata;

Zatvoreni titlovi;

Brailleovo pismo;

Lako razumljiv i jednostavan jezik;

Olaksana komunikacija.

Zrtve s invaliditetom prema Direktivi o pravima Zrtava, osim na pruzanje dostupnih
informacija, imaju pravo i razumjeti pruzene informacije. To znaci da su relevantni stru¢njaci
i tijela odgovorni osigurati da informacije, njihova relevantnost i implikacije budu shvacene.
Osobe s invaliditetom mogu oklijevati reéi da nesto ne razumiju ili su zbunjene pruzenim
informacijama stoga je kljuéno stvoriti profesionalni odnos pun povjerenja i ukljuciti se u
dijalog sa Zrtvom. Time se osigurava da Zrtve i stru€njaci mogu postavljati pitanja i provijeriti
koliko su dobro informacije shvaéene.

NadlezZna tijela bi trebala pruziti sljedece informacije u pristupacnim formatima:

e Obavijest o pravima;



e Informacije o pravnoj pomodi i kako joj pristupiti;

¢ Informacije o dostupnim opc¢im i specijalistickim sluzbama za podrsku;
¢ Informacije o naknadi i kako podnijeti zahtjev za ili dobiti naknadu;

e Pravne obavijesti, uklju€ujuéi pozive, naloge, rjeSenja i kazne;

e Informacije o funkcioniranju pravosudnih postupaka, ulozi Zrtve u postupku te
oCekivanjima.

Ucinkovita komunikacija

Ucinkovita komunikacija je viSe od pruzanja dostupnih informacija, to je dijalog i osiguravanje
da zZrtve s invaliditetom mogu izraziti svoje interese, postaviti svoja pitanja i ispricati svoje
price. Cilj je osigurati na¢ine pomocu kojih ljudi mogu u potpunosti sudjelovati u pravosudnom
procesu, uklju¢ujuéi podnosenje prituzbe, razumijevanje i preispitivanje odluke o postojanju
ili ne postojanju kaznenog progona, trazenje i dobivanje odgovarajuceg pravnog savjeta te
iskazivanje.

Komunikacija sa Zrtvama zlocina treba biti puna postovanja, paZljiva i osjetljiva na osobne
okolnosti osobe. Zrtve treba podrzati da iskreno i detaljno izvijeste o onome $to su dozivjele.
MozZda ¢e morati komunicirati putem prevoditelja, znakovnog jezika, pisanih obrazaca il
putem komunikacijskog posrednika ili voditelja, a navedeno im je potrebno osigurati. Za neke
ljude moze biti od pomoci ako je s njima netko tko ih poznaje, tko je tijekom duzeg perioda
provodio vrijeme s njima i s kim su razvili odnos pun povjerenja. Drugima ¢e mozda biti lakSe
komunicirati sa strancem ili na anonimniji nacin.

Nacela i smjernice UN-a identificiraju niz komunikacijskih pomagala i metoda. Neke od njih bi
sudovi mogli rutinski pruzati. Sudski sluzbenicii pravnistru¢njaci takoder bi trebali suradivati
sa stru¢njacima kako bi Zrtvi pruzili ono potrebno za ucinkovitu komunikaciju.

NuZno je u pravosudnom sustavu osigurati tehnicku i drugu podrsku potrebnu
strankama, svjedocima, tuziteljima, optuzenicima i porotnicima kako bi mogli koristiti

oblik komunikacije koji im najvise odgovara. To ukljucuje:

Pomocéne sustave i uredaje za slusanje;

Otvorene, zatvorene titlove i titlove u stvarnom vremenu te dekodere i
uredaje za zatvorene titlove;

Telekomunikacijske proizvode temeljene na glasu, tekstu i videu;

Prikaze videoteksta;
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Racunalno potpomognutu transkripcija u stvarnom vremenu;




Q Softvere za Citanje zaslona, softvere za poveéanje i opticke citace;

-|||||-I- Zapisnike;

\J
—# | Kvalificirani znakovni jezik i usmene prevoditelje;

Telekomunikacijske relejne usluge;

Taktilne tumace;

Video opise i sekundarne slusne uredaje za programiranje koji primaju audio
izvore za televizijske programe.

NuzZno je osigurati da su svi prevoditelji sposobni ucinkovito, tocno, nepristrano te
receptivno tumaciti (tj. nuzno je razumijevanje onoga Sto osobe s invaliditetom
govore). Takoder je nuzno i ekspresivno tumacenje (tj. posjedovanje vjestine potrebne

za prenosSenje informacija natrag tim osobama), koristec¢i potrebni specijalizirani ili
tehnicki rjecnik (npr. pravni ili medicinski) i postivanje profesionalnih i etickih
SENEIGER

Proceduralne prilagodbe

,Proceduralna prilagodba” je tehnicki izraz u pravosudnom sustavu koji se odnosi na:

Sve potrebne i odgovarajuce izmjene i prilagodbe u kontekstu pristupa
pravosudu, gdje je to potrebno u odredenom slucaju, kako bi se osiguralo

sudjelovanje osoba s invaliditetom na ravnopravnoj osnovi s drugima.

United Nations International Principles and Guidelines on Access to Justice for Persons with
Disabilities, str. 9

Proceduralne prilagodbe uklanjaju ili smanjuju prepreke s kojima se osobe s invaliditetom
suocavaju u ostvarivanju prava na sudjelovanje u pravosudnom sustavu. Proceduralnim
prilagodbama osigurava se pruzanje individualizirane podrske osobama, posebno kako bi se
osigurala ucinkovita komunikacija (vidi gore). Nuzno je osigurati sve proceduralne prilagodbe
koje bi osobama s invaliditetom osigurale sudjelovanje u postupku. Npr. to mogu biti
promjene u sudskom postupku, ispitivanju, svjedocenju, priznavanju alternativnih nacina
davanja iskaza i sli¢cno.




Da, rocista su ponekad oteZana, doista, jer je teZe tecno komunicirati s onim
Zrtvama koje imaju invaliditet, ali ne bih rekao, medutim, da referenti ili
tuZitelji nemaju razumijevanja za Zrtve trgovine ljudima s invaliditetom,

naprotiv, cak sam primijetio na rocistima kojima sam prisustvovao da se oni

ipak snalaze i trude biti strpljiviji i viSe se oslanjaju na podrsku nas koji smo

psiholozi ili koji pomaZemo Zrtvi da razumije neke aspekte, tj. prave pauze
tilekom saslusanja, postavljaju nam pitanja ili traZe nasu pomoc da
razgovaraju sa Zrtvom kako bi pokusali razjasniti odredene aspekte. Rocista
su doduse malo teZa, ali ne bih rekao da [nejasno] diskriminiraju Zrtve.

Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Romania’ (2022) str. 28

Postoji vazna razlika izmedu proceduralnih i razumnih prilagodbi. Razumne prilagodbe su
prilagodbe koje su potrebne osobama s invaliditetom kako bi ostvarile svoje pravo na potpuno
i ravnopravno sudjelovanje u drustvu, na primjer, da pohadaju Skolu ili da budu sposobne
raditi ili Zivjeti samostalno. Razumne prilagodbe se moraju se osigurati kada nema
nerazmjernog ili nepotrebnog opterecenja za organizaciju ili ustanovu. U slu¢aju pravosudnog
sustava, proceduralne prilagodbe ne podlijezu testu nerazmjernog ili nepotrebnog tereta i
moraju se osigurati.

Najucinkovitiji nain da se identificiraju potrebne proceduralne prilagodbe je kroz
pojedinacnu procjenu potreba Zrtava koja se odvija u dijalogu sa Zrtvom koja je osoba s
invaliditetom. Takva ¢e procjena vjerojatno ukljucivati multidisciplinarni pristup, spajajuci
potrebnu pravnu pomo¢, podrsku zZzrtvama, znanja o invaliditetu i komunikaciji, socijalni rad i
druge struke.?! Sljedeéi primjeri preuzeti su iz UN-ovih nalela i smjernica o pristupu
pravosudu, str. 16:

Prilagodbe tempa postupka;

Izmjene metode ispitivanja u odgovaraju¢im okolnostima, kao S$to je
.ﬂ dopustanje sugestivnih pitanja, izbjegavanje sloZenih pitanja, pronalaZzenje
.& alternativa sloZzenim hipotetskim pitanjima, davanje dodatnog vremena za
odgovor, dopustanje pauza po potrebi i koriStenje jednostavnog jezika;

prakti¢no i moguce, na nacin da se ne krSe osnovna prava, kao Sto je pravo na

! Koristenje video zapisa dokaza i svijedocenja prije sudenja, ako je potrebno,
suocavanje i unakrsno ispitivanje svjedoka;

21 U praksi, ovo ovisi o to¢noj ulozi Zrtve u postupku i razlikuje se medu driavama. Primjerice, prava Zrtve se

mogu ovisiti o tome je li svjedok ili stranka u postupku.



Dopustanje osobama s invaliditetom, u svim fazama postupka, ako tako Zele,
da budu u pratnji obitelji, prijatelja ili drugih osoba kako bi im pruzili
emocionalnu i moralnu podrsku, ne zamjenjujuc¢i pritom, medutim, uloge
posrednika ili pomagaca.

Potpomognuto odlucivanje

Potpomognuto odlucivanje je personalizirana podrska za donosSenje neovisnih odluka.
Podrsku moZze pruziti struénjak, profesionalac, ¢lan obitelji ili prijatelj. Ukljucuje komunikaciju
s osobom s invaliditetom davanjem informacija, sluSanjem i pomaganjem da razumiju svoje
izbore kako bi mogli izraziti svoje preferencije i donijeti vlastite odluke.

Ovo je u suprotnosti sa ,zamjenskim odlucivanjem” kada, primjerice, stru¢njak, medicinski
struénjak, skrbnik ili odvjetnik odlu¢uje u ime osobe. Cak i kada struénjak ili skrbnik ocijeni da
je takva odluka ,,u najboljem interesu” osobe, time se ne postuju prava osobe s invaliditetom
da sama odlucuje.

Tijekom pravosudnog postupka osoba s invaliditetom mora biti informirana i s njom se mora
izravno komunicirati. To osigurava da mogu donositi informirane odluke o svom slucaju.
Pravosudni postupak Zrtvama kaznenih djela ¢esto nije poznat, a ljudi trebaju razumijeti sto
mogu ocekivati u svakoj fazi postupka, znati koje odluke mogu donijeti i kako ih donijeti te
postavljati pitanja i dobiti odgovore. To podrazumijeva razumijevanje odluke o istrazi i
procesuiranju sluéaja te osporavanje takvih odluka, razumijevanje procesa svjedocenja te
donosenja odluka vezanih uz dolazak u sudnicu, koristenje video-veze. Takoder ukljucuje
slobodan odabir nacina komunikacije koja im najviSe odgovara, na primjer, tumacenje
znakovnog jezika, pisanje ili komunikacijskog facilitatora ili posrednika.

Donosenje odluka uz podrsku je proces koji poStuje pravnu sposobnost osoba s invaliditetom
koja bi se inate mogla dovesti u pitanje ili uskratiti. Cak i ako osoba s invaliditetom ima
skrbnika, ona zadrZava svoju pravnu sposobnost. U praksi to znaci da skrbnik ne moZe donositi
odluke u ime osobe, iako mozZe imati ulogu u olakSavanju komunikacije. DonoSenje odluka uz
podrsku moze uciniti veliku razliku u osiguravanju da osoba s invaliditetom moze u potpunosti
ostvariti svoje pravo na pristup pravdi.

Posrednici

Posrednici su osobe koje, prema potrebi, rade s osobama uklju¢enim u pravosudni sustav te
osobama s invaliditetom kako bi osigurale njihovu ucinkovitu komunikaciju tijekom pravnih
postupaka. Obi¢no su to struc¢njaci poput psihologa, socijalnih radnika, govornih i jezi¢nih
terapeuta, klini¢kih psihologa ili struénjaka iz podrucja obrazovanja osoba s posebnim
potrebama te mentalnog zdravlja. Uloga im je olakSati komunikaciju na sudu. Upoznati su sa
sudskim procesima i postupcima i imaju klju¢nu ulogu u preporuci odgovarajucih postupovnih
prilagodbi.

Posrednici podrzavaju osobe s invaliditetom da razumiju i donesu informirane izbore te mogu
igrati klju¢nu ulogu u potpomognutom odlucivanju. Osiguravaju da se pravosudni postupak
objasni i da se o njemu govori na nacin koji Zrtve mogu razumjeti te da se mozZe uspostaviti



ucinkovita komunikacija izmedu Zrtava i pravnih stru¢njaka. Ovo moze ukljucivati redovite
stanke, postavljanje pitanja na nedvosmislen nacin, izbjegavanje odredenih rijeci, dopustanje
dugih pauza izmedu pitanja i odgovora te razumijevanje emocionalnih znakova koje Zrtva
moze pokazivati kako bi se izbjegao nepotreban stres. Posrednici su neutralni i ne mogu
djelovati kao zagovornici ili podrska Zrtvi s invaliditetom.

Prevodenje znakovnog na hrvatski jezik

Prevodenje na znakovni jezik moze biti klju¢na usluga tumacenja za gluhe osobe ili osobe s
osStecenjem sluha. Nekada se komunikacija moze odvijati pisanim putem, ali ako to nije
ucinkovito, tada je potreban znakovni jezik. S obzirom na to da postoji vise znakovnih jezika,
potrebno je posavjetovati se sa Zrtvom o tome kojim se ona znakovnim jezikom sluzi. Tumaci
znakovnog jezika trebaju biti registrirani ili profesionalno osposobljeni i razumjeti sudske
postupke. Zrtva ne bi trebala snositi nikakve troskove povezane s tumacenjem.

Augmentativna i alternativna komunikacija (AAC)

Augmentativna i alternativna komunikacija (AAC) su nacini komunikacije koji ne ukljucuju
govor. Ove oblike komunikacije, razvili su, testiraju i vrednuju struénjaci i osobe koje se njima
koriste. To moze ukljucivati geste, crtanje, pokazivanje na slike ili rijeci, kao i viSe tehnoloskih
opcija koje ukljucuju uredaje za generiranje govora, racunala i tablete. AAC se moze koristiti
kao uobicajeno sredstvo komunikacije ili kao privremena metoda komunikacije zbog posebnih
okolnosti ili preferencija. Specijalizirani AAC setovi kao $to su lutke, kartice s emocijama i
setovi simbola su razvijeni i mogu biti dostupni. Ovi se pristupi mogu koristiti u podrsci
Zrtvama, na policiji te u pravnom ili sudskom okruzenju.??

Emocionalna i osobna podrska

Prema Direktivi o pravima Zrtava, Zrtve kaznenih djela imaju pravo na emocionalnu podrsku
koju pruzaju sluzbe za podrsku zrtvama. Takoder mogu imati pravo na osobu za emocionalnu
ili osobnu podrsku koja ée biti prisutna u sudnici tijekom saslusanja ili sudenja, kao i na pomo¢
u pripremi za isto.?> To mogu pruziti roditelji, rodaci, prijatelji, sluzba za podrsku Zrtvama,
specijalizirane sluzbe, njegovatelji ili netko koga poznaju i kome vjeruju. Neke Zrtve s
invaliditetom mozda ¢e Zeljeti pomocéni predmet, kao $to je odjevni predmet, igracka za 'stres’
ili vjerski simbol, a drugima bi to mogla biti Zivotinja za emocionalnu potporu.

22 Julinda Beqjiraj i sur., Access to Justice for Persons with Disabilities: From International Principles to Practice
(International Bar Association 2017).
23 §66(2) Austrian Civil Procedure Code; Second Violence Prevention Act.



05 Sto je pojedinaéna procjena potreba irtava

kaznenih djela? Zasto je vazna za zrtve kaznenih djela?

Pojedinacna procjena potreba Zrtve nuzan je i prikladan alat koji se koristi kako bi se osiguralo,
izmedu ostalog, potpuno i pravilno sudjelovanje osoba s invaliditetom u kaznenom postupku.

Pojedinacna procjena potreba Zrtve treba se koristiti kako bi se identificirale posebne
prepreke s kojima se osobe s invaliditetom susrecu kao Zrtve nasilja te njihove specificne
potrebe za podrSskom. Pojedinacna procjena potreba treba odrediti kako ukloniti ili prevladati
prepreke, koja podrska i proceduralne prilagodbe su potrebne i kako ih pruziti. U idealnom
slucaju, to bi se trebalo dogoditi od prvog kontakta s nadleznim tijelima. To mora biti stalni
fokus kroz sve faze postupka kako bi se utvrdilo kako prilagoditi komunikaciju, kako prilagoditi
postupak i zajamditi pristup Zrtvama s invaliditetom.

Ogranicenja trenutne prakse

U praksi je, medutim, nacionalno istraZivanje projekta Voices for Justice pokazalo kako se
pojedinaéna procjena potreba Zrtve nedovoljno koristi, a kada se provede, ona je ¢esto ad hoc
i nedosljedna. Konkretnije, pojedinacna procjena potreba Zrtve opcenito se ne prepoznaje
kao alat za jamcenje sudjelovanja osoba s invaliditetom u kaznenom postupku. Direktiva o
pravima Zrtava, kao i vecina praksa na nacionalnim razinama?* stavljaju naglasak na
pojedinacénu procjenu potreba Zrtve kao nacina identificiranja i zadovoljavanja potreba za
zaStitom Zrtava zlocina. Tako je pravo na pojedinaénu procjenu potreba Zrtve usko povezano
s pravom na zaStitu u Direktivi®® te je usmjereno na rizike zastradivanja i ponovne ili
sekundarne viktimizacije, a ne na prepoznavanje komunikacijskih i informacijskih prepreka i
usvajanje proceduralnih prilagodbi.

Unato€ tome, dva imperativa — zastita i sudjelovanje — mogu se i trebaju ispuniti kroz sustavan
i multidisciplinarni proces procjene koji je prilagoden i odgovara pojedincu i zahtjevima
odredene faze kaznenog postupka.

Kako provesti pojedinacnu procjenu potreba Zrtve?

Procjena prepreka i individualnih okolnosti Zrtve mora se provesti na nacin koji minimalizira
neugodnosti za Zrtve, uz postivanje njihovog dostojanstva, trenutne fizicke, psihic¢ke i socijalne
situacije. Takoder treba pravilno uzeti u obzir prirodu kaznenog djela i samog “slucaja”.
Potreban je multidisciplinarni pristup kako bi relevantna strucnost i iskustvo bili uklju¢eni u
proces procjene i pridonijeli mu. Treba uzeti u obzir rizike i/ili strah od Stete.

Odgovornost za pojedinacnu procjenu lezi na tijelima ukljuéenim u kazneni postupak,
zaduZenim za razliCite faze kaznenog postupka. Medutim, u praksi se proces pojedinacne

24 Voices for Justice, ‘Victims of Crime with Disabilities in Croatia’ (2022) str. 26.

25 Kako je navedeno u €lanku 22. i 23. Direktive o pravima Zrtava od Europske unije.



procjene moze pokrenuti od strane sluzba za podrsku Zrtvama, socijalnih radnika, organa za
provedbu zakona, sudskih sluzbenika, sudskih vjesStaka i drugih stru¢njaka u kontaktu s
osobama s invaliditetom koje su Zrtve kaznenog djela. Odredena vrsta kvalificirane institucije
ili struénjaka mogla bi biti ovlastena zakonom ili sudskim nalogom za sustavno provodenje i
azuriranje pojedinacne procjene u kaznenom postupku.

Neke vaZne okolnosti koje treba procijeniti ukljucuju:

e Prepreke u sudjelovanju: ukljucujuci okolinu, stavove, informacije, ekonomske
prepreke;

e Osobne okolnosti: uklju¢ujucéi dob, spol, zdravlje, osobu od povjerenja, Zivotne
okolnosti;

e Rizike i prijetnje: prethodna viktimizacija, ranjivost na ponovnu viktimizaciju, rizik od
sekundarne viktimizacije;

e 0Odnos s osumnji¢enikom: osobni odnos s okrivljenikom/optuzenikom, ovisnost o
okrivljeniku, skrbnistvo.

Postoje postoje¢i modeli*® 2’ i prakse o tome kako provesti pojedina¢nu procjenu potreba
Zrtve u pravosudnom sustavu. Ovo je podrucje u kojem se praksa razvija i mijenja.

Za zirtve s invaliditetom, pojedinaéna procjena potreba nikada se ne bi trebala koristiti kao
nacin procjene vjerodostojnosti ili pravne sposobnosti. Postoji niz specifi¢nijih razmatranja
kako bi se osiguralo da procjena Zrtava s invaliditetom bude puna postovanja, senzibilizirana
i u€inkovita. Pojedinacna procjena potreba trebala bi:
e Provoditi se na sustavan naéin od prvog kontakta s pravosudnim sustavom.
Informacije se mogu pruziti na nacin koji ne ugroZava povjerljivost pojedinca i
osigurava razumijevanje i zadovoljenje njihovih potreba.

e Postivati pravnu sposobnost zrtve i njezinu volju i preferencije. To vrijedi jednako bez
obzira ima li osoba s invaliditetom skrbnika ili ne. Ako postoji skrbnik, postupak
procjene mora se provoditi u izravnoj komunikaciji sa zrtvom, a ne sa skrbnikom;
skrbnik ne moze donositi odluke u ime Zrtve, iako u nekim okolnostima moze pomodi
u komunikaciji. Gdje je to potrebno, treba koristiti profesionalnu komunikacijsku
pomod/facilitaciju/tumacenje ili potpomognute usluge donosenja odluka.

e Ukljuciti multidisciplinarni pristup i tim kako bi ukljucili prave ljude i stru¢nost u
proces. Za osobe s invaliditetom to moZe ukljucivati osobu za podrsku, socijalnog
radnika, stru¢njaka za komunikacije, odvjetnika itd.

26 Victim Support Europe VICToRIIA (Best Practices in Victims’ Support: Referrals, Information and Individual
Assessment), How to identify victims’ support needs? Guidelines to develop an individual needs assessment
(2019)

<https://victim-support.eu/wp-content/files mf/1626337899GuidlinesfinalforprintF.pdf>.

27 Francusko Ministarstvo pravosuda, EVVI project guidance on individual assessment of victims of crime (2013)
<http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi_guide en.pdf>.



https://victim-support.eu/wp-content/files_mf/1626337899GuidlinesfinalforprintF.pdf
http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi_guide_en.pdf

Jasno odrediti prepreke s kojima se suocava Zrtva s invaliditetom i koja je podrska i
proceduralna prilagodba potrebna za prevladavanje tih prepreka, ukljucujuci
odgovornost za zbrinjavanje i kako ce se to osigurati u praksi.

Odvijati se kontinuirano, tako da se potrebe i prepreke mogu identificirati i rjeSavati
u svim fazama procesa. Ovaj proces bi trebao biti dijalog sa Zrtvom kako bi se njezina
volja i preferencije razumjele i poStovale. Ukljuciti pregled i procjenu jesu li pruzene
usluge podrske i proceduralne prilagodbe ucinkovite u jamcéenju prava osoba s
invaliditetom na sudjelovanje u njihovom slu¢aju u pravosudnom sustavu.

Odrediti odredenu osobu za kontakt kojoj se Zrtva uvijek moze obratiti sa zahtjevima
za dodatnim ili drugadijim oblicima podrske i proceduralnim prilagodbama. To moze
biti netko iz policije, sluzbi za podrsku Zrtvama, socijalne sluzbe ili sudske sluzbe.



06 Pravni strucnjaci — uloge i odgovornosti

...JoS je manje obveza suda da pruZzi informacije Zrtvama s invaliditetom...
Nepotrebno je reci da se, uz ovakva opca pravila i bez posebnog spominjanja
invaliditeta, moZemo osloniti samo na profesionalnost ljudi koji rade u sustavu
i pruzaju podrsku u nadi da ce podrska koju pruzaju biti prilagodena bilo kojoj
vrsti invaliditeta koji bi Zrtva mogla imati i da e prepoznati da invaliditet
uopce postoji. Drugim rije¢ima, ovisimo o diskrecijskoj ocjeni

Voices of Justice, 'Victims of crime with disabilities in Bulgaria' (2022) str. 27

Na nacionalnoj europskoj i medunarodnoj razini postoji niz razli¢itih pravnih instrumenata
koji propisuju obveze kaznenopravnih stru¢njaka u kaznenim postupcima s ciljem osiguranja
prava sudjelovanja Zrtava u kaznenim postupcima. Oni su navedeni u 2. poglavlju.

Projektom Voices for Justice utvrdeno je da je Direktiva o pravima Zrtava slabo
implementirana na nacionalnoj razini za zrtve s invaliditetom. U praksi, malo stru¢njaka u
potpunosti razumije svoje obveze prema Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom.

Obveze postivanja prava zrtava s invaliditetom u sudnici

Svi akteri u kaznenopravnom sustavu igraju bitnu ulogu i imaju posebne obveze postivanja
prava Zrtava s invaliditetom, u skladu s Direktivom o pravima Zrtava i Konvencijom Ujedinjenih
naroda o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD), ovisno o fazi kaznenog postupka.
Medusektorske obveze za sve strucnjake u kaznenopravnom sustavu ukljucuju:

e Obvezu postupanja prema Zrtvama s invaliditetom s postovanjem i dostojanstveno,
uklju€ujuéi nediskriminaciju Zrtava s invaliditetom na temelju invaliditeta, spola,
etnicke pripadnosti i dobi;

e Obvezu sprjeCavanja i rjeSavanja rizika od sekundarne i ponovne viktimizacije,
zastraSivanja i odmazde;

e Obvezu donosenja potrebnih administrativnih i proceduralnih mjera za prilagodbu
Zrtvama s invaliditetom tijekom kaznenog postupka;

e Obvezu davanja informacija i komuniciranja o pravima i postupcima na nacine koji su
primjereni i razumljivi Zrtvama.

Nepostivanje ovih obveza predstavlja diskriminaciju prema Konvenciji o pravima osoba s
invaliditetom i krSenje Direktive o pravima Zrtava. Prije svega, proceduralne prilagodbe, kako
je opisano u 4. poglavlju, obveza su nacionalnih vlasti da Zrtvama s invaliditetom zajamce



jednak pristup pravdi i ne podlijezu testu ,razumnosti” ili ,pretjeranog tereta“.?® Kako
objasnjava Center for Disability and Law and Policy SveuciliSta Galway, 'obveza pruZanja
takvih prilagodbi u kontekstu pristupa pravosudu' ne moze se ublaziti argumentima o
razumnosti i opsegu buduci da ¢e pruzatelji takvih prilagodbi neizbjezno biti drzavni ili javni
sluzbenici ukljuéeni u pravosudni sustav.?®

Policijsko i pravosudno osoblje

Dostupne informacije i ucinkovita komunikacija

U fazi prijave, policija i drugo pravosudno osoblje moraju omoguditi zZrtvama s invaliditetom
da prijave kazneno djelo te razumiju postupak i njihova prava. U tu svrhu, prema Zrtvama s
invaliditetom trebalo bi se postupati s postovanjem, bez predrasuda ili stereotipa, te usvojiti
sve potrebne proceduralne prilagodbe kako bi svi postupci bili u potpunosti dostupni Zrtvama
s invaliditetom. Takva prilagodba ukljucuje fizicki pristup policijskoj postaji ili mogucnosti
podnosenja kaznene prijave alternativnim sredstvima ako arhitektura zgrade ne dopusta
pristup zgradi onim Zrtvama koje imaju poteskocée u kretanju. To se moze uciniti prikupljanjem
izjava na drugom mjestu, na primjer u kuci Zrtve ili na nekom drugom sigurnom mjestu koje
postuje privatnost Zrtve. Osim toga, informacije se moraju pruziti na nacin da ih Zrtva moze
primiti i razumjeti. Konkretno, informacije o pravima i postupcima trebaju biti pruzene i
objasnjene na nacin koji je razumljiv Zrtvi s invaliditetom kako bi Zrtva mogla postavljati
pitanja.

[Za vise informacija, pogledajte 4. poglavlje]

Pokazivanje posStovanja prema Zrtvi i pruZanje adekvatnih uvjeta za podnoSenje prituzbe ili
prijave podrazumijeva prepoznavanje specifi¢nih okolnosti Zrtve te njihovo prihvacanje.

Jednog popodneva smogla je unutarnju snagu i otisla u policijsku postaju.
Naisla je na mladog policajca koji je bio vrlo pristojan i pomogao joj je prijaviti
kazneno djelo. Prvo sto joj je policajac rekao bilo je “J., sto se dogada? Ti si

dijete naseg kolege!” “Uvijek je odvojio vrijeme da me saslusa kad bih isla u
policijsku postaju.

Zrtva sa psihosocijalnim tesko¢ama, Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Bulgaria’ (2022)

Policija takoder mora pruziti informacije o tome kako pristupiti sluzbama za podrsku, pravnoj
pomoci, objasnjenjima prava Zrtava i kaznenim postupcima te kako dobiti drugu potrebnu
podrsku i zastitu. To bi trebalo ukljucivati i upuéivanje na sluzbe za podrsku Zzrtvama.

[Za vise informacija o Sluzbama za podrsku Zrtvama, pogledajte 8. poglavlje]

28 Eiliondir Flynn i Anna Lawson, ‘Disability and Access to Justice in the European Union: Implications of the
United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities’ (2013) 4 European Yearbook of Disability
Law 7.

29 Eiliondir Flynn i sur., ‘Access to Justice of Persons with Disabilities’ (Centre for Disability Law and Policy at
University of Galway 2019)

<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/CDLP-
Finalreport-Access2JusticePWD.docx>.
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Identificiranje prepreka

Policija je duzna prikupiti osobne podatke i informacije o kaznenom djelu i Zrtvi, Sto ukljucuje
i identifikaciju prepreka s kojima bi se Zrtva mogla suoditi u kaznenom postupku. Ne postoji
obveza da netko raspravlja ili otkriva ako ima invaliditet, umjesto toga, treba se usredotoditi
na prepreke s kojima se osoba suodava u pristupu policiji, sudjelovanju u istrazi i
prisustvovanju na sudskim raspravama.

[Za detaljnije informacije o preprekama s kojima se suocavaju Zrtve s invaliditetom,

pogledajte 3. poglavlje]

Pojedinacna procjena

Policija je ukljucena u provedbu pojedinaéne procjene potreba Zrtve, u skladu s Direktivom o
pravima Zrtava i nacionalnim zakonodavstvom. Kroz pojedinacnu procjenu potreba potrebno
je utvrditi proceduralne prilagode u kaznenom postupku te kako ¢e se one financirati i
provoditi. Multidisciplinarni pristup pojedinacnoj procjeni je vazan za utvrdivanje svih
potrebnih potpora i prilagodbi, a moze ukljucivati sudjelovanje i doprinos sluzba za podrsku
Zrtvama, socijalnih radnika i drugih stru¢njaka, njegovatelja, ¢lanova obitelji, osobe od
povjerenja i stru¢njaka za komunikaciju.

Procjenu treba provesti u dijalogu sa zrtvom i, ako je potrebno, koristiti podrzano donosenje
odluka te posrednika ili komunikacijskog facilitatora. Te uloge mogu obavljati strucnjaci,
¢lanovi obitelji ili skrbnici, ali to mora biti uz suglasnost osobe s invaliditetom.

[ViSe informacija o pojedinacnoj procjeni potrazite u 5. poglavlju]

[Za vise informacija o podrzanom donoSenju odluka, pogledajte 4. poglavlje]

[Za viSe informacija o multidisciplinarnom pristupu u podrsci Zrtvama s invaliditetom
pogledajte 7. poglavlje]

Proceduralne prilagodbe

U fazi istrage i fazi sudenja, policijsko i pravosudno osoblje treba podrzati provedbu
proceduralnih prilagodbi kako bi se osiguralo da Zrtve s invaliditetom mogu komunicirati s
odvjetnikom te drzavnim odvjetnikom i sucem. U suradnji sa socijalnim radnicima i
,voditeljima slucaja“, pravosudni i sudski sluzbenici moraju osigurati dostupnost prevoditelja
i drugih stru€njaka koji olakSavaju komunikaciju sa Zrtvama s invaliditetom. Ako je policija
uklju¢ena u ispitivanje Zrtve, potrebno je osigurati odgovaraju¢u komunikaciju i fizicko
okruZzenje planiranjem saslusanja unaprijed.

[Za viSe informacija o proceduralnim prilagodbama a za udinkovitu komunikaciju,

pogledajte 4. poglavlje]

Drzavni odvjetnici i suci

U fazi istrage i sudenja, drzavni odvjetnici i suci imaju duznost jamditi pravo na sudjelovanje
Zrtvama s invaliditetom. Oni prije svega moraju osigurati da je pojedina¢na procjena
provedena i, kada je to potrebno, aZurirana na nacin da se identificiraju prepreke u kaznenom
postupku i pronade nacin kako ih prevladati. Oni bi trebali osigurati da su identificirane
proceduralne prilagodbe doista i usvojene. Prilagodavanje postupka mozZe imati razli¢ite
oblike i zahtijevati prilagodbe o sljede¢em: nacinu na koji se vodi slu¢aj, odnosno postupak;
kako se provode saslusanja i ispitivanja; kako se zakazuju rocista; i kako se koriste prostorije i
oprema.



Drzavni odvjetnici i suci takoder moraju prepoznati strucnjake i druge osobe koji mogu imaju
ulogu u olakSavanju komunikacije sa Zzrtvama s invaliditetom. To mozZe ukljucivati ¢lanove
obitelji, njegovatelje, socijalne radnike, ali to mora biti osoba u koju Zrtva ima povjerenja. Sud
moze odluditi da je potrebno olak$anje komunikacije, a to se moze postic¢i osobno ili putem
video veze. Ako Zrtva ima skrbnika, skrbnik ne moZe djelovati ili govoriti u ime Zrtve s
invaliditetom. Mora se komunicirati sa samom Zrtvom, Cak i ako je potrebna pomo¢ treée
osobe ili uredaja. U svakom trenutku, sve strane moraju osigurati da Zelje skrbnika ne
zamijene volju i preferencije Zrtve. Moraju se poduzeti sve potrebne mjere kako bi se
osigurala podrska Zrtvi da izrazi svoju volju.

Zanimljivo mi je bilo to da tijekom cijelog postupka prije sudenja Zrtva nije bila
ispitana, niti kao svjedok, niti je bila osobno upoznata s bilo kakvim pravima.
Informacije o pravima davane su na standardan nacin putem obavijesti
upucene njegovom skrbniku koji je bio osoba bez ikakvog emocionalnog ili bilo

kakvog drugog odnosa s pacijentom, radilo se o djelatniku doma socijalne

skrbi u kojem je Zrtva boravila, on nije bio zainteresiran ni na koji nacin ...

Formalno je zabiljeZeno da je netko bio obavijesten, ali bilo je ocito da ta
osoba nije bila ni u kakvom kontaktu sa Zrtvom.

Intervju sa sucem, Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Bulgaria’ (2022) str. 29

Priopéavanje odluka donesenih tijekom kaznenog postupka posebno je vazno. Postoje razliciti
primjeri kako su suci i sudovi prenijeli presudu, na primjer tako Sto su suci pisali odluke
jednostavnim jezikom.° Izrada jednostavnih saZetaka na kraju sudenja olakSava
razumijevanje onoga 5to se dogodilo u postupku.3! Jo$ jedna praksa koja pomaze
razumijevanju i komunikaciji je organiziranje ,cooling-down” razgovora odmah nakon
ispitivanja kako bi se objasnilo $to ¢e se dalje dogadati u kaznenom postupku. 32

Odyvijetnici

Odvjetnici mogu zastupati Zzrtve s invaliditetom. To moZze ovisiti o dostupnosti pravne pomodi,
nacinu na koji Zrtva s invaliditetom Zeli sudjelovati i njihovoj sluzbenoj ulozi u postupku. Zrtve
bi njihov odvjetnikiili drugi stru¢njak trebao obavijestiti o tome kako pristupiti pravnoj pomoci.
Odvjetnik bi trebao djelovati na nacin da zastiti prava zrtve tijekom cijelog kaznenog postupka
i osigurati da se poStuju obveze kaznenopravnog sustava utvrdene u Direktivi o pravima Zrtava
i Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom. Odvjetnik moze biti klju¢an kako bi se osiguralo
da Zrtva s invaliditetom bude potpuno informirana i razumije postupak i $to se od nje trazi i
ocekuje u ulozi koja joj je dodijeljena, bilo kao svjedok ili stranka u postupku.

30 7a primjere u UK vidi Jack (A Child : care and placement orders) [2018] EWFC B12; Dorset Council v A
(Residential Placement: Lack of Resources) [2019] EWFC 62 (10. listopad 2019.)
<https://www.bailii.org/ew/cases/EWFC/0J/2018/B12.html|>.

31 Takav je slu¢aj u Australiji: Victoria Legal Aid, ’Submission to the Office of the High Commissioner for Human
Rights: Article 13 — Access to Justice, Convention on the Rights of Persons with Disabilities’ (10. svibanj 2017.)
<https://www.legalaid.vic.gov.au/sites/default/files/vla/vla-submission-to-the-office-of-the-high-
commissioner-for-human-rights-article-13.docx>.

32 vidi the International Criminal Court ‘Rules of Procedure and Evidence’
<https://www.icc-cpi.int/sites/default/files/Publications/Rules-of-Procedure-and-Evidence.pdf>.
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Odvjetnici moraju djelovati prema uputama Zrtve s invaliditetom. U praksi to moze ukljucivati
rad s facilitatorom komunikacije. Tamo gdje postoji skrbnik, i komunikacija se odvija preko
skrbnika, mora se postovati poslovna sposobnost osobe s invaliditetom. U tu svrhu, odvjetnici
moraju razumjeti situaciju svog klijenta, ukljucujuéi odnos izmedu Zrtve i njezinih skrbnika,
njihova preferirana sredstva komunikacije i njihovu mrezu podrSke. Odvjetnik prije svega
mora podrZavati izrazavanje i slijediti volju i sklonosti svojih klijenata.

Prakti¢ni koraci koje strunjaci predlazu odvjetnicima:

Uspostavljanje suradnje sa socijalnim radnicima i sluzbama za podrsku Zzrtvama kako
bi identificirali i pruzili potrebnu podrsku.

Utvrdivanje potrebnih proceduralnih prilagodba u dogovoru sa Zrtvom i osiguravanje
njihove pravilne provedbe tijekom sudskog postupka kako bi Zrtva mogla sudjelovati.

Podrzavanje Zrtve da razumije razli¢ite korake kaznenog postupka i njihovu ulogu u
svakoj fazi kako bi Zrtva bila upoznata sa sudnicom i razli¢itim ulogama na sudu, kako
se moze pripremiti za svijedocenje, kako zatraziti potrebnu podrsku ili obavijestiti sud
ako im je potrebna proceduralna prilagodba. To ¢e vjerojatno ukljucivati blisku
suradnju sa sluzbama za podrSku Zrtvama ili sa socijalnim radnikom, obitelji ili
njegovateljima.

Informiranje Zrtve o svim odlukama donesenim u njenom slucaju.

Ako Zrtva ima skrbnika, odvjetnik uvijek mora postivati pravnu sposobnost Zrtve i
slijediti upute svog klijenta, Zrtve. Kada je to potrebno, odvjetnik bi trebao osigurati
komunikaciju kako bi se osigurala uc¢inkovita komunikacija.

Informiranje Zrtve o konacnoj presudi i svim implikacijama koje ona ima za njih.



07 Socijalni radnici i multidisciplinarni timovi —

uloge i'odgovornosti

U projektu Voices for Justice, izazovi s kojima se osobe s invaliditetom u ostvarivanju prava na
sudjelovanje kao Zrtve i svjedoci u pravosudnom sustavu u drzavama ¢lanicama Europske
unije susrecu, opisani su kao ,prazan prostor”. Socijalni radnici, njegovatelji i drugi koji rade
ili su u kontaktu s osobama s invaliditetom imaju profesionalnu odgovornost podrzati Zzrtve s
invaliditetom da razumiju svoja prava i sudjeluju u pravosudnom sustavu, da otvore 'prazan
prostor' kako bi Zrtve s invaliditetom bile vidljivi i aktivni sudionici. Na ovaj nadin struc¢njaci
mogu potencijalno preobraziti iskustvo Zrtava s invaliditetom, osiguravajuci da imaju znanje i
podrsku koja im je potrebna za prijavu kaznenog djela, za odgovaranje na pitanja, za
razumijevanje istraznog procesa te za prisustvovanje i sudjelovanje na sudu i sudenju.

Zrtve s intelektualnim ili psihosocijalnim tesko¢ama pronalaze nacin. Mislim,
ili barem moje iskustvo govori, da se uvijek savjetuje. To znaci da socijalne
sluzbe igraju golemu ulogu. Socijalni radnici iz socijalne sluzbe nas zovu i kazu:
»Imam klijenta ovdje...” Ponekad socijalna radnica dode prva da nas
konzultira, da vidi kako funkcionira nasa organizacija ili cak nazove da provjeri
informacije. A onda ¢e osoba sama doci jer poanta je razgovarati izravno s
osobom, ako je ikako moguce. Jer puno puta je osoba s invaliditetom u
kontaktu s tim pomagacima, ali nemaju sve informacije.

Intervju s odvjetnikom, Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Czechia’ (2022) str. 39

Identificiranje kaznenih djela

Nikada joj nije palo na pamet prijaviti policiji Sto se dogada.
[...] nije ni zamisljala da je to neka vrsta zloc¢ina, ,Nisam znala da je to nesto
sto bih trebala prijaviti”.

Takoder nije znala kako ce to dokazati i bojala se da je ne nazovu

4

,prostitutkom”, ,ludom”, ,Stigma, znas".

Intervju s osobom s psihosocijalnim invaliditetom koja je bila Zrtva silovanja abuse ‘Victims of
crime with disabilities in Bulgaria’ (2022)

Socijalni radnici, njegovatelji i drugi koji su u redovnom kontaktu s osobama s invaliditetom
mogu prvi primijetiti da se dogodilo kazneno djelo. To moZe biti zato Sto postoji ocita ozljeda,
na primjer, fizicka povreda osobe ili njezine imovine. Neobicno ili neocekivano ponasanje,
neobjasnjivi strah ili nervoza takoder mogu biti znakovi da nesto nije u redu i da bi osoba
mogla biti Zrtva.



Zrtva s invaliditetom moZe se prvo obratiti njegovatelju ili socijalnom radniku sa svojom
prituzbom ili zabrinutoSéu zbog Stete koju je pretrpjela. Neke osobe s invaliditetom ovise o
tome da se drugi brinu o njima i imaju malo utjecaja na vlastiti Zivot, bilo u instituciji ili u
obiteljskom okruZzenju. MoZda ne shvacaju da su Zrtve kaznenog djela koje mogu prijaviti ili
im je moZda potreban savjet kako prijaviti kazneno djelo na koje se sumnja. Socijalni radnici i
drugi imaju duznost osigurati da su osobe s invaliditetom sigurne i da dobivaju podrsku. Oni
takoder imaju zakonsku obvezu prijaviti sumnju na potencijalna kaznena djela. Gdje je to
slu¢aj, to treba uciniti prema uputama osobe s invaliditetom i uz njezino puno znanje i
razumijevanje situacije.

Kaznena djela u institucijama

Posebno je tesko identificirati i istraZiti kaznena djela iza zatvorenih vrata. Institucije za osobe
s invaliditetom cesto djeluju kao izolirane, odvojene institucije u drustvu. Stru¢njacima moze
biti teSko pristupiti im i pratiti ih, a korisnicima nemoguée napustiti. Istrazivanje projekta
Voices for Justice utvrdilo je nedostatke prijavljivanja, rjeSavanja i suocavanja s kaznenim
djelima u institucijama. Zlostavljanje, nasilje, krade i druga Stetna djela ¢esto se minimiziraju
ili se ne shvacaju kao dovoljno vazni da bi ih osoblje i korisnici prijavili.

Zrtve s invaliditetom &esto nisu informirane o svojim pravima i nemaju podr$ku u ostvarivanju
svojih prava. Stovise, procedure nisu jasne, prijava kaznenog djela moze trajati dugo, Zrtve
mogu doZivjeti odmazdu pocinitelja ili mogu biti zastrasene da ne prijave, a institucije ¢esée
rieSavaju situaciju kao interni problem. Veéina sluajeva sumnje na kaznena djela u
institucijama ne dospijeva do nadleznih tijela.

Multidisciplinarni rad u kaznenopravnom sustavu

Za osobe s invaliditetom koje su Zrtve neophodna je suradnja izmedu socijalnih radnika, sluzbi
za podrsku Zrtvama i pravnih stru¢njaka. Sve tri profesije igraju vaznu ulogu u podrsci i zastiti
pojedinaca u ranjivim situacijama, ali takoder donose vrlo razli¢ita znanja s razli¢éitom svrhom.
Socijalni radnici primarno su usmjereni na rjeSavanje uzroka i posljedica problema ljudi. U isto
vrijeme, pravni strunjaci usredotoceni su na rjeSavanje drustvenih sukoba i postizanje
pravde, a pruzatelji podrske Zrtvama olakSavaju i omogucuju Zrtvama pristup pravdi uz
minimaliziranje daljnje Stete.

Suradnja socijalnih radnika, pravnih stru¢njaka i pruzatelja podrske Zzrtvama vazna je za bolje
razumijevanje poloZaja Zzrtava kaznenih djela i vodenje sudskog procesa. Takva suradnja moze
znacajno doprinijeti zastiti zrtava, pomodi im u sudskim postupcima i pomodi u smanjenju
ucinaka kaznenih djela.

S obzirom na broj i razmjere prepreka i izazova s kojima se Zrtve s invaliditetom suocavaju pri
pristupu pravdi, opisanih u 3. poglavlju, osobito je vazno usvojiti multidisciplinarni pristup pri
procjeni i pruzanju podrske. To moze ukljucivati stvaranje multidisciplinarnog tima, koji
uklju¢uje medusobno povezivanje, koordinaciju i zajednicki rad strucnjaka iz razlicitih
podruéja. Kroz multidisciplinarni rad razliciti struénjaci razmjenjuju znanja, informacije,
resurse i poglede na rjeSavanje specifi¢nih i slozenih problema. UspjeSan multidisciplinarni
rad karakteriziraju strucnjaci koji preuzimaju razlicite uloge i odgovaraju¢u odgovornost za
svoje podrucje i zadatke. Za ucinkovit rad, multidisciplinarni tim zahtijeva jasnu koordinaciju i



vodstvo. Trebala bi postojati jedna osoba kojoj se Zrtva uvijek moZe obratiti, a koja je
odgovorna da se okupi pravi tim s potrebnom stru¢noséu i ovlastima.

Dijagram: Elementi multidisciplinarnog timskog rada

Poznavanje zakonodavstva i ljudskih prava
Poznavanje pravnih postupaka
Poznavanje uloga pravnih stru¢njaka

Pravni

Sveobuhvatna
procjena stanja i

Zastita prava

Zadtita irtve

potreba . Upravljanje pravnim
~ Podr3ka u kaznenom postupcima

Sveobuhvatna { postupku )

podrska Zzrtvama Podrka Frtvama Usmjerena podrska

UmreZavanje 1 Rjesavanje sukoba
strucnjaka !

Socijalni

Razumijevanje problema i konteksta
Razumijevanje Zelja, potreba i ciljeva osobe
Znanja i zagovaranja

Multidisciplinarni pristup mora osigurati da se volja i sklonosti osobe postuju, ¢ime se
ucinkovito pomaze u ispravljanju neravnoteze modi koja postoji u pravosudnom sustavu i koju
Zrtve zlocina Cesto jako osjecaju. PodrSka se mora identificirati i pruZziti u dijalogu sa Zrtvom i
prema njezinim uputama.

Povezivanje sa strucnjacima i specijalistickim sluzbama
Postoji niz specijalistickih usluga i stru€njaka koji mogu pridonijeti multidisciplinarnom
pristupu:

Sluzbe za podrsku Zrtvama;

Specijalizirane usluge podrske Zrtvama — kao Sto su Zrtve zlocina iz mrznje, trgovine
ljudima i rodno uvjetovanog nasilja;

Specijalizirani odvjetnici ili pravne usluge (ukljucujuéi besplatnu ili pristupacnu pravnu
pomoc¢ i zastupanje);

Pravosudni posrednici i stru¢njaci za komunikaciju koji bi mogli olak3ati i potvrditi
komunikaciju sa Zzrtvama s invaliditetom;

Opce usluge podrske za osobe s invaliditetom;

Grupe i organizacije za samozastupanje ili vrSnjacku podrsku.



Okvir za procjenu i pruZzanje podrske

Pojedinacna procjena temelj je za utvrdivanje i uspostavljanje onoga Sto je potrebno Zrtvi s
invaliditetom za pristup pravdi. Ipak, u praksi i kao $to je ranije navedeno, pojedinacne
procjene Cesto se ne provode sustavno i dosljedno. Ovaj odjeljak ima za cilj pruZziti okvir i
smjernice za provedbu pojedinacne procjene. To ukljuuje prepoznavanje prepreka, nacina
procijene kakva podrska i prilagodbe su potrebne i kako ih postaviti. Doprinos socijalnih
radnika ovom procesu moze biti:

osigurati da Zrtve s invaliditetom razumiju vaznost procjene. To moze ukljucivati rad
sa sluzbama za podrsku Zrtvama i/ili pravnim stru¢njacima, ukljucujudi policiju;

obavijestiti relevantna tijela, ukljuujuéi policiju i sudove, o vazinosti pojedinacne
procjene u utvrdivanju nacina uklanjanja prepreka pravdi, koje su proceduralne
prilagodbe potrebne i koja bi podrska mogla biti potrebna. Ovo je vazan nacin na koji
vlasti mogu ispuniti svoju zakonsku obvezu da Zrtvama s invaliditetom omoguce
pristup pravdi;

promicati i olaksati multidisciplinarni pristup koji moze osigurati da se individualne
okolnosti Zrtve s invaliditetom razmatraju cjelovito i da se poStuju tijekom cijelog
procesa kaznenopravnog sustava. Razli¢ita stru¢nost moze biti potrebna u razlicitim
to¢kama procesa, a multidisciplinarni pristup pomodi ¢e u rjeSavanju promjenjivih
potreba pojedinacnih Zrtava i promjenjivih zahtjeva odredene tocke u pravosudnom
procesu.

Dijagram: Okvir za procjenu i pruZanje podrske Zrtvama s invaliditetom

Procjena

Opcenita Dostupnost
podrska komunikacije
Podrska Zastupanje

pri odlucivanju i osnazivanje



Gornji okvir ilustrira vrste podrSke potrebne za Zrtve s invaliditetom, s namjerom da Zrtve
sudjeluju i imaju glas u pravosudnom sustavu.

Gdje lezi odgovornost za procjenu, pristup i koordinaciju podrske razlikuje se i ovisit ¢e o
nacionalnom kontekstu. Socijalni radnici koji su u kontaktu s osobama s invaliditetom,
posebice oni koji imaju profesionalni odnos sa Zrtvom s invaliditetom, imat ¢e klju¢nu ulogu
u svim aspektima individualne procjene i pruzanja podrske.

Procjena

Socijalni radnici imaju ulogu osigurati da se individualna procjena u pravosudnom sustavu
dogodi i provede na struéan i multidisciplinaran nacin. Oni mogu identificirati potrebnu
stru¢nost, okupiti i koordinirati multidisciplinarni tim za podrsku.

Dostupnost komunikacije

Socijalni radnici mogu biti prvi strucnjaci s kojima Zrtva s invaliditetom razgovara ili ih
informira o prouzrocenoj steti ili mogucem zlocinu. Socijalni radnici potom mogu informirati
Zrtve o njihovim pravima, uputiti ih na sluzbe za podrsku Zrtvama i specijalizirane sluzbe te
pruziti izravnu podrsku za prijavu kaznenog djela.

Zastupanje i osnazivanje

MpodecrmoHanHoOTO 06y4YeHMe N LEHHOCTUTE HA couManHaTta paboTa nogyepTaBaT YoBELLKUTE
Struéno osposobljavanje i vrijednosti socijalnog rada naglasavaju ljudska prava ljudi koji se
mogu naéi marginalizirani ili neshvaéeni zbog invaliditeta ili ostalih razloga. Socijalni radnici
mogu igrati ulogu u informiranju ljudi o njihovim pravima kako bi mogli bolje traziti i zastupati
vlastite interese. Takoder ukljucuje informiranje onih s kojima su Zrtve u kontaktu o njihovoj
duZnosti jamcenja prava Zrtvama s invaliditetom. To bi ukljucivalo sluzbe podrske, odvjetnike,
pravne struénjake i organe za provodenje zakona.

Podrska pri odlucivanju

Donosenje odluka uz podrsku kljucan je alat i stru¢nost koje socijalni radnici mogu koristiti
kako bi osigurali da se pravna sposobnost osoba s invaliditetom poStuje i da osobe s
invaliditetom mogu donositi vlastite odluke kroz pravosudni postupak.

Opcenita podrska

Zrtve zlo&ina trpe $tetu, ukljucujudi fizitku, mentalnu ili emocionalnu 3tetu ili ekonomski
gubitak. To moZe predstavljati veliki teret za osobe s invaliditetom koje nemaju drustvenu
mo¢ (osobito one koje Zive u ustanovama) te nemaju financijskih i drugih sredstava. Osim
toga, negativna iskustva i dugotrajni kazneni postupci takoder mogu utjecati na njihovo
zdravlje i stanje. Socijalni rad treba pruziti podrsku prije, tijekom i nakon postupka. lako
utjecajan, kazneni postupak predstavlja samo mali dio Zivota ¢ovjeka. Socijalni radnici takoder
se moraju baviti smanjenjem ucinaka zlocina i sprje¢avanjem buduéih rizika.



08 Sluzbe za podrsku zrtvama - uloge i

odgovornosti

SloZzenost i formalnost kaznenopravnog sustava znace da su usluge podrske Zzrtvama kljucne
za pomo¢ Zrtvama u vodenju pravosudnog procesa i da se njihov glas ¢uje. Podrska Zrtvama
takoder donosi posebnu stru¢nost o traumi i ucinku zlo¢ina na pojedinca te je u mogucnosti
pruziti prakti¢nu i osjetljivu podrsku kako bi se Zrtvi omogudilo da se bolje nosi.

Medutim, nacionalno istrazivanje projekta Voices for Justice pronaslo je nekoliko primjera
ucinkovite podrske Zrtvama s invaliditetom od strane sluzbi za podrsku Zrtvama. Tamo gdje je
podrska pruzena, to je uglavnom bilo zbog znanja i djelovanja odredenog pojedinca, a ne zato
Sto je postojala pristupacna i profesionalna usluga dostupna zrtvama s invaliditetom. Mogu
postojati specijalizirane usluge dostupne Zrtvama odredenih kaznenih djela, poput trgovine
ljudima, zlocina iz mrinje i rodno uvjetovanog nasilja. Medutim, oni su takoder cesto lose
opremljeni za podrsku posebnim okolnostima Zrtava s invaliditetom. Kao $to je izvijestio ¢lan
osoblja sustav podréke Zenama Zrtvama u Ce$koj:

Zene s intelektualnim ili psihosocijalnim poteskoéama zapravo nam se ne
obracaju. Moglo bi se reci vrlo malo. | mozda se pitamo zasto. Zasto ne mogu
doci ni do ovog savjetovalista. Ili je svakako i nama poticaj.

Za nas je onda pitanje koliko bismo mogli pruZiti uslugu na nacin da bude

dobro dostupna. Sada, razmisljam o klijentu s ostecenjem vida, postoji prilicno
dobar nacin da se to rijesi. Ali s intelektualnim ili psihosocijalnim nedostatkom
ne bih znao kako dalje. Moram priznati da usluga nije toliko dostupna...

Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Czechia’ (2022) str. 45

U nastojanju da stvori pristup pravosudu koji je vise usredotocen na zrtve, Direktiva Europske
unije o pravima Zrtava daje sredisnju ulogu i duznosti sluzbama koje pruzaju podrsku Zzrtvama.
Te su uloge detaljno navedene u ¢lancima 8. i 9. Direktive kao pravo na pristup sluzbama za
podrsku Zrtvama i pravo na primanje podrske od sluzbi, a kao i za sva prava sadrzana u
Direktivi, Sto uklju€uje i zrtve s invaliditetom:

e besplatne i povjerljive sluzbe za podrsku i specijalizirane sluzbe podrske koje su ,u
interesu Zrtava prije, tijekom i nakon kaznenog postupka” (¢lanak 8. stavak 1.);

e pristup sluzbama za podrsku Zrtvama ne ovisi o podnosenju sluzbene prituzbe Zrtve
vlastima;

e sluzbe za podrsku trebaju ukljucivati najmanje sljedece:
o informacije o pravima;

o nacine ostvarivanja nov¢ane naknade za Zrtve;



o informacije o ulozi u kaznenom postupku, uklju¢ujuéi pripremu za
prisustvovanje na sudenju;

o emocionalna i/ili psiholoska podrska;

o savjetovanje o rizicima i prevenciji sekundarne i ponovne viktimizacije;

Ovo poglavlje ima za cilj dati smjernice o posebnoj ulozi koju sluzbe za podrsku Zrtvama
trebaju i mogu imati za Zrtve s invaliditetom te, u vezi s prethodnim poglavljima, o tome kako
pruZiti podrsku i pomo¢ Zrtvama s invaliditetom.

Pruzanje pristupacne podrske i informacija

Sluzbe za podrsku Zrtvama mogu biti prvi ili rani kontakt za Zrtvu s invaliditetom. Stoga je
kljuno da sluzbe podrske budu dostupne i da mogu pruZiti potrebnu podrsku. To ce
vjerojatno ukljuditi druge struc¢njake i pruzatelje usluga; takoder moze ukljucivati ¢lanove
obitelji, prijatelje i druge u kontaktu s osobama s invaliditetom.

Zrtve s invaliditetom suofavaju se s nizom prepreka kada poku3avaju pristupiti uslugama
podrske opcenito, a posebno pravosudnom sustavu. U Medunarodnim nacelima i
smjernicama Ujedinjenih naroda o pristupu pravosudu za osobe s invaliditetom (2020.)
identificirane su sljedede prepreke:

e ogranifenja u ostvarivanju poslovne sposobnosti;

e nedostatak fizickog pristupa pravosudnim objektima, poput sudova i policijskih
postaja;

e nedostatak pristupacnog prijevoza do i od tih objekata;
e prepreke u pristupu pravnoj pomodi i zastupanju;
e nedostatak informacija u pristupacnim formatima;

e paternalistic¢ki ili negativni stavovi koji dovode u pitanje sposobnost osoba s
invaliditetom da sudjeluju u svim fazama provodenja pravde;

e inedostatak obuke za stru¢njake koji rade u podrucju pravosuda.

[Za viSe informacija o preprekama s kojima se suocavaju Zrtve s invaliditetom i primjere
njihovih iskustava, pogledajte 3. poglavlje]

U prevladavanju ovih prepreka, uloga podrske Zzrtvama ukljucuje:

e Emocionalnu i/ili psiholosku podrsku, koja ovisi o ucinkovitoj dvosmjernoj
komunikaciji sa Zrtvama s invaliditetom;

e Dostupne informacije o njihovim pravima i pravosudnom sustavu, na primjer, lako
Citljive, jednostavni jezik, audio, brajica i znakovni jezik. Ako odgovarajuéi pristupacni
format nije dostupan, podrska Zrtvama moZe suradivati sa socijalnim radnicima,
stru¢njacima za komunikaciju, ¢lanovima obitelji, organizacijama za usluge osobama s
invaliditetom i zastupnicima u komunikaciji sa Zrtvama.

[Vise informacija potrazite u 4. poglavlju , Kako pruziti dostupne informacije i uc¢inkovitu
komunikaciju Zrtvama s invaliditetom"]



Provodenje individualne procjene

Sluzbe za podrsku Zrtvama mogu provesti individualnu procjenu kao dio vlastitog procesa
kako bi identificirale potrebe pojedinaéne Zrtve i uspostavile odgovarajucu podrsku. Takva se
pojedinaéna procjena takoder moze provesti kao dio obveza navedenih u Direktivi o pravima
Zrtava prema ¢lancima 22. i 23.

U praksi, za Zrtvu s invaliditetom, pojedinac¢na procjena je neprocjenjiv proces za utvrdivanje
prepreka i podrske i proceduralnih prilagodbi koje su potrebne kako bi se osigurao pristup
sluzbi za podrsku Zrtvama i pravosudnom sustavu. Za sluzbe za podrsku Zrtvama i pravosudna
tijela, pojedinaéna procjena vazan je alat u osiguravanju da znaju Sto trebaju poduzeti kako bi
mogli ispuniti svoje zakonske obveze prema Zrtvama s invaliditetom.

[Za viSe informacija o individualnoj procjeni, zasto je vaina i kako je provesti, pogledajte
5. poglavlje]

Doprinos multidisciplinarnom pristupu

Multidisciplinarni pristup je klju¢an za Zrtve s invaliditetom Cije su Zivotne okolnosti, potrebe
i prepreke Cesto sloZene. Sluzbe za podrsku Zrtvama i specijalizirane sluzbe za podrsku
Zrtvama mogu biti dio multidisciplinarnog tima ili pristupa u radu sa Zrtvom s invaliditetom
Sluzbe za podrsku Zrtvama mogu inicirati i/ili koordinirati multidisciplinarni tim, ali to ovisi o
ulozi struénjaka u sustavu kaznenog pravosuda. Pruzatelj podrske takoder moZze djelovati kao
primarni kontakt za Zrtvu dok ona sudjeluje u pravosudnom sustavu.

[Za vise informacija pogledajte 7. poglavlje o socijalnom radu i multidisciplinarnim
timovima]

Olaksavanje pristupa proceduralnim prilagodbama

Sluzbe za podrsku Zrtvama mogu djelovati kao posrednici, radeci sa Zzrtvama s invaliditetom i
stru€njacima u pravosudnom sustavu. Fokus je na osiguravanju odgovarajuéeg razumijevanja
prepreka pristupu kod relevantnih nadleznih tijela, te na pruzanju proceduralnih prilagodbi i
individualne podrske. To mozZe ukljucivati policiju, odvjetnike, tuzitelje, sudske sluzbenike i
suce. Slicno tome, pruzatelji podrske mogu blisko suradivati s pravnim stru¢njacima i
sluzbenicima kako bi pomogli u pruzanju potrebne podrske i njenom preispitivanju kako bi
podrska bila pravovremena i relevantna za fazu kaznenog postupka, kao i za posebne potrebe
pojedinca i barijere s kojima se susrece.

PruZao sam podrsku klijentu s intelektualnim teskocama koji je bio Zrtva
dugotrajnog financijskog zlostavljanja, a kasnije i otmice i liSavanja slobode.
Znao sam da ce joj trebati osjetljiv pristup, pa sam unaprijed obavijestio
policiju. Receno mi je da moramo prijaviti sluc¢aj okrugu. Unaprijed sam traZio

da nam se dodijeli empaticni policajac. Policajac je bio jako dobar - nije
pokazao nikakvu nevjericu prema Zrtvi, ispitivao ju je na nacin da ju je
smirivao, radio pauze.

Victim support worker, Voices for Justice, ‘Victims of crime with disabilities in Czechia’ (2022) str. 45




Ova uloga olaksavanja moze biti klju¢na za omogucavanje Zrtvi s invaliditetom pristupa
pravosudu i pomaganje nadleZnim tijelima u ispunjavanju njihove obveze poSstivanja prava
Zrtava s invaliditetom na pristup.

[Za viSe informacija o proceduralnim prilagodbama i potpomognutom odlucivanju u
4. poglavlju]



09 Ostali izvori — gdje pronaci pomoc i podrsku

Kontakti

1.

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja
telefon: 116 006

WWW.pzs.hr

Udruga za podrsku zrtvama i svjedocima

Broj: 032 639 333 (Vukovar); 031 779 419 (Osijek); 095 116 0066 i 095 116 0011
(Varazdin)

wWww.pzs.hr

MreZa podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela
www.mrezapodrskeisuradnje.com/hr/

Ministarstvo pravosuda i uprave — Sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima
mpu.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-

zrtvama-i-sviedocima/6156

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
telefon: 01 6177 901

www.posi.hr

SOIH — Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske
telefon: 01 4829 394
www.soih.hr

Voices for Justice

Svi materijali projekta, ukljucujuci snimke konferencije, dostupni su na:
https://validity.ngo/projects-2/voices-for-justice/.

Nacionalna izvjesca. Sva nacionalna izvjeséa dostupna su na engleskom i nacionalnom jeziku
te lako (itljivoj verziji na engleskom jeziku:

Victims of crime with disabilities in Bulgaria

Bulgaria | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-

Bulgaria en-220426-1.pdf



http://www.pzs.hr/
http://www.pzs.hr/
www.mrezapodrskeisuradnje.com/hr
mpu.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156
mpu.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156
www.posi.hr
www.soih.hr
https://validity.ngo/projects-2/voices-for-justice/
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Bulgaria_en-220426-1.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Bulgaria_en-220426-1.pdf

Victims of crime with disabilities in Croatia
Croatia | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Croatia-en-220421.pdf

Victims of crime with disabilities in Czechia
Czechia | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
CZ-en-2-220422.pdf

Victims of crime with disabilities in Lithuania
Lithuania | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
litvan-en-2-220426-1.pdf

Victims of crime with disabilities in Romania
Romania | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Romania-en-220427.pdf

Victims of crime with disabilities in Slovakia
Slovakia | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Slovakia-en-220424.pdf

Victims of crime with disabilities in Slovenia
Slovenia | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Slovenia-en-220426-1.pdf

Humanising Justice, 2022.
Medunarodno izvjeSée Voices for Justice projekta

https://validity.ngo/wp-
lzvjesce content/uploads/2022/09/International-syntesis-report-EN-
new-footnote-220907.pdf

https://validity.ngo/wp-
Sazetak content/uploads/2022/06/Executive-summary-EN-
FINAL print -220616.pdf

Lako citljiva verzija https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/06/ETR-
izvjesca Voices-for-Justice-Executive-Summary.pdf

Projekti

Postoji nekoliko europskih projekata s relevantnim informacijama i alatima za Zrtve s
invaliditetom. Neka od njih nalaze se na popisu ispod:


https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Croatia-en-220421.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Croatia-en-220421.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-CZ-en-2-220422.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-CZ-en-2-220422.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-litvan-en-2-220426-1.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-litvan-en-2-220426-1.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Romania-en-220427.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Romania-en-220427.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Slovakia-en-220424.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Slovakia-en-220424.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Slovenia-en-220426-1.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-Slovenia-en-220426-1.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/09/International-syntesis-report-EN-new-footnote-220907.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/09/International-syntesis-report-EN-new-footnote-220907.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/09/International-syntesis-report-EN-new-footnote-220907.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/06/Executive-summary-EN-FINAL_print_-220616.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/06/Executive-summary-EN-FINAL_print_-220616.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/06/Executive-summary-EN-FINAL_print_-220616.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/06/ETR-Voices-for-Justice-Executive-Summary.pdf
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/06/ETR-Voices-for-Justice-Executive-Summary.pdf

BeSafe

Projekt omoguduje edukatorima koji pruzaju obrazovanje osobama s
intelektualnim teSko¢ama da ukljuce informacije o cyber nasilju u svoje
obrazovne programe i osnaZze osobe s intelektualnim teskoéama da
ostanu sigurne na internetu. Posebno relevantna publikacija je: ‘Vodic za
policiju o tome kako komunicirati s osobama s intelektualnim
teSko¢ama, 2019.’

http://besafe-project.eu/en/project/

Dignity at Trial

Jacanje postupovnih jamstava za osumnji¢enike s intelektualnim i
psihosocijalnim potesko¢ama.
https://www.mirovni-institut.si/en/projects/impair-enhancing-
procedural-rights-of-persons-with-intellectual-andor-psychiatric-
impairments-in-criminal-proceedings-exploring-the-need-for-action/

EStAR

Povecanje svijesti dionika i povecanje resursa za podrsku Zzrtvama zlocina
iz mrznje.
https://www.osce.org/odihr/hate-crime-victim-support

EVVI

Evaluacija Zrtava, razvijanje dobre prakse u procjeni pojedinacnih Zrtava
u pravosudnom sustavu.
http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi guide en.pdf

Just4All

Promicanje pristupa pravdi za osobe s invaliditetom podizanjem svijesti
medu prakti¢arima pravne struke o potrebama osoba s invaliditetom i
razvojem obuke za prakti¢are na tu temu.

https://www.just4all.eu

OPSIDIANET

Cilj projekta je osigurati da osobe s intelektualnim i psihosocijalnim
teskocama, a koje su pocinitelji kaznenih djela, koriste svoja zakonom
zajamcena prava.

https://opsidianet.eu

Relust

Prema “na zrtvu orijentiranom” pristupu pravosudnom sustavu.
https://heuni.fi/-/re-just#c873af92

Stay Safe

Prevencija i odgovor na seksualno nasilje nad Zenama s invaliditetom.
https://staysafeproject.eu

VICTORIiA

Best Practices in Victims’ Support: Referrals, Information, Individual
Assessment.
https://victim-support.eu/what-we-do/our-projects/previous/prjct-

victoriia/



http://besafe-project.eu/en/project/
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http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi_guide_en.pdf
https://www.just4all.eu/
https://opsidianet.eu/
https://heuni.fi/-/re-just#c873af92
https://staysafeproject.eu/
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Neprofitne organizacije i organizacije za ljudska prava

Europski forum za osobe s invaliditetom: https://www.edf-feph.org/

European Network on Independent Living (ENIL): http://enil.eu/

Fair Trials: https://www.fairtrials.org

Inclusion Europe: https://www.inclusion-europe.eu

Mental Health Europe: https://www.mhe-sme.org

Validity Foundation: https://validity.ngo

Victim Support Europe: https://victim-support.eu

Medunarodna tijela

Europski sud za ljudska prava (ESLJP, CEDH):
https://echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=home

Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA):
https://fra.europa.eu/en

Medunarodna komisija pravnika (ICJ):
https://www.icj.org/

Ured visokog povjerenika UN-a za ljudska prava:
https://www.ohchr.org/en/ohchr homepage

Ured za demokratske institucije i ljudska prava pri Organizaciji za europsku sigurnost
i suradnju (OSCE):
https://www.osce.org/odihr

Odbor za prava osoba s invaliditetom UN-a:
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd

European Commission Victims’ Rights Platform:
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-
justice/protecting-victims-rights/victims-rights-platform en

Medunarodni zakoni i smjernice

Europski zakon o pristupacnosti (EU/2019/882):
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882

Povelja Europske unije o temeljnim pravima:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012P%2FTXT

Strategija o pravima osoba s invaliditetom za razdoblje 2021. - 2030.:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8376&furtherPu

bs=yes
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Lako Citljiva verzija:
https://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=23598&langld=en

Direktiva Europske unije o pravima Zrtava (Direktiva 2012/29/EU):
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0029

Tablica s informacijama:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/law/eu victims rights directive factsh
eet february 2017 en.pdf

Strategija EU-a za prava Zrtava (2020.-2025.):
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-
justice/protecting-victims-rights/eu-strategy-victims-rights-2020-2025 en

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-
persons-with-disabilities.html

Lako Citljiva verzija:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attac
hment data/file/345108/easy-read-un-convention.pdf

Dostupni PDF:
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convention accessible pdf.

pdf

United Nations International Principles and Guidelines on Access to Justice for Persons
with Disabilities:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability
/GoodPractices/Access-to-Justice-EN.pdf

Lako Citljiva verzija:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disabilit
y/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf
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Pristupacnost/pristupacan

Jednostavan za koristenje ili ukljuéivanje.

Nacelo pristupacénosti ima za cilj 'omoguditi osobama s invaliditetom da Zive neovisno i u
potpunosti sudjeluju u svim aspektima Zivota'. Ukljucuje pristup fizickom okruzenju (fizicka
dostupnost), kao i pristup informacijama i komunikacijama (kognitivna dostupnost). (UNCRPD
Clanak 9).

Komunikacija

»Komunikacija” ukljucuje jezike, prikazivanje teksta, Braillevo pismo, taktilnu komunikaciju,
uvedani tisak, pristupacne multimedije, kao i pisani oblik, zvu€ne zapise, obicni jezik, osobne
CitaCe i augmentativne i alternativne oblike, sredstva i formate komunikacije, ukljuc¢ujudi
pristupacnu informacijsku i komunikacijsku tehnologiju (UN CRPD ¢lanak 2).

,Jezik” oznacava govorne i znakovne jezike te druge vrste jezika koji nemaju formu govornih
jezika (UN CRPD clanak 2).

Invaliditet

Osobe s invaliditetom ukljucuju one koji imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualnaiili
osjetilna oSteéenja, koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprecavati njihovo
puno i u¢inkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima (UN CRPD clanak
1).

Diskriminacija

Ponasati se prema nekome gore nego prema ostalim ljudima zbog onoga Sto jesu ili odakle
dolaze.3*

,Diskriminacija na osnovi invaliditeta” oznaCava svako razlikovanje, iskljucivanje ili
ograni¢avanje na osnovi invaliditeta koje ima svrhu ili ucinak sprecavanja ili ponistavanja
priznavanja, uzivanja ili koristenja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na politickom,
ekonomskom, socijalnom, kulturnom, drustvenom i svakom drugom podrucju, na
izjednacenoj osnovi s drugima. Ona ukljucuje sve oblike diskriminacije, ukljucujuéi i
uskracivanje razumne prilagodbe (UN CRPD ¢lanak 2).

33 EasyRead verzija od International Principles and Guidelines on access to justice for persons with disabilities.
‘Making sure people with disabilities get justice’, Poglavlje 6 ‘What the words mean’.
<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR _Disability/GoodPractices/Access-
to-Justice-easy-en.pdf>.

34 bid.
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Lako citljiva verzija

Lako Citljiva verzija je pisana informacija koja je dostupna osobama s intelektualnim
teSko¢ama i potesko¢ama u uéenju.®

Direktiva o pravima Zrtava

Direktiva utvrduje niz obvezujuéih prava za Zrtve i namedée jasne obveze drZzavama ¢lanicama
EU-a kako bi osigurale da su ta prava u potpunosti dostupna u praksi. Njime se uspostavljaju
nova prava koja osiguravaju da se sve 7Zrtve 'tretiraju s posStovanjem, osjetljivim i
profesionalnim nac¢inom bez diskriminacije bilo koje vrste temeljene na bilo kojoj osnovi'.3¢

Skrbnistvo

Skrbnistvo je oblik zamjenskog odlucivanja, obi¢no nametnuto nakon sudskog postupka, koje
kao donositelja odluka zamjenjuje drugu osobu (skrbnika) umjesto doti¢ne osobe (razli¢ito
zvane $tié¢enik ili navodno nesposobna osoba).?’

Posrednici

Osobe koje rade, prema potrebi, s osobljem pravosudnog sustava i osobama s invaliditetom
kako bi se osigurala ucinkovita komunikacija tijekom pravnih postupaka. Pomazu osobama s
invaliditetom da razumiju i donesu informirane odluke, pazeci da im se stvari objasne i da se
o njima razgovara na nacin koji mogu razumjeti te da im se osigura odgovarajuca prilagodba i
podrska. Posrednici su neutralni i ne govore u ime osoba s invaliditetom ili pravosudnog
sustava, niti vode ili utje¢u na odluke ili ishode .38

Pravda

Pravila i zakoni koji zna&e da se ljudi ponasaju na nacin koji je posten i jednak za sve.3°

Pravna sposobnost

Sposobnost da budete i nositelj prava i akter prema zakonu.*°

35 Just4All pojmovnik prava osoba s invaliditetom <https://78dde82f-f3fc-4414-a854-
627948964997 filesusr.com/ugd/e65341 3c2fe2e3929e4809bf1c8b0a851e9b33.docx?dn=Glossary%200n%20
Rights%200f%20Persons%20with%20Disab>.

36 Direktiva EU o pravima Zrtava (Direktiva 2012/29/EU)
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0029>.

37 Dinerstein, Robert D. ‘Implementing Legal Capacity pod ¢lankom 12. Konvencije Ujedinjenih naroda o
pravima osoba s invaliditetom: The Difficult Road From Guardianship to Supported Decision-Making.” Human
Rights Brief 19, br. 2 (2012), str. 8-12
<https://digitalcommons.wcl.american.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1816&context=hrbrief>.

38 UN Access to Justice Principles, str. 9
<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/Access-
to-Justice-EN.pdf>.

39 Lako ¢itljiva verzija medunarodnih nacela i smjernica o pristupu pravdi za osobe s invaliditetom. ,,Osigurati da
osobe s invaliditetom dobiju pravdu”, poglavlje 6 ,,Pojmovnik”.

40 Lako ¢itljiva verzija medunarodnih naéela i smjernica o pristupu pravdi za osobe s invaliditetom. ,Osigurati da
osobe s invaliditetom dobiju pravdu”, poglavlje 6 ,,Pojmovnik”.
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Poslovna sposobnost nositelja prava daje osobi potpunu zastitu svojih prava od strane
pravnog sustava. Pravna sposobnost za djelovanje prema zakonu priznaje tu osobu kao
zastupnika s ovlastima sudjelovanja u transakcijama i stvaranja, izmjene ili prekida pravnih
odnosa.*

Medicinski model invaliditeta

Medicinski model je kroz povijest bio najdominantniji model invaliditeta. Ovaj model na
invaliditet gleda kao na osStecenje ili bolest koja zahtijeva lijeCenje ili popravljanje. Invaliditet
se prema ovom modelu smatra odstupanjem od normalnog zdravstvenog stanja. Slijededi
medicinski nacin, zakonodavci i tvorci politike imaju tendenciju da se usredotoée na
kompenzaciju osoba s invaliditetom za njihove invaliditete i pruzanje im "posebnih" odvojenih
usluga.

Proceduralne prilagodbe

Sve potrebne i primjerene izmjene i prilagodbe u kontekstu pristupa pravosudu, gdje su
potrebne u konkretnom slucaju, kako bi se osiguralo sudjelovanje osoba s invaliditetom na
ravhopravnoj osnovi s drugima. lzravno je povezan s nacelima nediskriminacije.*?

Razumna prilagodba

,Razumna prilagodba” znaci nuzne i odgovarajuce izmjene i prilagodbe koje ne namecu
nerazmjeran ili nepotreban teret, gdje je to potrebno u odredenom slucaju, kako bi se
osobama s invaliditetom osiguralo uZivanje ili ostvarivanje svih ljudskih prava i temeljnih
sloboda na ravnopravnoj osnovi s drugima. (UN CRPD ¢lanak 2).

Ponovna viktimizacija

Ponovljena viktimizacija, ili reviktimizacija, dogada se kada istu vrstu kriminalnog incidenta
dozivi ista—ili gotovo ista—Zrtva ili meta unutar odredenog vremenskog razdoblja kao Sto je
godina.

Sekundarna viktimizacija

Sekundarna viktimizacija je viktimizacija koja se ne javlja kao izravna posljedica kaznenog
djela, vec¢ kroz odgovor institucija i pojedinaca na Zrtvu.** Sekundarna viktimizacija moze biti
uzrokovana, primjerice, opetovanim izlaganjem Zrtve pocinitelju, opetovanim ispitivanjem o
istim Cinjenicama, upotrebom neprikladnog jezika ili bezosje¢ajnim komentarima svih onih
koji dolaze u kontakt sa Zrtvama.%*

41 0dbor za prava osoba s invaliditetom, op¢i komentar br. 1 (2014.) o jednakom priznavanju pred zakonom, st.
12 <https://atlas-of-torture.org/en/entity/6077tnbn376?page=3>.

42 UN Access to Justice Principles, str. 9
<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/Access-

to-Justice-EN.pdf>.

43 Vijece Europe, Preporuka Rec(2006)8 Odbora ministara drzavama ¢lanicama o pomoc¢i Zrtvama kaznenih djela.
Paragraf 1.33 <https://rm.coe.int>.

44 Europski institut za ravnopravnost spolova, Pojmovnik <https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1358>.
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Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom — UN CRPD
UN CRPD je medunarodni ugovor o ljudskim pravima koji je usvojen 2006. Svrha ove
konvencije je promicanje, zastita i osiguranje punog i jednakog uZivanja svih ljudskih prava i
temeljnih sloboda za sve osobe s invaliditetom, te promicanje postivanja za njihovo urodeno
dostojanstvo.*

Medunarodna nacela i smjernice Ujedinjenih naroda o pristupu pravdi za
osobe s invaliditetom — Nacela UN-a o pristupu pravdi

Medunarodna nacela i smjernice o pristupu pravdi za osobe s invaliditetom prakti¢an su alat
za potporu drzavama u osmisljavanju i provedbi pravosudnih sustava koji osobama s

invaliditetom omoguduju jednak pristup pravdi, u skladu s medunarodnim standardima
ljudskih prava.

Univerzalni dizajn

»Univerzalni dizajn” je dizajn proizvoda, okruZenja, programa i usluga kako bi ih mogli koristiti
svi ljudi, u najvecoj moguéoj mjeri, bez potrebe za prilagodbom ili posebnim dizajnom.
Univerzalni dizajn ne isklju¢uje pomoc¢na sredstva za odredene skupine osoba s invaliditetom
gdje je to potrebno. (UN CRPD ¢lanak 2).

Zrtva

Osoba koja je ostecena ili povrijedena nesre¢om ili zlo&inom.*®

U Direktivi EU-a o pravima Zrtava, ¢lanak 2, Zrtva je definirana na sljedeci nacin:
o fizicka osoba koja je pretrpjela Stetu, ukljucujudi fizicku, mentalnu ili emocionalnu
Stetu ili ekonomski gubitak koji je izravno uzrokovan kaznenim djelom;

e cClanovi obitelji osobe Ccija je smrt neposredno uzrokovana kaznenim djelom i koji su
pretrpjeli $tetu kao posljedicu smrti te?” osobe.

45 Opéa skupstina UN-a, Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, 13. prosinca 2006. A/RES/61/106, ¢lanak 1.
(Svrha) <https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf>.

46 Lako ¢itljiva verzija medunarodnih nacela i smjernica o pristupu pravdi za osobe s invaliditetom. ,Osigurati da
osobe s invaliditetom dobiju pravdu”, poglavlje 6 ,,Pojmovnik”.

47 Direktiva EU o pravima Zrtava (Direktiva 2012/29/EU Europskog paramenta i Vije¢a od 25. listopada 2012.)
Clanak 2., defincije <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029&from=EN>.
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Voices for Justice

Projekt Voices for Justice fokusiran je na prava i iskustva osoba s invaliditetom koje su Zrtve zloc¢ina i
na koji nacin oni dolaze do pravde. Projekt je sufinanciran od strane EU-a i provodi se u 7 zemalja u
kojima se provodi istrazivanje na nacionalnoj razini, identificira obeéavajuce prakse, stvara prakticne
alate za profesionalce i Zrtve u sustavu kaznenog pravosuda i podupire medunarodne standarde za
zaStitu prava osoba s osobe s invaliditetom koje su Zrtve zloCina. Projekt se posebno poziva na obveze
navedene u Direktivi Europske unije o pravima Zrtava (2012/29/EU) i Konvenciji Ujedinjenih naroda o
pravima osoba s invaliditetom (CRPD). Projekt ima sljedece partnere:

® Koordinator: Validity Foundation

Bulgaria: Chance & Support Association

Croatia: Victim and Witness Support Service (VWSS)
Czechia and Slovakia: FORUM for Human Rights
Lithuania: Mental Health Perspectives (PSP)

Romania: Centre for Legal Resources

Slovenia: Legal Center for the Protection of Human Rights and the Environment (PIC);
Social Protection Institute of the Republic of Slovenia (IRRSV); and University of Ljubljana
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Puno i sluzbeno ime projekta je: Information and Communication: Cornerstones of justice for victims
of crime with disability (878604 — InfoComPWDs)
https://validity.ngo/projects-2/voices-for-justice/

Grant Information
JUST-AG-2019 / JUST-JACC-AG-2019 — 878604

Izjava o odricanju od odgovornosti

Sadrzaj ovog izvjeSéa predstavlja stajalisSta partnera na projektu i isklju¢iva su njihova odgovornost.
Europska komisija ne prihvaca nikakvu odgovornost za koriStenje informacija koje sadrzi. Stajalista
izrazena u ovoj publikaciji isklju¢iva su odgovornost VWSS i ne odrazavaju nuzno stajaliste Ureda za
udruge Vlade Republike Hrvatske.

Dizajn

Vy Nguyen, Péter Wagner

Ovo izvjesée sufinancira Program Europske unije za pravosude (2014. — 2020.)

s Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske
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