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Slovenski sistem multidisciplinarnega sodelovanja (Slovenian multidisciplinary
cooperation system) je razvil PIC - Pravni center za varstvo ¢lovekovih pravic in
okolja v okviru projekta LINK - Povezovanje informacij za prilagodljiva, dostopna
in otrokom prijazna sodisca. Projekt sofinancirata Evropska unija (LINK-
101097047- CERV-2022-DAPHNE) in Foundation of Applied Disability
Research (LINKS -Apa2024_058). Cilj projekta je izboljSati zas€ito mladoletnih
Zrtev in njihovo sodelovanije v kazenskih postopkih, predvsem ko so v postopku
udeleZene mladoletne Zrtve z intelektualno in psihosocialno oviranostjo.! Ta
dokument je prvi korak k oblikovanju novega sistema za zagotavljanje zascite in
sodelovanja (mladoletnih) Zrtev v kazenskih postopkih v Sloveniji.
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2 Ta dokument nadgrajuje vsebino iz Vzorénega sistema multidisciplinarnega sodelovanja, ki je $e en
izdelek v okviru projekta LINK in katerega avtorji so: Il Consiglio Nazionale delle Ricerche, Victim
Support Europe, Terre des Hommes Hungary, Validity Foundation.
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Slovar

Direktiva EU o pravicah Zrtev - Direktiva Evropske unije, ki dolo¢a minimalne pravice
in standarde za Zrtve kaznivih dejanj v drzavah &lanicah EU. Zrtvam zagotavlja
ustrezno podporo, zas€ito in dostop do pravnega varstva.

Individualna ocena - V okviru projekta LINK individualna ocena pomeni celovito oceno
potreb Zrtve po zas¢iti in nainov, ki omogoc¢ajo njeno sodelovanje. Individualno oceno
opravijo uradne osebe v predkazenskem in kazenskem postopku za vsako posamezno

Zrtev.

Multidisciplinarni tim - Skupina strokovnjakov z razli¢nih podrocij, kot so pravne,
medicinske, psiholoSke in socialne sluzbe, ki sodelujejo pri reSevanju primerov, ki
zadevajo Zrtve kaznivih dejanj. Multidisciplinarni timi se pogosto uporabljajo v primerih,
ki vkljuCujejo ranljive posameznike, kot so Zrtve kaznivih dejanj, otroci ali osebe z
oviranostjo.

Nadomestna in dopolnilna komunikacija (NDK) - Sklop komunikacijskih metod, ki se
uporabljajo za dopolnjevanje ali nadomes&c€anje govora ali pisanja pri posameznikih s
teZzavami v govorjenem ali pisnem jeziku. Sem spadajo geste, znakovni jezik, slikovni
pripomocki in elektronske komunikacijske naprave.

Protokol za varen prenos datotek - Varna metoda za prenos datotek prek omrezja, ki
za za&cito podatkov med prenosom uporablja Sifriranje. Obi¢ajno se uporablja za varno
izmenjavo obcCutljivih dokumentov, kot so pravne datoteke ali datoteke, povezane s
primeri.

SIGEN-CA - SIGEN-CA (Slovenian General Certification Authority) je izdajatel]
kvalificiranih digitalnih potrdil overitelja pri Ministrstvu za javno upravo (MJU) za
poslovne subjekte in fizi€ne osebe, ki so registrirane v Republiki Sloveniji.

Sistem za upravljanje primerov - Digitalni sistem, ki se uporablja za upravljanje,
shranjevanje in zagotavljanje dostopa do podatkov, povezanih s primerom. Zagotavlja
varno ravnanje z informacijami o zadevah za pravne in upravne namene.

Spletna kvalificirana digitalna potrdila SIGEN-CA - Potrdila SIGEN-CA so namenjena
fizi€nim in poslovnim osebam in se uporabljajo za: varno spletno komunikacijo po
protokolih SSL (Secure Sockets Layer) in TLS (Transport Layer Security), varno
posiljanje elektronske poste po protokolih S/MIME (Secure Multipurpose Internet Mail
Extensions) ter za storitve in aplikacije, za katere je potrebna uporaba spletnih



digitalnih potrdil overitella na MJU. Potrdila imajo najvi§jo stopnjo varnosti in
najmoc&nejSe mozno Sifriranje.

Splosna uredba o varstvu podatkov - Celovit zakon o varstvu podatkov, ki ga je sprejela
Evropska unija in ureja zbiranje, obdelavo in shranjevanje osebnih podatkov.
Posameznikom omogoca vecji nadzor nad njihovimi osebnimi podatki, organizacijam,
ki upravljajo s temi podatki, pa nalaga stroge zahteve glede skladnosti upravljanja z
zakonom.

Definicije, kratice in okrajsave

NDK Nadomestna in dopolnilna komunikacija

MDT Multidisciplinarni tim

DS Delovna skupina

SPO Sluzba za podporo oSkodovancem

SIGEN-CA »Slovenian General Certification Authority«

GDPR Splosna uredba o varstvu podatkov

DIANA Digital Information and Assistance Network Application
KPI Konvencija o pravicah invalidov

KOP Konvencija o otrokovih pravicah

Direktiva 2012/29/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne
25. oktobra 2012 o dolo€itvi minimalnih standardov na
podroCju pravic, podpore in zasc€ite Zrtev kaznivih dejanj ter o
nadomestitvi Okvirnega sklepa Sveta 2001/220/PNZ

Direktiva o pravicah Zrtev



Uvod

V tem dokumentu raziskujemo, kako bi lahko v Sloveniji implementirali vzor¢ni sistem
multidisciplinarnega sodelovanja na podro€ju za$¢ite Zrtev, ki sta ga zasnovala Victim
Support Europe in Consiglio Nazionale delle Ricerche v okviru projekta LINK. Namen
sistema je zagotoviti prakti¢ne reSitve za ucinkovito izvajanje individualne ocene Zrtev,
zlasti otrok z intelektualno in psihosocialno oviranostjo, starih od 12 do 17 let, na nacin,
ki jim omogocCa dostopnost kazenskega postopka in u€inkovito sodelovanje v njem. V
dokumentu je opisano trenutno stanje izvajanja individualne ocene Zrtev v Sloveniji in
moznosti za izboljdavo.® Gre za prvo zamisel o drugaénem sistemu, katero bo PIC —
Pravni center za varstvo Clovekovih pravic in okolja, ki je avtor tega dokumenta,
evalviral in nadgrajeval v prihodnjih projektih na to temo.

V prvem delu dokumenta obravnavamo individualno oceno Zrtve - kako se izvaja in
kako bi jo bilo treba ali bi jo bilo mogoce izvajati, da bi bolje ocenili potrebe Zrtve in
njen polozaj. Zagotavlja prakticno usmerjene smernice o tem, kako bi se ocena lahko
izvedla, da bi bil celoten kazenskopravni postopek bolj prijazen do Zrtev, predvsem ko
so Zrtve mladoletne osebe in osebe z oviranostjo. Da bi bil postopek otrokom dostopen,
bi bilo treba individualno oceno izvesti skupaj z otrokom in multidisciplinarno. lzvedba
temeljite in kar se da to€ne individualne ocene bi uradnikom omogocila, da ugotovijo
potrebe Zrtve in se odlocijo o procesnih prilagoditvah, ki bi upostevale njegove potrebe
in omogocile sodelovanje v postopku. S procesnimi prilagoditvami bi tudi zagotovili, da
bi bile Zrtve manj travmatizirane zaradi samega postopka.

V drugem delu dokument obravnava digitalni informacijski sistem, ki bi celoten
postopek zbiranja informacij o zrtvi prenesel v digitalno obliko. Sistem bi predstavljal
platformo za izmenjavo informacij med zainteresiranimi stranmi, hkrati pa bi vkljuCeval
tudi smernice o varstvu podatkov, izmenjavi podatkov, etiki, digitalizaciji, spletni
dostopnosti, varnosti, povezanosti z drugimi sistemi v javni upravi in drugo.

Preden se posvetimo vsebini (zamiSljenega) digitalnega sistema, velja uvodoma
spomniti, da je dostopnost brezpogojna pravica. To pomeni, da se za dostopnost
storitev ne bi smele boriti Zrtve same ampak bi to moral biti standard — dostopni sodni
postopki. Dolznost uradnikov je torej, da zagotovijo, da so kazenski postopek,
predkazenski postopek in vsi s tem povezani postopki dostopni vsem strankam, ne

3 Ta dokument lahko razumemo kot nadaljevanje prvega rezultata projekta, nacionalnega poroéila za
Slovenijo. Med pripravo prvega dokumenta so bile v posvetovanju z ustreznimi nacionalnimi
zainteresiranimi stranmi pridobljene dodatne informacije.



glede na njihovo oviranost ali starost. Pravosodni sistem mora biti dostopen tudi za te
skupine ljudi.
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1. DEL | Individualna ocena potreb in postopkovne prilagoditve za otroke zrtve z intelektualno in psihosocialno
oviranostjo v sloveniji

1.1 Individualna ocena

V Sloveniji Zrtev v predkazenskem in kazenskem postopku prihaja v stik z razli¢nimi
uradnimi osebami, ki o njej zbirajo informacije. Analiza nacina, kako se individualna
ocena trenutno izvaja, pa razkriva Stevilne pomanjkljivosti sistema. 1zzivi so toliko vedji,
ko gre za ocenjevanje potreb mladoletnih Zrtev in oseb z oviranostjo, saj je navodil ali
usposabljanj, kako naj bi uradne osebe individualno oceno izvajale, malo ali nic.
Namen individualne ocene je oceniti posebne potrebe in ranljivost vsake zrtve, da se
doloCi ustrezne prilagoditve postopka, vendar v praksi zaradi pomanjkanja
standardiziranih in multidisciplinarnih pristopov prihaja do razlicne kakovosti izvedbe
individualnih ocen po Sloveniji. To kaze na nujno potrebo po ponovnem razmisleku o
nacionalnem sistemu in vzpostavitvi protokolov, ki bi vsakemu otroku zagotovili enak
dostop do individualne ocene, postopkovnih prilagoditev in sploSne pravi¢nosti, ne
glede na njegov spol, oviranost ali kraj bivanja.* Ceprav so vse te pravice Zrtvam
zagotovljene v zakonu, drzava ne zagotavlja, da bi se pravica do dostopnosti postopka
v vseh primerih uresniCevala v praksi.

Da bi mladoletna zrtev lahko sodelovala v uradnem postopku, je treba njene potrebe
takoj in s skrbnostjo ugotoviti, zabeleziti in upostevati, tudi v praksi. Vzpostaviti bi bilo
treba ustrezne procesne prilagoditve, da bi se odzvali na individualne potrebe otrok in
jim omogocili zasc€ito in sodelovanje v postopku. V naslednjih poglavjih najprej
predstavijamo trenutno stanje na podrogju individualne ocene Zrtev v Sloveniji, nato
pa predlagamo potek dela za sistematiéno in standardizirano ocenjevanje Zrtev,
obravnavo njihovih potreb ter ovir.

4 Ana Bajt in Katarina Bervar Sternad, Linking Information for Adaptive and Accessible Child-Friendly
Courts: Slovenski nacionalni informativni dokument (P1C - Pravni center za varstvo ¢lovekovih pravic
in okolja, maj 2024) <https://pic.si/wp-content/uploads/LINK-Linking-Information-for-Adaptive-and-
Accessible-Child-Friendly-Courts.pdf>
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1. DEL | Individualna ocena potreb in postopkovne prilagoditve za otroke zrtve z intelektualno in psihosocialno
oviranostjo v sloveniji

111 Casovna izvedba individualne ocene in pojem
kazenskega postopka

V okviru kazenskega prava morajo uradni organi v Sloveniji individualno oceno Zrtve
opraviti na podlagi 143.¢ Clena Zakona o kazenskem postopku in 22. ¢lena Direktive
o pravicah zrtev. V skladu z obema pravnima viroma morajo individualno oceno
izvesti Zze ob prvem stikom z Zrtvijo, ¢e je to mogoce. Vendar pa ni jasno, kdaj
natan¢no jo je treba opraviti. Poleg tega zakon ne zagotavlja jasnosti glede tega, kdaj
individualne ocene ni mogoce izvesti Ze ob prvem stikom z Zrtvijo, torej katere so
izjeme. V praksi policija individualno oceno izvede v predkazenskem postopku, ko Ze
pridobi nekaj informacij o kaznivem dejanju iz materialnih ali osebnih dokazov. Sele
takrat se Zrtev individualno oceni z uporabo obrazca.

PRIPOROCILO: Individualno oceno bi bilo mogoée izvesti Zze ob sami uvedbi
postopka, da se ugotovijo osebne potrebe in znalilnosti zrtve. Ni treba, da je prva
ocena temeljita, vendar je treba zabeleziti osnovne informacije o Zrtvi, da se olajSa
njeno vkljuCevanje v postopek in zagotovijo predhodne informacije uradnim osebam,
ki bodo z njo v stiku. S tem bo bolj verjetno, da bodo Zrtve pravo¢asno prejele
zasCitne ukrepe in imele realne moznosti sodelovati v postopku

PRIPOROCILO: Premisliti je treba, ali bi bilo koristno zagotoviti smernice o tem, kdaj
individualne ocene ni potrebno izvesti Ze ob prvem stiku Zrtve s policijo. S tem bi se
izognili situacijam, ko bi se individualna ocena lahko izvedla ob prvem stiku, pa se ni.
Razlog za zamudo je lahko pomanjkanje strokovnega osebja na policijski postaji za
izvedbo osnovne individualne ocene, predvsem kadar gre za komunikacijo z
mladoletno Zrtvijo z intelektualno in psihosocialno oviranostjo.

1.1.2 Ugotavljanje ogrozenosti, ranljivosti in ovir

Na podlagi 22. Clena Direktive o pravicah Zrtev morajo drzave Clanice zagotoviti, da so
zrtve pravocasno delezne individualne ocene, ki bi pomagala opredeliti njihove
posebne potrebe po zasciti ter ugotoviti, ali in v kolik8ni meri bi bile upravi¢ene do
posebnih ukrepov in prilagoditev med kazenskim postopkom (ti so navedeni predvsem
v 23.in 24. Clenu direktive). Pri odloCanju o tem, ali bi bila zrtev upravicena do posebnih
ukrepov, se uposteva njena posebna ranljivost za sekundarno in ponovno viktimizacijo,
ustrahovanje in mascevanje.
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1. DEL | Individualna ocena potreb in postopkovne prilagoditve za otroke zrtve z intelektualno in psihosocialno
oviranostjo v sloveniji

Vseeno pa se postopki izvajanja individualne ocene in evidentiranja potreb Zzrtev med
drzavami &lanicami v veliki meri razlikujejo. Opredelitev potreb je lahko omejena na
"posebne potrebe po za&Citi", ki se nanasajo na ukrepe za zagotovitev zascite Zrtve,
ali razsirjena na potrebe, ki jih zrtev ima, da lahko v postopku sodeluje. Z drugimi
besedami, uradniki se lahko omejijo na zbiranje informacij o Zrtvinih potrebah po za&¢iti
ali pa obenem zbirajo tudi informacije o tem, kaj potrebuje, da bo v postopku lahko
uginkovito sodelovala (npr. komunikacijske potrebe). Ceprav direktiva drzave zavezuje
k zagotovitvi posebnih ukrepov za za&Cito, mora drzava v enaki meri zagotavljati
ukrepe, ki bodo zrtvi zagotavljale sodelovanje in razumevanje postopka.

Z evidentiranjem in upostevanjem Zrtvinih potreb po za&citi in sodelovanju bo Zrtev v
boljSem polozaju, da bo razumela svojo vlogo v postopku in bo v njem bolje sodelovala.
To ne bi koristilo le zrtvi sami, temve¢ tudi uradnim osebam, ki bi pridobile bolj
kakovostne in natan¢nejSe informacije o kaznivem dejanju z vidika Zrtve. S tem, ko so
nam bolj znana ogrozenost, ranljivosti in ovire, s katerimi se zrtev sreCuje, ter moznosti
za njihovo zmanjSanje s postopkovnimi prilagoditvami, je Zrtev v vecji meri zas€itena
pred sekundarno viktimizacijo, ki jo pogosto povzro€i sam uradni postopek.

V Sloveniji ogrozenost, ranljivosti in ovire, s katerimi se sreCuje Zrtev, v razli¢ni meri
ocenjuje vet deleznikov. Ceprav ob nekaterih priloznostih med njimi poteka izmenjava
informacij, pogosto vsak deleznik opravi svojo oceno, pri Cemer je izmenjave lahko
zelo malo.

11.2.1 Individualna ocena zrtve s strani organov kazenskega

pregona

V kazenskem pravu se pojem "individualna ocena" v najvecji meri navezuje na
individualno oceno, ki jo opravita policija in tozilstvo v predkazenskem postopku v
smislu 143.¢ Clena Zakona o kazenskem postopku. V skladu z navedenim ¢lenom so
pristojni organi dolzni opraviti individualno oceno ob vsaki vlozitvi kazenske ovadbe,
vendar se lahko ocena prilagodi teZi kaznivega dejanja in stopnji oCitne Skode, ki jo je
utrpel o8kodovanec. Z individualno oceno organi ugotovijo, ali obstaja posebna
potreba po zasSciti oSkodovanca, tako da ocenijo izpostavljenost osSkodovanca
sekundarni in ponavljajoéi se viktimizaciji, ustrahovanju in mas&evanju. Clen je
neposreden prenos direktive o pravicah Zrtev.
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1. DEL | Individualna ocena potreb in postopkovne prilagoditve za otroke zrtve z intelektualno in psihosocialno

oviranostjo v sloveniji

Ceprav imajo Zrtve po zakonu pravico do individualne ocene, obstaja ved tezav s tem,

kako se individualna ocena trenutno izvaja v praksi. V nadaljevanju predstavljamo

glavne tezave.

1)

Individualna ocena se ne opravi za vsako Zrtev kaznivega dejanja. Ceprav
organi kazenskega pregona uporabljajo obrazec, ki olajSuje izvedbo
individualne ocene, izkusnje kaZejo, da ocene ne prejme vsaka Zrtev.® To je
ve€inoma posledica diskrecijske pravice policije, da odlo¢i, ali je Zrtev v tak§nem
polozaju, da je lahko izpostavljena sekundarni ali ponavljajoCi se viktimizaciji,
ustrahovanju ali mad&evanju® in jo je zato treba oceniti. Poleg tega je bilo
ugotovljeno, da se individualna ocena vefinoma izvaja v primerih nasilja v
druZini in trgovine z ljudmi, manj pa pri Zrtvah drugih kaznivih dejanj.”

PRIPOROCILO: Individualno oceno je treba opraviti za vse zrtve kaznivih dejanj.

Ceprav se lahko ocena v nekaterih primerih $teje za nepomembno (npr. tatvina kolesa

s strani neznanega storilca), bi to zagotovilo za&€ito vseh Zrtev, ki bi lahko bile v

nevarnosti, vendar jih policija kot take morebiti spregledala. Za manjSa kazniva dejanja

bi lahko uradniki Se vedno uporabljali obrazec, vendar bi oznacili okence, da kaznivo

dejanje ni vklju¢evalo nasilja.

2)

3)

Zdi se, da je bil obrazec namenjen predvsem ocenjevanju poloZaja Zrtev nasilja
v druzini. Obrazec za individualno oceno, ki ga uporablja policija, vsebuje
predvsem vprasanja, povezana z nasiljem v druzini, manj pa z drugimi kaznivimi
dejaniji. Ceprav se zdi, da je ocena za Zrtve nasilja v druzini temeljita, se zdi, da
obrazec ni v enaki meri ustrezen za zrtve drugih kaznivih dejanj (npr. trgovine z
liudmi).8 Te so posledi¢no ocenjene z manjsim Stevilom to¢k, kar naj bi odrazalo,
da niso visoko ogrozene, ¢etudi v realnosti so.

ToZilstvo redko posodablja individualno oceno. 1z prakse smo izvedeli, da
tozilstvo obrazce za individualno oceno posodablja le redko, Ce sploh. Razlog
zato je predvsem v tem, da imajo v slovenskem kazenskem sistemu tozilci malo

S Informacije so bile pridobljene na nacionalnem usposabljanju, organiziranem v okviru projekta LINK.
8 Informacije je v okviru projekta LINK v pisni obliki pridobil predstavnik policije.

7 Informacije so bile pridobljene na nacionalnem usposabljanju, organiziranem v okviru projekta LINK.
8 Informacije so bile pridobljene na nacionalnem usposabljanju, organiziranem v okviru projekta LINK.
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4)

5)

6)

stikov z Zrtvami. Oceno posodobi Sluzba za podporo oSkodovancem, &e je
pristojno Okrozno sodiS¢e v Ljubljani in &e Zrtev na urad napoti sodnik.

Pomanjkanje Sluzb za podporo oSkodovancem in pomanjkanje napotitev.
Individualno oceno Zrtve posodobijo zaposleni na Sluzbi za podporo
oSkodovancem, ki so za to usposobljeni. Vendar je tezava v tem, da lahko Zrtve
do sluzbe dostopajo le, ¢e jih sodis¢e napoti tja. Poleg tega Sluzba za podporo
oSkodovancem deluje le na Okroznem sodiS¢u v Ljubljani, ne pa tudi na drugih
okroznih sodis¢ih. Dostop do sluzbe in posodobitev individualne ocene je tako
odvisna od sodnika, ki odlo€a v primeru, in okroznega sodi¢a, ki je pristojno za
obravnavo primera.

Zrtve niso obves&ene o dolZnosti uradnih oseb, da izvedejo individualno oceno.
Zrtve so redko seznanjene z dejstvom, da morajo uradne osebe s policije,
toZilstva in sodstva izvesti individualno oceno z namenom ocene njihovih
potreb. Ker nimajo informacij, o njej tudi ne morejo vprasati. Pomembno bi bilo
razpravljati o tem, ali bi moral biti obrazec za individualno oceno, ki ga uporablja
policija, javno dostopen in objavljen na spletu, da bi zagotovili preglednost dela
policije in vecjo ozaveS¢enost javnosti o oceni.

Obrazec policije za izvedbo individualne ocene ni zajema potreb Zrtev, ki se
tiCejo komunikacije in sodelovanja. Sedanji obrazec, ki ga uporablja policija, ne
vklju€uje vprasanj o komunikacijskih ali drugih potrebah Zrtve glede dostopnosti.
Ceprav policija ob prvem stiku morda ne more zbrati podrobnih informacij, bi
morala predhodna ocena Zrtve poleg potreb po zas¢iti vkljuCevati tudi osnovne
informacije o potrebah, ki jih ima, da lahko sodeluje.

Nekatere dodatne ovire se pojavijo, ko gre za mladoletne Zrtve.

7)

Obrazec ni prilagojen mladoletnim Zrtvam. Zastavljena vprasanja so splosne
narave in niso prilagojena posebnostim mladoletnih Zrtev. Da bi policist lahko
zbral informacije o otrokovih potrebah, mora biti dobro usposobljen, da lahko
vprasanja iz obrazca mladoletniku predstavi na njem primeren nacin. Glavna
razlika med postopkom individualne ocene za odraslo in mladoletno zrtev je, da
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v primeru mladoletnika organi kazenskega pregona ne potrebujejo odgovoriti na
vprasanja, saj je v obrazcu izrecno navedeno, da je treba v primeru mladoletnih
rtev navesti le njihovo ime in priimek, EMSO, razmerje med njim in
osumljencem in posebne ukrepe, ki jih organi pregona predlagajo za njegovo
zaSCito. Faza belezenja podrobnejSih informacij o mladoletnik je tako
izpuSCena. Razlog za to je, da se mladoletnika Zze privzeto smatra kot zZrtev s
posebnimi potrebami po zasciti, zato uradnim osebam v predkazenskem
postopku ni treba odgovarjati na vprasanja, ki se uporabljajo za ugotavljanje teh
potreb, kot to storijo pri odraslih. Vendar pa s tem osebne okolis¢ine mladoletne
Zrtve niso zabelezZene.

1.1.2.2 Ocena ogrozenosti zrtve s strani centrov za socialno delo

Centri za socialno delo (CSD) lo¢eno od individualne ocene, ki jo opravijo organi
pregona, pripravijo tako imenovano "oceno ogrozenosti”, s katero dolocijo, v kolik§ni
meri je Zrtev ogrozena, kaj so njeni varovalni dejavniki in kaj rizi€ni dejavniki. CSD
pripravijo strokovno oceno stopnje tveganja na podlagi vedenja storilca, psihi¢nega in
fizilnega stanja Zrtve, prepri¢anj Zrtve in podpore njene socialne mreze. Socialni
delavci to pogosto storijo z uporabo obrazca, ki je pripravljen za ta namen. Na podlagi
ocene pripravijo nacrt podpore in varnostni nacrt za Zrtev.

1.1.2.3 Ocena zrtve s strani nevladnih organizacij

Nekatere nevladne organizacije pripravijo svojo individualno oceno.® Drudtvo za
nenasilno komunikacijo (DNK) in Drustvo Klju€ - Center za boj proti trgovini z ljudmi,
na primer, uporabljata lastne obrazce za doloCitev stopnje ogrozenosti zrtve. Obrazec
vkljuCuje tudi informacije o osebnih okolis€inah Zzrtve. Dragoceno bi bilo, Ce bi
informacije, ki jih pridobijo nevladne organizacije, dostopne v skupnem sistemu javne
uprave, vkljuéno z dosjejem o zrtvi. Nevladne organizacije, ki delajo z zrtvijo, bi imele
koristi tudi od tega, da bi prek sistema prejele vec€ informacij o zZrtvi, Ce bi seveda zrtev
tak dostop odobrila.

% Informacije, pridobljene med nacionalnim usposabljanjem, organiziranim v okviru projekta LINK.
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Pretok informacij med institucijami in organizacijami, ki delajo ali obravnavajo isto
Zrtev, je slab. To osvetli 8e eno medsektorsko oviro, in sicer manko povezovanja
digitalnih sistemov za beleZenje podatkov s strani institucij, ki bo podrobneje
obravnavana v drugem delu tega dokumenta.

8) Slaba povezanost z drugimi sistemi. Informacije, ki jih policija zbere z uporabo
obrazca, se pogosto ne delijo z drugimi ustreznimi zainteresiranimi delezniki,
npr. tistimi, ki Zrtvam zagotavljajo zas€ito (centri za socialno delo in nevladne
organizacije). Koristno bi bilo zagotoviti povezljivost z drugimi platformami javne
uprave za zbiranje informacij, da se zagotovi hiter in posodobljen pretok
informacij. Nekateri strokovnjaki pozdravljajo idejo o digitaliziranem sistemu za
izmenjavo informacij 0 osebi ali njenem primeru z visoko stopnjo politike varstva
podatkov in zasc&itnih ukrepov.

Zaradi nastetih ovir in zastavljenih vprasanj predlagamo daljnosezne spremembe v
nacinu izvajanja individualnega ocenjevanja v Sloveniji. V naslednjem podpoglavju
predlagamo nacine, kako bi lahko izbolj8ali sedanji potek ocenjevanja individualnih
potreb po zasciti in za sodelovanije.
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1.1.3 Postopek za oceno in obravnavo potreb zrtev in ovir

Za vzpostavitev celovitejSe individualne ocene bi bilo treba v sedanji sistem vnesti
nekaj sprememb. Na kratko, celovita individualna ocena bi lahko bila izvedena na
naslednji nacin:

Korak 1: Opredelitev ogroZenosti, ranljivosti in ovir. V tem koraku policija
opravi predhodno individualno oceno. VkljuCevala bi ugotavljanje potreb posameznika
po zasCiti in drugih potreb, povezanih s sodelovanjem v postopku (potrebe pri
komunikaciji, fiziCne potrebe, potrebe po podpori itd.).

Korak 2: Poglobljena individualna ocena (mladoletnika). V tem koraku bi
Sluzba za pomo€ o8kodovancem ali HiSa za otroke zbrala bolj temeljite informacije o
zrtvi. Informacije bi pridobili na podlagi pogovora z (mladoletno) Zrtvijo in od drugih
deleznikov (npr. druZine, Sole, zdravstvenih ustanov).

Korak 3: Zagotavljanje, da se individualna ocena posodablja tekom
celotnega kazenskega postopka. Za to¢nost informacij in posodabljaje bi lahko skrbela
Sluzba za podporo zrtvam in HiSa za otroke. Pobudo za posodobitev spisa z
individualno oceno bi lahko dali razli¢ni delezniki, ki delajo z zrtvijo, vklju¢no z Zrtvijo
samo.

Pomembne spremembe v predlaganem delovnem postopku bi vkljuCevale:

- Posodobitev obrazca za individualno oceno, ki ga trenutno uporablja policija.
Obrazec bi moral biti posodobljen na nacin, da bo z njim mogoce bolje zabeleZiti
ne le informacije o Zrtvinih potrebah po zasciti, temvec tudi potrebe, ki jih ima
glede sodelovanja. Obrazec za individualno oceno bi moral uradno osebo
obvestiti tudi o tem, kako pridobiti dolo¢ene informacije, npr. kako postaviti
vprasanja.

- Vzpostavitev Sluzbe za podporo o8kodovancem na vsakem okroznem sodi$¢u.
Vse Zrtve kaznivih dejanj bi morale imeti enak dostop do individualne ocene in
pravicnega sodnega postopka.

- Diskrecijska pravica Sluzbe za podporo oskodovancem, da po lastni pobudi
obravnava in individualno oceni Zrtve. Sluzba bi morala imeti moZnost
individualno oceniti vse zrtve nasilnih kaznivih dejanj, ne le tistih, ki jih k njej
napoti sodiSCe. Napotitev Zrtve do Sluzbe ne bi ve€¢ smela biti v pristojnosti
sodnika, temvec v pristojnosti sluzbe same.
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- Vedja vkljuenost HiSe za otroke. Mladoletne Zrtve bi bilo treba v ¢im vedji meri
individualno oceniti v HiSi za otroke. HiSa za otroke bi morala biti ustrezno
finan¢no in kadrovsko opremljena za izvedbo poglobljene ocene posameznega
otroka. Otroci Zrtve izven Ljubljane bi morali imeti enak dostop do storitev HiSe
otrok kot tisti, ki Zivijo v prestolnici - ne le v zakonu, temve¢ tudi v praksi. Ce
mladoletnik ni obravnavan v Hisi za otroke, bi ga moral oceniti zaposleni v Sluzbi
za podporo oskodovancem, strokovno usposobljen za delo z otroki.

- VKljugitev delovne skupine za spremljanje postopka. V okviru organizacije SPO
bi bila zaposlena delovna skupina za spremljanje izvajanja postopkovnih
prilagoditev, predlaganih na podlagi individualne ocene. Delovna skupina bi bila
notranja organizacijska enota urada VSO.

- Digitalni informacijski sistem (DIS) bi omogocil u€inkovito izmenjavo informacij
med razlicnimi sektorji javne uprave. Povezal in/ali poenotil bi razlicne
operacijske sisteme, ki jih trenutno uporabljajo policija, centri za socialno delo
in sodstvo. Policija, CSD in drugi bi informacije o Zrtvi, pridobljene z individualno
oceno, vnesli v skupni digitalni sistem.

1.1.3.1 Korak1- Opredelitev ogrozenosti, ranljivosti in ovir

V prvem koraku postopka individualne ocene bi policija in/ali centri za socialno delo
ugotovili ogrozenost, ranljivosti in ovire, s katerimi se sre€uje (mladoletna) Zrtev. Prvi
otrok lahko obravnavamo kot predhodno individualno oceno.

Policija. Policija bi za izvedbo predhodne individualne ocene uporabila standardiziran
obrazec, tako kot to po¢ne sedaj. Vendar pa bi bil obrazec posodobljen in na voljo v
digitalni obliki, kjer bi zbiral razClenjene podatke o posamezniku. Ko bi policija
ocenjevala mladoletnika ali odraslo osebo v ranljivem polozaju (zaradi njene oviranosti
ali osebne okolisCine, ki se je pojavila pred kaznivim dejanjem ali kot njegova
posledica), bodo informacije nemudoma posredovane pristojnemu CSD. Informacije
bodo posredovane prek DIS, pri Eemer bo policija pristojnemu centru za socialno delo
odobrila dostop do informacij. Socialne sluzbe morajo biti vedno vklju€ene, kadar
primer zadeva otroka.

Center za socialno delo. Kadar bi bili CSD prvi, ki so stopili v stik z Zrtvijo, bi predhodne
informacije zabelezili na istem obrazcu kot policija. V Sloveniji lahko Zrtve kaznivih
dejanj do podpornih storitev dostopajo prek storitve "Socialnovarstvena storitev:
Podpora Zrtvam kaznivih dejan/”. Pomembno je dejstvo, da do teh storitev lahko

19



1. DEL | Individualna ocena potreb in postopkovne prilagoditve za otroke zrtve z intelektualno in psihosocialno
oviranostjo v sloveniji

dostopajo, tudi &e kaznivega dejanja ne Zelijo prijaviti policiji.'® Zato bi morali centri za
socialno delo zagotoviti, da se njihovi podatki, vneseni v DIS, ne posredujejo
neposredno policiji, dokler Zrtev s tem ne soglada. Ce se Zrtev na neki toéki odlogi, da
bo kaznivo dejanje prijavila policiji, bi CSD odobril dostop do podatkov za policijo. V
kolikor pa je kaznivo dejanje storjeno proti mladoletniku, so socialni delavci kaznivo
dejanje dolzni prijaviti policiji. DolZni so ji omogoditi dostop do informacij prek sistema
DIS.

Informacije, zbrane od Zrtve, bi lahko bile dostopne Zrtvi in njenim starSem, ¢e je Zrtev
mladoletna in ¢&e med otrokom Zrtvijo in njegovim star§em ni navzkrizja interesov. Zrtev
ima splosno pravico do prejemanja informacij v kazenskem postopku.

Predhodni obrazec za individualno oceno vklju€uje naslednje:

Ime in priimek, *

Naslov za postno korespondenco, *

Starost, *

EMSO, *

Telefonska Stevilka *

E-postni naslov *

Spol,

Status invalida,

Materni jezik in drugi jeziki, ki jih razumejo na pogovorni ravni *
Ali potrebujejo tolmaca? *

N Y O IO B O

Ali imajo druge komunikacijske potrebe? Ali opazate Se kaj drugega v zvezi z
njihovo komunikacijo?

Komu najbolj zaupajo? Kdo je njihova glavna podporna oseba?

Imena strokovnjakov, ki so znani (otroku) Zrtvi in bi lahko olaj$ali oceno (npr.
psihologi, ucitelji, govorni in jezikovni terapevti),

1 Priporocilo za obravnavo v hisi za otroke.

10 Podpora Zrtvam kaznivih dejanj je namenjena osebam, ki so utrpele kakrgno koli $kodo kot
neposredno posledico kaznivega dejanja. Do te storitve je upravicen vsakdo, ki je Zrtev kaznivega
dejanja, storjenega v Republiki Sloveniji, ne glede na to, ali je kaznivo dejanje prijavil. Storitev
vklju€uje strokovno podporo in strokovno svetovanje. Strokovna podpora vkljuuje prepoznavanje
stiske zZrtve, zagotavljanje informacij in svetovanje. Strokovna podpora in strokovno svetovanje se
zagotavljata z namenom, da se Zrtvi kaznivega dejanja omogoci izboljSanje njenega psihi¢nega,
socialnega in finan€nega polozaja, ki je posledica kaznivega dejanja.
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Preostali del obrazca bi bil enak obrazcu, ki ga je oblikovala policija. VkljuCeval bi
dodatna vprasanja in tabelo, v kateri bi policija na podlagi svoje ocene predlagala
posebne zascitne ukrepe za (mladoletno) zrtev. VeC o tem v nadaljevanju.

Vse informacije je potrebno obravnavati kot zaupne.

Obvezno je podati informacije, ki so ozna¢ene z zvezdico.

11.3.2 2. korak - poglobljena ocena (mladoletnika)

V drugem koraku bi poglobljeno individualno oceno (mladoletne) Zrtve opravila Sluzba
za podporo oSkodovancem ali HiSa za otroke. V obeh institucijah bi oceno izvedlo za
to usposobljeno osebje. Drugi korak bi obsegal poglobljeno individualno oceno, pri
kateri bodo ugotovljene potrebe (mladoletne) Zrtve in ovire, s katerimi se sreéuje. Cas,
ki prete€e med predhodno in poglobljeno oceno ne bi smel biti dolg, v vsakem primeru
pa bi morala SPO ali HiSa za otroke individualno oceno redno posodabljati.
Natancnej$a opredelitev potreb po zas€iti in sodelovanju bi SPO ali HiSi za otroke
omogocila, da predlagata dodatne prilagoditve postopka in podporne ukrepe za Zrtev.
Mnenje SPO ali HiSe za otroke bi imelo pomembno viogo pri koncni odlo€itvi 0
posebnih zasc&itnih ukrepih in procesnih prilagoditvah, ki jin za (mladoletno) Zrtev izda
sodisce.

Ce ugotovijo, da je ranljivost Zrtve velika, ali e ugotovijo, da ima Zrtev oviranost, se
sluzba lahko poveze z ustreznimi strokovnjaki in sluzbami, kot to dolo¢a 240. Clen
Zakona o kazenskem postopku, za laZje delo z Zrtvijo. Pomembna znacilnost drugega
koraka je tako ne le poglobliena individualna ocena, temve¢ tudi medresorsko
sodelovanje. V okviru SPO ali Hie za otroke bi k individualni oceni pomembno
doprinesla medresorska skupina strokovnjakov, ki bi Zrtev obravnavala z razli¢nih
vidikov. V kompleksnejSih primerih bi Zrtev obravnavala skupina, v manj zapletenih pa
posamezen usluzbenec institucije.

Obrazec za poglobljeno individualno oceno bi vklju€eval naslednje:

7 Potrebe (mladoletne) Zrtve glede na spol (npr. pogovor z osebo doloCenega
spola);

11 Komunikacijske potrebe (nacini komunikacije, ki so Zrtvi blizje, nacini
prejemanja informacij, ki jim Zrtev daje prednost, npr. Braillova pisava, lahko
branje ali priporocila, kot so po€asno in glasno govorjenje itd.)
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7 Uporaba podporne tehnologije in posebne tehni¢ne zahteve v zvezi z njo, zlasti
kadar otrok uporablja nadomestno in dopolnilno komunikacijo (NDK);

11 Potreba po prilagoditvi fizi€nega okolja (npr. prostor za invalidski vozicek, brez
talnih ovir),

7 Ali zrtev zivi v zavodu ali skupni bivalni enoti in informacije v zvezi s tem (npr.
podpora osebja ali skrbnikov znotraj zavoda, Ce obstaja navzkrizje interesov
med skrbnikom in otrokom),

11 Posebne potrebe ali ovire izhajajo¢ iz okolja (npr. Zivljenje na podeZelju brez
enostavnega dostopa do prevoza, zrtev nasilja s strani soseda),

11 Potrebe po podporni osebi (omogoditi Zrtvi, da jo spremlja oseba, ki ji zaupa).

71 Druzinske razmere in s tem povezane ranljivosti (npr. kdo je glavna podporna
oseba, zloraba substanc v druzini),

11 Senzori¢ni sprozilci (npr. moc¢ne luci, glasni zvoki ...),

2 Drugi dejavniki, Ki jih je treba upostevati (npr. urnik zdravstvene oskrbe, Solski
urnik, ureditev varstva otrok ...)

Poglobljena individualna ocena (2. stopnja) bi se opravila na podlagi:

- opazanja strokovnjakov
- poglobljen intervju z Zrtvijo (odrasla Zrtev ali mladoletnik) "
- opazanja in informacije institucij, v katere je Zrtev vklju€ena.

Strokovnjaki morajo paziti, da pri pripravi poglobljene individualne ocene ne delajo
prehitrih zakljuCkov in da svoja opazanja preverijo pri (mladoletni) Zrtvi in odraslim
osebam, ki so Zrtvi blizu, v kolikor gre za mladoletnika (npr. starsu ali skrbniku, ¢e med
njima ni navzkrizja interesov).

V vsakem primeru je treba Stevilo zasliSanj zrtve omejiti na ¢im manjSe mozno, da bi
se izognili sekundarni in ponavljajoCi se viktimizaciji Zrtve med sojenjem in
predkazenskim postopkom. Informacije naj bi v prvi vrsti pridobivala delovna skupina

" Sodni izvedenec, specializiran za mladoletnike, mora ugotoviti, ali je otrok dovolj star, da ga je
mogoce v kazenskem postopku zasliSati in ali lahko pri€a.
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SPO, pri Eemer pa ji z vprasanji in na¢inom komunikacije lahko pomagajo razliéni drugi
delezniki.

Ker HiSa za otroke zaradi svojih kapacitet in lokacije (Ljubljana), ni dostopna vsem
mladoletnim zrtvam, bi SPO poleg HiSe Se naprej ostala pomemben akter pri izvajanju
poglobljene individualne ocene mladoletnika. Obenem pa je teZzavno tudi to, da sama
Sluzba za podporo oSkodovancem ni ustanovljena na vseh okroznih sodis¢ih po
Sloveniji.

PRIPOROCILO: Ministrstvo za pravosodie naj na vseh okroznih sodig&ih prednostno
ustanovi Sluzbo za podporo oSkodovancem. V skladu s tem bi moralo ministrstvo
zagotoviti zadostne finan¢ne in Cloveske vire za trajnostno delovanje SPO. Le na ta
nacin bi bile osebne okolis€ine in potrebe zrtev med kazenskim postopkom celovito
ocenjene in ustrezno obravnavane. Vsako sodis¢e potrebuje tak§no SPO, ki bo sluzila
Zrtvam in za njih predlagala primerne prilagoditve postopka.

Osebje iz obeh institucij bi moralo biti ustrezno usposobljeno za zbiranje informacij o
mladoletnikih, posebno ko imajo ti dodatne ranljivosti, kot so intelektualne ali
psihosocialne oviranosti. Pridobivanje informacij Zrtve same ne sme dodatno
obremeniti, saj s tem prihaja do sekundarne viktimizacije, ki je posledica kazenskega
postopka. Sedanje osebje SPO je usposobljeno na podroc€ju prava, po njihovih
besedah pa z udelezbo na konferencah, seminarjih in drugih oblikah usposabljanja
dodatno pridobiva (mehke) vescine za delo z ranljivimi zrtvami.

Pogovor z otrokom mora vedno opraviti oseba, ki je usposobljena za to primerno
usposobljena, in prihaja bodisi iz Sluzbe za podporo oSkodovancem bodisi s Hise za
otroke. Osebje, ki vodi pogovor ali v njem sodeluje mora opraviti usposabljanje za
forenzi¢ni razgovor z otrokom in pri pogovoru slediti Profokolu za forenzicni razgovor
z otrokom, ki so ga pripravili slovenski udeleZzenci usposabljanja PROMISE Il o
vodeniju forenzi¢nih razgovorov. 2

Digitalni informacijski sistem bi tako vseboval informacije iz predhodne individualne
ocene (korak 1) in poglobljene individualne ocene (korak 2). V njem bi se beleZile tudi
postopkovne prilagoditve, ki jih na podlagi individualne ocene predlagajo policija,
tozilstvo in VSO / Hi8a za otroke. Informacije v DIS bi bile dostopne tako sodiS¢u kot
tudi (mladoletnim) zrtvam, kar bi jim omogocalo, da postopku in podanim informacijam

12 Perkovi¢ Karada, M. et al, Protokol forenziénega intervjuja z otrokom (2022) PROMISE Il
https://rm.coe.int/barnahus-slovenia-forensic-interviewing-protocol/1680a72551>
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lazje sledijo. Z digitalnim belezenjem informacij in njihovo izmenjavo med razlicnimi
delezniki bi bilo lazje slediti izvajanju prilagoditev v praksi. Digitalni informacijski sistem
je podrobneje predstavljen v drugem delu tega dokumenta.

Delovna skupina bo spremljala izvajanje v DIS.

11.3.3 Korak 3 - Zagotavljanje stalnega posodabljanja individualne

ocene med kazenskim postopkom

Pomembno je, da je individualna ocena (mladoletne) Zrtve redno posodobljena. S
posodobljeno oceno je treba zajeti vse nove informacije o Zrtvi in jih evidentirati v DIS.
Za to bi bila odgovorna delovna skupina (DS) pri Sluzbi za podporo oskodovancem ali
v Hisi za otroke.

Po tem, ko izdela predhodno individualno oceno, policija obicajno ni ve€ vkljuCena v
posodabljanje individualne ocene ali podajanje predlogov za prilagoditev postopka. Po
sedaniji praksi policija svojo individualno oceno preda tozilstvu, ki je naslednje v vrsti
za njegovo posodobitev. Vendar pa zaradi narave slovenskega procesnega prava
tozilci obi¢ajno niso v neposrednem stiku z Zrtvijo, niti niso v najboljSem polozaju, da
bi o njej podali individualno oceno. Kot Ze predlagano, bi bila delovna skupina SPO ali
HiSe za otroke v boljSem poloZaju, da prevzame pripravo poglobljene individualne
ocene in njeno posodobitev. SPO ali HiSa za otroke lahko svoje delo osredotocijo na
podporo (mladoletnim) Zrtvam in tako bolje ocenijo in vecCkrat evalvirajo potrebe Zrtve.

PRIPOROCILO: Zagotovite, da je SPO ali Hi&i za otroke omogo&eno posodabljanje
ocene, zlasti kadar ta pridobi nove informacije o (mladoletni) Zrtvi ali kadar postopek
traja dlje ¢asa. SPO in hisi je treba omogoditi vnos novih informacij v sistem DIS.

PRIPOROCILO: Da bi drugi delezniki lahko prejeli posodobljene informacije o
(mladoletni) Zrtvi, mora DIS omogociti samodejno posSiljanje vnaprej pripravljenih
besedilnih sporocil, s katerimi druge deleznike obvesti o spremembah v datoteki Zrtve
(obvestila). Poleg tega je treba omogociti spremljanje sprememb, ki so narejene v
datoteko zrtve (dnevnik vseh, ki dostopajo do datoteke, jo spreminjajo ali delijo).

Poleg posodabljanja individualne ocene mora biti tekom kazenskega postopka
zagotovljeno tudi izvajanje postopkovnih prilagoditev za posamezno Zrtev. Izvajanje
postopkovnih prilagoditev bi prav tako spremljala Sluzba za podporo o$kodovancem,
zlasti delovna skupina, ki je prej opravila poglobljeno individualno oceno Zrtve in
prilagoditve postopka predlagala, saj je z njimi Ze seznanjena. Glavni cilj delovne
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skupine bi bil ne le zagotoviti, da imajo vsi, ki so v stiku z (mladoletno) Zrtvijo,
informacije o njenih potrebah in potrebnih prilagoditvah (prek DIS) temve¢ tudi
spremljanje njihovega izvajanja v praksi. V fazi izvajanja bi delovna skupina uradnim
osebam, ki so v stiku z (mladoletno) Zrtvijo svetovala, kako postopek prilagoditi v
praksi, kako komunicirati in Zrtvi omogociti prostor, da se izrazi. Delovna skupina SPO
ali Hise za otroke bi bila za vprasanja na voljo policiji, centrom za socialno delo,
toZilstvu, sodstvu, zagovornikom, sodnim izvedencem in drugim, ki prihajajo v stik z
(mladoletno) Zrtvijo, tekom postopka. Zato bi bila DS ne le v pomo¢ (mladoletni) Zrtvi,
temvec tudi uradnikom, ki vodijo postopek in Zelijo za potrebe svojega dela pridobivati
informacije s strani Zrtve.

Mladoletna Zrtev in njegovi pravni zastopniki morajo imeti realno moznost, da
zahtevajo pregled ukrepov, ki se izvajajo za zadovoljitev otrokovih potreb po za&citi in
sodelovaniju.

PRIPOROCILO: Otroku in njegovim zakonitim zastopnikom omogogite dostop do
digitalnega spisa in moznost, da zahtevajo spremembo podatkov v njem, v kolikor
prihaja do netoCnosti. Omogocite, da lahko za pregled zaprosijo v samem DIS, tako
da bodo vsi delezniki, ki so v stiku z otrokom, obves€eni o spremembah.

Tranzicija iz kazenskega postopka

Ko je kazenski postopek pravnomocno koncan (ne glede na izid zadeve), bi morala
delovna skupina skupaj s sluzbami za zas€ito otrok (CSD) za vsako posamezno
(mladoletno) Zrtev pripraviti tranzicijski na¢rt. Nacrt bi vkljueval informacije o tem,
kako se lahko otrok postopoma lo¢i od kazenskega postopka, v katerega je bil vklju€en,
potem ko je pri€al in se je postopek kon&al. Prehod "nazaj v normalno Zivljenje" bi
moral biti skrbno premisljen in izveden na zdrav nacin za otroka Zrtev. Nacrt prehoda
mora vedno predvideti razpoloZljivost psihosocialne podpore (mladoletnim) Zrtvam.

PRIPOROCILO: Pripravite tranzicijski naért za (mladoletne) Zrtve, ki so del
kazenskega postopka. Nacrt zabelezite v DIS.

PRIPOROCILO: Pri pripravi nadrta se posvetujte s pristojnimi centri za socialno delo
in nevladnimi organizacijami ter jih v pripravo vklju€ite. Omogocite jim dostop do DIS
in v njem spremljajte informacije o tranziciji.
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1.1.4 Nacini sodelovanja v sistemu z vec delezniki

Za pripravo poglobljene individualne ocene SPO ali HiSa za otroke najprej pripravi
seznam deleznikov, ki obravnavajo (mladoletno) zrtev in so pomembni za pripravo
individualne ocene. To storijo tako, da:

1.) Opredelijo deleznike - korak, v katerem opredelijo vse ustrezne organe,
institucije, ponudnike storitev in druge pomembne akterje, ki so v stiku z
(mladoletno) Zrtvijo in lahko zagotovijo informacije o njem;

2.) Kategorizacija in katalogizacija vlog - korak, v katerem opredelijo vloge vseh
relevantnih deleznikov v zvezi s tem, kakSne informacije lahko zagotovi o
(mladoletni) Zrtvi in kakSne storitve lahko (mladoletni) Zrtvi ponudi;

3.) Opredelitev pomanikljivosti v sposobnostih uradnih organov, da se odzovejo na
potrebe (mladoletne) zrtve (npr. dostopnost psihosocialne pomodi v regiji);

Vkijucevanje mladostnikove druZine

V vseh postopkih, ki vklju€ujejo otroke, morajo sodelovati njihovi druzinski ¢lani.
Vendar ne smejo biti vklju€eni, ¢e med njimi obstaja navzkrizje interesov in/ali e so
sami vpleteni v kaznivo dejanje (kot storilci ali sostorilci).

Ce druzinski &lani niso vpleteni v kaznivo dejanje, so lahko dober vir informacij za
pripravo individualne ocene in predloge postopkovnih prilagoditev.

Sodelovanje z drugimi deleZniki

Sodelovanje z drugimi delezniki je koristno iz dveh razlogov:

« zmanijSuje Stevilo razgovorov, ki jih uradne osebe opravijo z (mladoletno) Zrtvijo,
kar zmanjSuje tveganje za ponavljajo¢o se in sekundarno viktimizacijo;

« razgovor z (mladoletno) zrtvijo je celovitejsi, saj so vanj vklju€eni strokovnjaki z
ve¢ podrocij dela in je na ta na€in mogoce zbrati informacije z razli¢nih vidikov
Zrtvinega Zivljenja;

Pri pripravi poglobljene individualne ocene mora SPO sodelovati s strokovnjaki s
podrodja kazenskega pravosodja (policija, tozilstvo, sodis€e) in strokovnjaki s podrogja
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za8Cite Zrtev (centri za socialno delo ), da lahko zberejo kvalitetne informacije o Zrtvinih
potrebah in potrebah po prilagoditvi postopka.

Poleg tega bi lahko dragocene informacije pridobili tudi od drugih javnih sluzb in
ustanov, ki so v rednem stiku z (mladoletno) Zrtvijo, kot so vrtci, Sole, zdravstvene
ustanove ... V&asih pridejo te institucije v stik z Zrtvijo Se preden pride Zrtev v stik s
policijo ali centrom za socialno delo (npr. 3olska svetovalna sluzba, zdravstvene
ustanove). Z uporabo DIS, skupne digitalne platforme, bi lahko osebje, ki dela v teh
ustanovah, dragoceno prispevalo k zbiranju informacij o Zrtvi na enem mestu, in njim
samim omogodilo, da imajo o Zrtvi ved informacij. Solski svetovalni delavec lahko, na
primer, poda veliko pomembnih informacij o otroku, saj je v rednem stiku z njim, sploh
Ce gre za otroka z oviranostjo. Povezavo z otrokom so Ze vzpostavili, zato so morda
primernejSi in ucinkovitejsSi za prejemanje in podajanje informacij. Koristno je, Ce jih
CSD ali policija vklju€i v razgovor z otrokom ali postopek zbiranja informacij, sploh, ¢e
sta si z otrokom blizu.

Obenem mora DIS vedno upostevati tveganja, povezana z izmenjavo informacij.

PRIPOROCILO: DIS mora zagotoviti, da lahko dologene ustanove informacije v sistem
zgolj vnasajo, ne pa jih iz njega tudi prejemajo. Na ta nacin lahko zagotovimo vnos
novih informacij v sistem, vendar podatkov ne bi dobivale osebe, ki za o niso
pooblascCene.

Krepitev sodelovanja med deleZniki

Sodelovanje med delezniki v Sloveniji bi lahko okrepili z vzpostavitvijo protokolov o
sodelovanju. Podpisani protokoli bi sluzili kot skupna podlaga za sodelovanje pri
zbiranju informacij in zagotavljanju postopkovnih prilagoditev (mladoletnim) zrtvam. Z
njimi ne bi vzpostavili le nacinov sodelovanja, temvec bi tudi kodificirali dogovor, da so
institucije k sodelovanju zavezane. Na podlagi protokolov o sodelovanju bi se lahko
SPO suvereno povezala z drugimi institucijami in od njih pridobila relevantne
informacije o zrtvi. Mreza podpisanih protokolov o sodelovanju bi omogocila hitrejSi
dostop do ustreznih informacij in njihovo evidentiranje v digitalnem sistemu. Mreze bi
se oblikovale na ravni okroznih sodi&¢, saj bodo v sklopu sodiS€ ustanovljene Sluzbe
za podporo o8kodovancem, ki bodo sprejemale Zrtve. Protokoli o sodelovanju bi
vklju€evali klavzulo, da se bo za izmenjavo informacij med delezniki uporabljal DIS.

Protokole o sodelovanju bodo na ravni okrozja podpisali naslednji akterii:
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- Sluzba za podporo oSkodovancem pri okroZznem sodiS¢u
- Okrozno sodis¢e

- Policijska uprava posameznega okrozja

- Okrozno drzavno tozilstvo

- HiSa za otroke

- Podro¢ni center za socialno delo

Podobni sporazumi Ze obstajajo v ustni obliki (npr. med lokalnim centrom za socialno
delo in policijo), protokoli o sodelovanju pa bi jih formalizirali in zagotovili njihovo
dolgorocnost, tudi po spremembah v organizaciji (npr. ko dolo¢en zaposleni, ki je
vzpostavil sodelovanije s policijo, zapusti organizacijo). Dogovor o sodelovanju bi tudi
zagotovil, da bi razli¢ni delezniki ostali v rednem kontaktu in se prek DIS obvescali o
posebnostih posameznega primera.

1.2. Dolocitev postopkovnih prilagoditev za prilagoditev
postopka (mladoletnim) Zrtvam

1.2.1 Dostopnost in postopkovne prilagoditve

Na podlagi predhodne in poglobljene individualne ocene bi uradni organi predlagali
postopkovne prilagoditve, ki bi (mladoletnim) zrtvam omogocile boljSe sodelovanje v
kazenskih in predkazenskih postopkih. Procesne prilagoditve bi v najprej predlagala
policija, kot je to storjeno zdaj, ali center za socialno delo na podlagi predhodne
individualne ocene. Nato bi postopkovne prilagoditve ob pripravi pogloblijene
individualne ocene pregledala, posodobila in utemeljila delovna skupina Sluzbe za
podporo oSkodovancem ali HiSa za otroke.

Policija oziroma CSD in delovna skupina Sluzbe za podporo o8kodovancem ali Hisa
za otroke bi postopkovne prilagoditve predlagala v dveh korakih. V prvem koraku, po
opravljeni predhodni individualni oceni, bi policija / CSD mnenje podala z uporabo
vprasalnika, kjer bi z odgovori na vprasanja z DA ali NE predlagala prilagoditve
postopka. V naslednjem koraku bi delovna skupina SPO ali HiSe za otroke utemeljila
odgovore policije ali CSD in predlagala, katere postopkovne prilagoditve predlaga
sama. Drugi obrazec bi vseboval dovolj prostora za utemeljene odgovore.

Ceprav bi SPO / Hi$a za otroke pripravila konkretne predloge za prilagoditev postopka,
bi bilo e vedno odvisno od nosilcev odlo€anja, ki bi odlo¢ali o tem, katere postopkovne
prilagoditve bodo odobrene in zagotovljene v praksi. Delovna skupina SPO / HiSe za
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otroke bi spremljala, ali in kako so bile predlagane postopkovne prilagoditve izvedene.
Prav tako bi seznam postopkovnih prilagoditev posodobili, ko bi pridobili nove
informacije o zrtvi.

V Prilogi 1 in Prilogi 2 predlagamo, kako bi lahko izgledala oba obrazca.. Gre za
seznam postopkovnih prilagoditev, ki pa ni koncni, saj je moznosti raznolike glede na
posamezno zrtev. Vedno mora biti na voljo prostor za dodajanje novih potreb v sistem
in postopkovne prilagoditve.

OBRAZEC 1: Predhodni predlogi za prilagoditve postopka (Prilogi 1)

Policija/center za socialno delo priporo€a, da se v predkazenskem in kazenskem
postopku v zvezi z (mladoletno) Zrtvijo uporabljajo naslednje prilagoditve postopka:

OBRAZEC 2: Posodobljeni predlogi za prilagoditve postopka (Prilogi 2)

Sluzba za podporo osSkodovancem (SPO) ali Hisa za otroke priporoCa, da se v
predkazenskem in kazenskem postopku za (mladoletno) zrtev uporabljajo naslednje
prilagoditve postopka:
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2.1 Dokazovanje konceptov: nove resitve za sodelovanje
(mladoletnih) Zzrtev v kazenskem pravosodju

V tem poglavju predstavljamo nacrt digitalnega informacijskega sistema DIANA za
podporo Zrtvam. DIANA sta zasnovala Victim Support Europe in Consiglio Nazionale
delle Ricerche v vzor¢nem sistemu multidisciplinarnega sodelovanja, da bi vzpostavila
varen digitalni sistem, v katerem bi si lahko izmenjali informacije o potrebah zrtev in
procesnih prilagoditvah. V tem poglavju ugibamo, kako bi lahko DIANA izvajali v
Sloveniji, da bi zagotovili ve€jo podporo Zrtvam med sojenjem in predkazenskim
postopkom. lzvajanje se osredotoCa na otroke Zrtve z intelektualno in psihosocialno
oviranostjo, vendar bi bil sistem lahko uporaben tudi za druge zrtve kaznivih dejanj.

V sistemu DIANA

DIANA je namenjena upravljanju in zbiranju klju¢nih podatkov o Zrtvah, s posebnim
poudarkom na otrocih z intelektualno in psihosocialno oviranostjo. Njen namen je
podpirati posamezne ocene, olajSati postopkovne prilagoditve in omogoditi
sodelovanje med vec zainteresiranimi stranmi. Najpomembneje je, da je tudi digitalno
orodje za lazji dostop otroka in po potrebi druzine do informacij o njegovih pravicah,
primeru in o tem, kaj se bo zgodilo v postopku. V ta namen sistem zbira podrobne
informacije, vklju€no s kontaktnimi podatki o zrtvi, posebnostmi kaznivega dejanja (kot
so vrsta, resnost in kontekst), demografskimi podatki (starost, spol in status
invalidnosti), druzinskim in socialno-ekonomskim ozadjem, dejavniki tveganja in
postopkovno fazo zadeve. S strukturiranim in vklju€ujo¢im pristopom Diana sluzi kot
centralizirano skladis€e podatkov o Zrtvah, kar omogoca pravo€asne in ucinkovite
intervencije ter izmenjavo informacij med zainteresiranimi stranmi in Zrtvijo.

Sistem je dostopen uporabnikom z razli€nimi potrebami, na primer z uporabo lahko
berljivih formatov, bralnikov zaslona ter alternativne in razSirjene komunikacije. Sistem
Diana je bil zasnovan kot ve¢namenska aplikacija, ki zdruzuje ve¢ klju€nih funkcij. Te
vklju€ujejo zbiranje podatkov o Zrtvah, opredelitev in primere postopkovnih namestitev,
oceno tveganja, upravljanje podatkov, dostop do informacij strokovnega sistema prek
klepetalnega robota z umetno inteligenco in varno komunikacijsko orodje za
operaterje. Vklju€uje tudi nasvete za pridobivanje informacij, ki se vnasajo v digitalni
sistem.

Sistem neposredno podpira Zrtve z dostopom prek namenskega spletnega mesta ali
aplikacije, ki je na voljo na raunalnikih PC, Mac, Android in iOS. Ranljive Zrtve,
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vkljuéno s tistimi s posebnimi potrebami ali otroki, lahko platformo uporabijo za prijavo
kaznivih dejanj, iskanje podpore ali postopkovnih in pravnih smernic. Vsi vmesniki
aplikacij bodo skladni s standardi dostopnosti za invalide. Zasnova vkljuCuje splo$no
uporabliene reSitve za zagotovitev enostavne uporabe, ki bodo podrobneje
obravnavane v naslednjih razdelkih.

Poleg tega Diana nudi podporo strokovnjakom s podrocja kazenskega pravosodja, kot
so policisti, toZilci, sodno osebje, centri za prepreCevanje nasilja, zdravstveni delavci
in odvetniki. S centralizacijo podatkov in olajSanjem sodelovanja med temi
zainteresiranimi stranmi sistem krepi postopke podpore Zrtvam, hkrati pa zmanjSuje
odvecne primere in tveganja sekundarne viktimizacije zaradi kazenskega postopka.

V naslednjih razdelkih je predstavljena izvedljivost Diane v slovenskem kontekstu.
2.1.1. Diana: Zbiranje podatkov

V postopek zbiranja podatkov bodo vklju€eni naslednji uporabniki:
« Zrtve kaznivih dejanj, ki Zelijo prijaviti kaznivo dejanje ali prejeti podporo:

o Zrtve,
o Zrtve s posebnimi potrebami,
o Ofroci zrtve.

e ZasCita in podpora Zrtvam Sodelujodi:
o Strokovnjaki s podro¢ja kazenskega pravosodja:
= Policija,
= ToZilstvo,
= Odvetniki in odvetnik (po pooblastilu Zrtve),
= Sodniki in sodno osebje,
= Strokovnjaki za podporne storitve,
= Centri za socialno delo,
= Uradi za podporo Zrtvam,
= Nevladne organizacije.

= Zdravstveni delavci,
= Solsko osebje.
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DIANA bo od Zrtev zbrala naslednje podatke:

Kontaktni podatki;
o Ime in priimek
o Priimek;
o Stalni naslov (ime ulice, hiSna Stevilka, postna Stevilka)
o ldentifikacijska Stevilka;

e Spol (kot je naveden v potnem listu)
o Datum rojstva
« Informacije o invalidnosti;
o DruZinski status;
o zakonec, brez otrok
o zakonec z otroki
o partner v registrirani partnerski skupnosti, brez otrok
o partner v registriranem partnerstvu z otroki.
o partner v Zivljenjski skupnosti, brez otrok
o partner, ki zivi v zunajzakonski skupnosti in ima otroke.
o oc€e/mati brez zakonca
o oftrok.
« Podatki o izobraZzevanju;

« Vrsta storjenega kaznivega dejanja;

o Nacin storitve kaznivega dejanja (Cas, kraj, sredstva, uporabljena za storitev
kaznivega dejanja);

e Motivi za kaznivo dejanje (nasilie nad osebo, v domaem okolju, z rasnim
sovrastvom, z namenom diskriminacije ...);

« Kazenska evidenca storilca;

« PrejSnje pritozbe, ki jih je vlozila zrtev.

Sistem bi zagotavljal tudi informacije o tem, kako zbirati podatke (kako postavljati
vpraSanja, kako se obrniti na Zrtev, kako prilagoditi sprasSevanje glede na
komunikacijske potrebe Zrtve ...). Kot je bilo poudarjeno v prvem delu tega dokumenta,
je kljuéno, da so uradniki obves¢eni o ustreznih nacinih pogovora z Zrtvijo v postopku,
da je ne bi Se bolj viktimizirali. Obves¢anje uradnikov bo $e posebej pomembno, ko bo
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izveden drugi korak ocenjevanja, saj se bodo iskale temeljitejSe informacije. Sistem bo
predlagal vprasanja za vsak podatek, ki se bo zbiral, kot je prikazano v nadaljevanju.
Ustrezen pristop k Zrtvi je $e posebej pomemben pri obravnavi mladoletnih Zrtev.

Podatki se bodo zbirali v oklepajih. Za dokonCanje tega koraka zbiranja podatkov bo
treba izpolniti vse oklepaje. Ce Zrtev ne predloZi nobenih podatkov, mora uradnik v
oklepaj vstaviti Stevilko 0.

Vsi podatki morajo biti v sistemu dobro opredeljeni, da so jasni uradniku, ki jih
izpolnjuje. lzpolnjevanje podatkov ne sme ovirati uradnika pri pogovoru z Zrtvijo.
Sistem mora biti za uradnika enostaven za navigacijo, tako da ga lahko hitro in
natancno izpolni. To bi zagotovilo tudi jasen prikaz podatkov in omogocilo, da bi sistem
pripravil statisticne informacije. V zvezi s tem je treba dati prednost spustnim
seznamom pred odprtimi polji, ki jih izpolnijo uradniki.

2.1.2 Diana: Sistem za upravljanje primerov

Dostop do sistema

Fizicne osebe se lahko v sistem prijavijo s potrdilom SIGEN-CA. SIGEN-CA
(Slovenska splosna overiteljska enota) je izdajatelj kvalificiranih digitalnih potrdil
overitelja pri Ministrstvu za javno upravo (MJU) za poslovne subjekte in fizicne osebe,
ki so registrirane v Republiki Sloveniji. Potrdila SIGEN-CA se uporabljajo za:

« varno spletno komunikacijo v skladu s protokoloma SSL (Secure Sockets Layer)
in TLS (Transport Layer Security),

« varno poSiljanje e-poste v skladu s protokoli S/MIME (Secure Multipurpose
Internet Mail Extensions),

« storitve in aplikacije, za katere se zahteva uporaba spletnih digitalnih potrdil
overitelja na MJU (npr. portali, kot sta e-davkrali e-uprava za davcne storitve
ali upravne storitve).

Sodni predstavniki, strokovnjaki za zas¢ito in drugi bodo pred dostopom do obdutljivih
informacij svojo identiteto potrdili s sistemom vecfaktorske avtentikacije (MFA). Za
preverjanje pristnosti bodo uporabljali isti sistem, kot ga trenutno uporabljajo za dostop
do svojih podatkovnih zbirk.
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Navigacija v sistemu

Vsaka nova oseba, vnesena v sistem, bi dobila svojo Stevilko DIANA. Uradniki in
fiziEne osebe bi to Stevilko uporabljali za sklicevanje na zadevo, ko bi komunicirali med
seboj.

Dostopnost sistema

Dokumenti morajo biti v sistem nalozeni v formatu pdf. Notranje orodje za umetno
inteligenco bi lahko pomagalo pri njihovi prilagoditvi otrokom s spreminjanjem besedila
in prilagajanjem potrebam otrok (vklju&no z vizualnim prikazom informacij). Clen 143.d
Zakona o kazenskem postopku nalaga, da kadar se odloCitve v kazenskem pravu
nanasajo na pravice ranljivih strank ali drugih udelezencev v postopku, lahko organ, ki
odlo€a, po lastni presoji odlocitvi prilozi Citliivo ali poenostavljeno obrazlozitev, ki ni
pravno zavezujoCa, z nhavedbo, da taka obrazloZitev ni pravno zavezujoCa.
Poenostavljeno razlago je mogoCe ustvariti z uporabo notranjega orodja umetne
inteligence v sistemu DIANA.

Poleg tega bi lahko umetno inteligenco uporabili za oblikovanje besedila v lahko
berljivo besedilo ali besedilo, ki je dostopno uporabnikom AAC. DIANA bi vkljuevala
tudi funkcijo za glasno branje dokumenta pdf. V ta namen bi bilo treba vzpostaviti
skupna pravila in predloge za oblikovanje dokumentov. Le tako lahko sistem zagotovi
berljivost dokumentov pdf.

Kadar ima oseba tezave z razumevanjem dokumentacije, jo mora SPO Zrtvi razloziti
(prek spleta ali osebno). V ta namen se lahko prek sistema DIANA vzpostavi spletna
videopovezava, ki Zrtev poveze s sluzbo VSO. Prek varne videopovezave bi se Zrtve
lahko posvetovale z zaposlenimi na SPO o vseh vpra8anjih v zvezi z njihovim
primerom. Zrtev bi se najprej obrnila na sprejemno pisarno SPO za vsa vprasanja
splosne narave, €e pa bi se vprasanja nana$ala na doloCen primer in bi bila osebne
narave, bi se posvetovala s ¢lanom DS iz SPO. Video povezava bi zrtvam v oddaljenih
krajih omogocila vec€jo dostopnost. Prek video povezave in osebno bi lahko ¢lan TS
organa za zagotavljanje varnosti preveril, v kolikSni meri Zrtev razume informacije in
dokumentacijo.
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2.1.3 Diana: Ocena tveganja in postopkovne namestitve -
rdecCe zastave

Obrazec 1 in obrazec 2, ki sta predlagana v prvem delu tega dokumenta, se lahko
uporabita za doloditev postopkovnih prilagoditev za vsako Zrtev (otroka). DIANA bo
oba obrazca vkljuCila v svoj sistem in dala informacije na voljo ustreznim strankam, ki
izvajajo in sodelujejo v postopku.

Kot je predlagano v delu 1, bo DIANA zagotovila tudi nacin, na katerega bo Zrtev lahko
zahtevala urejanje svoje dokumentacije in/ali vlozila pritozbo. Na ta nadin ima Zrtev
moznost odlo€anja o tem, katere procesne prilagoditve bi ji najbolj ustrezale, eprav o
tem, katere bodo odobrene in upostevane v praksi, e vedno odloCa posamezni sodnik.

Na ravni zakonodaje bi bilo koristno, €e bi slovenska kazenskoprocesna zakonodaja
neposredno kodificirala procesne prilagoditve, in to ne le zaradi zascite Zrtev, temvecd
tudi zato, da bi jim omogocila ucinkovito sodelovanje v kazenskem postopku. Z
neposrednim zakonskim priznanjem obveznosti uradnih organov, da kazenski
postopek prilagodijo potrebam posameznih Zrtev ali drugih strank, bi imele Zrtve vec
moznosti, da te prilagoditve dozivijo tudi v praksi. Ze preprosta in $iroka dologba, kot
je "Sodis¢e mora zagotoviti, da so vsi postopki, komunikacije in prostori v okviru
kazenskega postopka dostopni invalidom.", bi zagotovila, da se imajo Zrtve Cesa
oprijeti. Pravni okvir, ki bi okrepil obveznost uradnih organov, da (otrokom) Zrtvam
zagotovijo dostopno okolje, bi bil tudi bolj v skladu s Konvencijo o otrokovih pravicah
in Konvencijo o pravicah invalidov.

Kar zadeva oceno tveganja, bi skupna digitalna platforma, kot je DIANA, reSila teZave,
s katerimi se trenutno sooCajo sodstvo in sluzbe za zasScito (otrok), in sicer
pomanjkanje interoperabilnosti digitalnih sistemov, ki se uporabljajo v javni upravi, ter
splosno pomanjkanje digitalizacije storitev. Z zagotavljanjem interoperabilnosti bi si
zaposleni v javni upravi lazje izmenjevali informacije, bodisi med istimi izvajalci storitev
(npr. med centri za socialno delo po vsej drzavi) bodisi med razlicnimi delezniki. Center
za socialno delo ima na primer dostop le do svoje interne zbirke podatkov, saj zbirke
podatkov centrov za socialno delo po drzavi niso povezane. Storilec je lahko na primer
obravnavan na dolo¢enem centru za socialno delo, ne da bi ta vedel, da je bil isti
storilec Ze prej obravnavan na drugem centru, in sicer za drugo kaznivo dejanje. Storilci
se tako lahko selijo in prehajajo med institucijami, ne da bi ti za to vedeli.
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2.1.4 Diana: Diana: ekspertni sistem in klepetalni robot

Klepetalni robot z umetno inteligenco bo zagotavljal informacije o pravnih postopkih in
podpornih sistemih, ki so uporabniku na voljo. Klepetalni robot bo vklju¢eval opozorilo,
da posredovane informacije niso uradne, temvec le informativne narave. Klepetalni
robot bo uporabniku predlagal, naj informacije preveri pri VSO.

Klepetalni robot z umetno inteligenco bo zagotavljal informacije o:
« Informacije o postopku, v katerega je uporabnik vklju€en;
o Koraki postopka;
o Trenutna toc¢ka v postopku;
« Individualni ocenjevalni obrazec, ki ga izpolnijo uradni organi;
o Predhodna individualna ocena;
o Poglobljena individualna ocena;
o Postopkovne prilagoditve, ki jih predlagajo uradni organi
o KORAK 1: Predhodne postopkovne prilagoditve
o KORAK 2: Poglobljene postopkovne prilagoditve
o Podporne storitve, ki so uporabniku na voljo na doloCeni toCki postopka
o Lokacija podpore
o Kontakini podatki
« Informacije o drugih ustreznih institucijah
o Sodne enote;
o Centri za socialno delo;
o Nevladne organizacije.
« Nacrt prehoda, kot ga predlagajo uradni organi
« Postopek za zahtevek za urejanje informacij, ki so registrirane v sistemu;
o Postopek za vloZitev pritozbe;
e Informacije o drugih nacinih vklju€evanja v postopke;
e Glosar (razlaga klju¢nih pravnih izrazov)

Za otroke bodo informacije na voljo v otrokom prijaznem jeziku. Informacije bodo
podprte s fotografijami in video gradivom.

DIANA bi vklju€evala tudi razdelek s pogosto zastavljenimi vpradanji (FAQ).
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2.1.5 Diana: Notranji sifrirani varni klepet

Za lazje usklajevanje med akterji, ki uporabljajo Diano, bo aplikacija vklju¢evala
izvajanje notranjega klepeta. Ta bo omogocala izmenjavo sporocil v klepetu "ena na
ena" ali skupinskem klepetu.

Komunikacije bodo zasCitene z metodo Sifriranja, ki temelji na tehnologiji Sifriranja od
konca do konca. Ta metoda zagotavlja, da so podatki Sifrirani od trenutka, ko zapustijo
uporabnikovo napravo, do trenutka, ko jih prejme in desifrira streznik. S tem so med
prenosom zasciteni ob&utljivi podatki. Sistem bo za Sifriranje podatkov med prenosom
n "Sifriranje v mirovanju" uporabljal protokol TLS (Transport Layer Security), tako da
bo obdutljive podatke v strezniku shranil v Sifrirani obliki z uporabo mo¢&nih Sifrirnih
algoritmov, kot je AES-256.

2.1.6 Vkljucevanje Diane: Pomozne tehnologije, vkljucene v
sistem

Da bi spodbudili sodelovanje in vkljuCevanje vseh vrst uporabnikov v projekt DIANA,
bo aplikacija opremljena z razlicnimi podpornimi tehnologijami in metodami
vkljuevanja. Kar zadeva invalidnost, bo cilj v sistem integriranih ali s sistemom
zdruZzljivih podpornih tehnologij omogociti dostop in uporabo sistema tudi uporabnikom
z razliénimi vrstami invalidnosti. V nadaljevanju je neizCrpen seznam podpornih
tehnologij, ki podpirajo razlicne vrste invalidnosti in bodo zdruZljive ali integrirane z
Diano.

Motnje vida

Uporabniki aplikacije Diana imajo lahko tezave zaradi razli¢nih vrst okvar vida. Da bi
podprli njihovo vkljuCevanje in sodelovanje, bo aplikacija zdruZljiva z bralnikom
zaslona, kar bo slepim ali slabovidnim uporabnikom omogocilo navigacijo po platformi
in dostop do vsebine prek zvo€nega izpisa. Diana bo vklju¢evala tehnologijo pretvorbe
besedila v govor, ki bo vsa besedila, ki se pojavljajo v aplikaciji, samodejno pretvorila
v govor. Za to morajo biti vsa besedila in dokumenti ustrezno oblikovani. Poleg tega je
treba vse vizualne vsebine podnasloviti z opisom, da jih bo mogocCe razlagati v besedilu

Telesna okvara

Nekatere telesne okvare lahko vplivajo na zmoznost osebe, da piSe, dostopa in
podpisuje dokumente in druge predmete, ki so predstavljeni v digitalni obliki. Diana bo
podprla integracijo s tehnologijami, kot je programska oprema za napovedovanje
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besed. Stevilni sodobni radunalniki, tablini radunalniki in pametni telefoni imajo
vgrajene funkcije za napovedovanje besed. Navigacija po tipkovnici (zmanjSanje
Stevila pritiskov tipk, potrebnih za tipkanje) prav tako pomaga osebam s telesno
oviranostjo. To je Se posebej koristno za posameznike z omejeno spretnostjo ali mocjo,
kot je na primer popolna navigacija prek bliznjic na tipkovnici in moznosti glasovnih
ukazov. Diana je lahko integrirana ali zdruZljiva tudi s tehnologijo prepoznavanja
govora, ki uporabnikom omogoca upravljanje raCunalnika in vnos besedila z glasom.
Ta tehnologija je lahko v pomo¢ posameznikom, ki teZzko uporabljajo standardno
tipkovnico in misko.

Ucna/intelektualna motnja

DIANA je lahko integrirana ali zdruZljiva s podporno tehnologijo, ki podpira
ucne/intelektualne motnje, ki lahko vplivajo na uporabnikovo sposobnost razumevanja
posredovanih informacij, u€inkovitega komuniciranja in pomnjenja klju¢nih informacij.
Aplikacija lahko podpira integracijo ali zdruZzljivost s sintezo govora in komunikacijsko
aplikacijo, ki podpira simbolne mreze, ter sistemom Picture Exchange Communication
System. Sinteza govora bo vklju€evala uporabo simbolov in slik poleg besedila, ki ga
zagotavlja DIANA. To lahko uporabnikom z motnjami v duSevnem razvoju pomaga pri
lazjem razumevanju pravnih dokumentov in sporogil.

Poleg tega bo Diana vkljuCevala orodja za vizualne opomnike, kot so alarmi z ikonami
ali aplikacije, ki s slikami opozarjajo na opravila, s katerimi bodo uporabniki lazje sledili
datumom ali terminom (npr. obravnavam). Orodja za vizualne opomnike bodo
vkljuevala tudi pripomocke za spomin, ki lahko uporabnikom pomagajo zapomniti si
pomembne informacije in lahko posameznikom pomagajo pri priklicu podrobnosti 0
njihovem primeru, zaporedju dogodkov ali navodilih iz aplikacije.

Vklju€itev v ze omenjena orodja za pretvorbo besedila v govor in prepoznavanje
govora je lahko koristna tudi za vklju¢evanje oseb z u¢nimi/intelektualnimi motnjami,
saj lahko pomagajo pri razumevaniju tistim, ki imajo teZzave z branjem, ali podpirajo
vnos besedila v racunalnik.

Otroci

Glede vkljuCevanja otrok in Zrtev, ki ne poznajo pravnih izrazov, bodo informacije v
aplikaciji poenostavljene in bodo temeljile na uporabi dostopnega jezika. Po potrebi bo
sistem, ki ga poganja umetna inteligenca, tudi preoblikoval stavke v lahko berljivo
obliko.
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2.1.7 Diana: Kibernetska varnost

Obcutljivost podatkov, ki jih aplikacija obdeluje, zahteva posebno pozornost glede
varnosti uporabljene tehnologije. To na eni strani zadeva podatke, shranjene v sistemu
za vodenje primerov, na drugi strani pa izmenjavo informacij in pretok dokumentov.
Obe funkciji sta namre¢ lahko izpostavljeni nezakonitim napadom od zunaj ali
nepooblas¢enemu dostopu, kar ogroza uporabnike aplikacije in njihove podatke.

V sistemu CMS bodo shranjeni podatki varni z uporabo tehnologije veriZzenja blokov.

Tehnologija veriZzenja blokov lahko izbolj8a varnost podatkovnih zbirk z zagotavljanjem
decentraliziranega, preglednega in proti ponarejanju odpornega okvira za shranjevanje
in upravljanje podatkov.

Funkcije veriZzenja blokov, ki izboljSujejo varnost, uporabljene za Diano, so:

« Decentralizacija: Decentralizacija se nanasa na porazdeljeno glavno knjigo.
Tehnologija verizenja blokov namesto v en sam streznik ali centralizirano
podatkovno zbirko podatke porazdeli med vec€ vozlis¢ (racunalnikov) v omrezju.
Vsako vozlis¢e ima kopijo celotne verige blokov, s ¢imer se zmanjSa tveganje
ene same tocke odpovedi.

« Nespremenljivost: Ko so podatki enkrat zapisani v verigi blokov, jih je izredno
tezko spremeniti. Vsak podatkovni blok je s kriptografskimi hashi povezan s
prejdnjim blokom, s &imer se ustvari veriga blokov. Ce nekdo poskusa
spremeniti kateri koli podatek v bloku, bo to razveljavilo hashe naslednjih blokov
in opozorilo omrezZje na nedovoljeno spreminjanje.

« Preglednost in sledljivost: Preglednost in sledljivost zagotavlja odprta glavna
knjiga. V Stevilnih sistemih veriZzenja blokov je glavna knjiga javna, kar pomeni,
da si lahko vsakdo ogleda zabelezene transakcije. Ta preglednost lahko
prepreci goljufije in pove€a zaupanje v sistem. Tudi v zasebnih verigah blokov,
kjer je dostop omejen, se sledljivost transakcij ohranja med pooblas¢enimi
udelezenci.

« Nadzor dostopa: nadzor dostopa bo zagotovljen z verizenjem blokov z
dovoljenji. V verigi blokov z dovoljenji je dostop do omreZja omejen na
pooblad€ene uporabnike. To zagotavlja, da lahko v procesu upravljanja
podatkov sodelujejo le zaupanja vredne stranke, s ¢imer se zmanjSa tveganije
nepooblaséenega dostopa.
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V zvezi s pretokom dokumentov, vkljuéno s klepetom in izmenjavo podatkov, bo Diana
za zagotovitev varne in zanesljive izmenjave dokumentov vklju¢evala kombinacijo
tehnologij za zascito celovitosti, zaupnosti, pristnosti in razpoloZljivosti izmenjav.

Vklju€ene bodo naslednje tehnologije:
« Sifriranje podatkov (glejte razdelek 1.2.4).

« Protokoli za varen prenos datotek, ki vzpostavijo Sifrirano povezavo med
spletnim streznikom in brskalnikom ter tako zagotovijo, da vsi podatki, ki se
prenasajo med njima, ostanejo zasebni.

« filtriranje vsebine, ki spremlja in nadzoruje prenos obdutljivih dokumentov na
podlagi vnaprej doloCenih pravilnikov, s Cimer zagotavlja, da obcutljivi podatki
niso pomotoma ali zlonamerno posredovani.

« Zastita kon&ne tocke, ki jo je mogoCe namestiti na konCne toCke (npr.
raCunalnike, mobilne naprave) za spremljanje in nadzor dejavnosti izmenjave
dokumentov ter prepreCevanije krsitev podatkov.

o Virtualna zasebna omrezja (VPN), ki lahko ustvarijo varen predor med
uporabnikovo napravo in internetom ter tako zagotovijo, da so vsi podatki,
vkljuéno z dokumenti, med prenosom Sifrirani tudi prek nezavarovanih omrezij.

41



2. DEL
DIGITALNI INFORMACIJSKI SISTEM ZA MODELNI SISTEM MULTIDISCIPLINARNEGA SODELOVANJA

2.2 Zakljucki

V tem prispevku smo predlagali naCine, kako bi se lahko modelni sistem
multidisciplinarnega sodelovanja, ki si ga predstavlja DIANA, izvajal v Sloveniji.
Predlogi so spekulativhe narave in do njihove uresni€itve v praksi je Se dolga pot.
Vendar pa lahko ta prispevek deluje kot povod za razmislek, ko bo do spremembe
sistema pri$lo tudi v praksi.

V tem prispevku zagovarjamo stalisCe, da bi morali slovenski organi pri izvajanju
individualne presoje poleg posameznikovih potreb po za&citi zabeleziti tudi njegove
potrebe po sodelovanju. Ceprav je trenutni sistem za prepoznavanje njihovih potreb
po za&Citi dokaj dobro zastavljen, je v praksi Se veliko prostora za njegovo izbolj$anje
poleg izbolj§anja sistema za prepoznavanje potreb Zrtve po participaciji. Zrtve, ki se
pocutijo sliSane in varne, niso le zas&itene pred sekundarno viktimizacijo, temvec¢ lahko
tudi bolje pri¢ajo in uradnikom zagotavljajo kakovostne informacije. Opolnomocenje
Zzrtev za sodelovanje ne koristi le njim, temve¢ tudi celotnemu pravosodnemu
postopku.

DIANA je bila zasnovana za izmenjavo informacij med zainteresiranimi stranmi in
njihovo povezovanje pri zbiranju informacij in sprejemanju odloCitev v istem primeru. Z
zagotavljanjem boljSega pretoka informacij ne bi zagotovili le skrbne in socutne
obravnave zrtev, temve¢ bi jim tudi omogocili, da sodelujejo v postopkih, ki se nanasajo
nanje. Digitalizacija sistema, ki je Ze dolgo potrebna prilagoditev slovenskega
kazenskega sistema (oziroma pravnega sistema na splosno), ne bi prispevala le k
hitrejSi izmenjavi informacij, temve€ tudi k azurnim in to¢nim informacijam, ki jih
posreduje Zrtev. Zrtev bi imela dostop do pregleda informacij, ki se delijo o njej, in bi
lahko zahtevala popravek, ¢e bi menila, da so neto€ne. Pravosodni delavci bi lahko na
podlagi digitalnega spisa primera ugotovili potrebe Zrtve in temu prilagodili postopek.
To bi bilo zlasti pomembno in koristno za ranljive zrtve, kot so mladoletne zrtve in/ali
rtve s posebnimi potrebami. Ce bi zrtvam omogodili, da sodelujejo in so pri tem
zascitene, bi pravosodnim delavcem omogocili tudi, da od njih dobijo to¢ne informacije,
ne da bi jih dodatno travmatizirali. Z zagotovitvijo postopkovnih prilagoditev bomo na
boljSi poti k zasciti Zrtev pred sekundarno in ponovno viktimizacijo, ustrahovanjem in
mas&evanjem, tudi pred tveganjem Custvene ali psiholoSke Skode, kot je navedeno v
direktivi o pravicah Zrtev. Ceprav je Slovenija dale& od tega, da bi se prilagodila
individualnim potrebam Zrtev, zlasti ko gre za to, da bi to storila na celotnem svojem
ozemlju, je spodbudno, da si lahko vsaj zamislimo boljSi sistem.
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3.1 Studija primera st. 1
3.1.1 PorocCanje o incidentu

Erik, 12-letni deCek, se z mamo odpravi na sprehod. Za prevoz in komunikacijo
uporablja elektricni invalidski vozi€ek s tehnologijo AAC. Ko pre€kata park, Erik in
njegova mama opazita, da ju skupina najstnikov snema in se hihita. Mama jim rece,
naj prenehajo, in pojasni, da se Erik ne strinja s snemanjem. Ker se ne ustavijo, Erik
in njegova mama hitro zapustita park in obi§¢eta bliznjo policijsko postajo.

Na policijski postaji ju sprejme dezurni policist in se z njima pogovori. Erikova mati in
Erik policistu poroCata, kaj se je zgodilo. Policist registrira, da naj bi skupina najstnikov
Erika brez njegovega soglasja vizualno snemala in s tem bistveno posegla v njegovo
zasebnost. Ni znano, ali so to storili zato, da bi takSen posnetek neposredno
posredovali tretji osebi ali da bi jim bil dostopen.

TakSno ravnanje je nezakonito na podlagi 138. ¢lena Kazenskega zakonika (KZ-1).
3.1.2 Individualna ocena

Potem ko policist zabeleZi prijavljeno kaznivo dejanje, z Erikom in njegovo materjo
opravi predhodno individualno oceno. Policist zbere naslednje informacije o Eriku:

Ime in priimek, *

Naslov za postno korespondenco, *

Starost, *

EMSO (osebna identifikacijska $tevilka v Republiki Sloveniji), *
Telefonska Stevilka *

O oo o oo

E-postni naslov *

Spol,
Oviranost,
Materni jezik in drugi jeziki, ki jih razumejo na pogovorni ravni *

O o 0O o

Ali potrebujejo tolmaca? *

1 Ali imajo druge komunikacijske potrebe? Ali opazate Se kaj drugega v zvezi z
njihovo komunikacijo?

7 Komu najbolj zaupajo? Kdo je njihova glavna podporna oseba?
Imena strokovnjakov, ki so znani (otroku) zrtvi in bi lahko olajSali oceno (npr.
psihologi, ucitelji, govorni in jezikovni terapevti),
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1 Priporocilo za obravnavo v hiSi za otroke.

Policist v sistem DIANA vnese predhodne informacije o oceni posameznika. Ce dosje
o Eriku Se ni bil odprt, policist to stori. Policist odpre spis o Eriku z uporabo Erikovega
EMSO.

Predhodna individualna ocena se dopolni s poglobljeno individualno oceno, ki jo opravi
urad za podporo zrtvam. Zaposleni v uradu za podporo zrtvam informacije, pridobljene
s poglobljeno individualno oceno, evidentira tudi v sistemu DIANA. Sluzba za podporo
oSkodovancem zbere naslednje informacije o Eriku:

71 Potrebe, specificne za spol (npr. pogovor z osebo dolo¢enega spola);

7 Komunikacijske potrebe (prednostna komunikacijska sredstva in nacini
sprejemanja informacij, kot so Braillova pisava, enostavno branje ali nasveti, kot
so pocasno in glasno govorjenje itd.)

71 Uporabljena podporna tehnologija in posebne tehni¢ne zahteve v zvezi z njo,
zlasti kadar otrok uporablja alternativno in augmentativho komunikacijo (ACC);

7 Potrebna je prilagoditev fizicnega okolja (npr. prostor za invalidski voziCek, brez
ovir na tleh),

7 Ali Zrtev Zivi v zavodu ali skupinski hidi in informacije v zvezi s tem (npr. podpora
osebja ali skrbnikov znotraj zavoda, Ce obstaja navzkrizje interesov med
skrbnikom in otrokom),

71 posebne okoljske potrebe ali tveganja (npr. Zivljenje na podezelju brez
enostavnega dostopa do prevoza, Zrtev nasilja soseda),

1 potrebe po podporni osebi (ki Zrtvi omogoc&a, da jo spremlja oseba, ki ji zaupa).

7 Druzinske razmere in s tem povezane ranljivosti (npr. kdo je glavna podporna
oseba, zloraba snovi v druzini),

11 senzori¢ni sprozilci (npr. moéne Iuci, glasni zvoki ...),

7 Drugi dejavniki, ki jih je treba upostevati (npr. urnik zdravstvene oskrbe, $olski
urnik, ureditev varstva ...)
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Poglobljena individualna ocena (2. stopnja) se opravi na podlagi:

- opazanja strokovnjakov
- poglobljen intervju z Zrtvijo, odraslo ali otrogko '3
- opazanja in informacije institucij, v katere je zrtev vkljucena.

Na podlagi predhodne in poglobljene individualne ocene policija in OVP izpolnita
obrazca 1 in 2 o predhodni in poglobljeni postopkovni namestitvi. Oba obrazca sta v
Erikovi digitalni datoteki v sistemu DIANA in Erik ima dostop do njiju.

3.1.3 Sodni postopKi

Med sodnim postopkom je Erik povabljen k pri¢anju. Dovoljeno mu je pri€ati ob
podpori matere, ki je bila registrirana kot njegova podporna oseba. Poleg tega je
angaziran logoped, ki podpira komunikacijo med Erikom in preiskovalnim sodnikom.

3.1.4 Podpora po poskusu

Po sojenju Erik ostane v stiku z uradom za podporo Zrtvam. Tam ga obvestijo, kje
natan¢no lahko pois¢e dodatno pomoc in katere vrste storitev so Eriku na voljo v blizini.
Iste informacije so zabelezene v Erikovem digitalnem informacijskem sistemu, ki deluje
v obliki sistema DIANA. Ce Erik ne &uti potrebe po dostopu do podpore takoj po
kon€anem postopku, ima Se vedno dostop do informacij o tem, kje bi lahko poiskal
podporo po njem.

13 Sodni izvedenec, specializiran za otroke, mora ugotoviti, ali je otrok dovolj star, da ga je mogode
zaslidati in pri¢ati v kazenskem postopku.
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PRILOGA 1

OBRAZEC 1 Predhodni predlogi za prilagoditve postopka
Razgovore se lahko opravlja v uradnih prostorih, vendar so za to DA | NE
potrebne doloCene fiziCne prilagoditve prostora (npr. primerni prostori za
Cakanje, posebna soba za razgovor, dostopnost toalete).
Razgovori naj se namesto v uradnih prostorih opravijo na domu zrtve aliv | DA | NE
drugem prostoru, ki je za Zrtev primeren.
Zrtev naj se tekom sodne obravnave zasli§i prek video povezave. DA [ NE
Razgovore naj vodi oseba doloCenega spola. DA | NE
Razgovore naj opravi oseba dolo¢ene stroke. DA | NE
Vse razgovore naj vodi ista oseba. DA | NE
Uporabljeni naj bodo ukrepi za prepreCevanje vizualnega stika med DA | NE
Zrtvijo in storilcem.
Izogibajte se vpraSanjem o zasebnem Zzivljenju Zrtve, ki niso povezana s | DA | NE
kaznivim dejanjem.
Zaslisanje naj poteka brez navzoc€nosti javnosti. DA | NE
Za Zrtev, ki je mladoletna, naj se imenuje kolizijski skrbnik. DA | NE
Uporabite ukrepe za zadovoljitev senzori¢nih potreb Zrtve. DA | NE
Potrebno je zagotoviti tolmaca v slovenski znakovni jezik. DA | NE
Potrebno je zagotoviti prevajanje v tuj jezik. DA | NE
Zrtev ima tezave s sporazumevanjem in/ali posebne komunikacijske DA | NE
potrebe.
Podatki o naslovu in prebivaliS€u Zrtve naj bodo prikriti. DA [ NE
Omogocite prisotnost podporne osebe. DA [ NE
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PRILOGA 2

OBRAZEC 2 Posodobljeni predlogi za posodobitve
postopka

Razgovori se lahko opravijo v uradnih prostorih z dolo&enimi fizi€nimi prilagoditvami (npr. prostori
za Gakanje, soba za razgovor, toaletni pripomocki).

Ali lahko zrtev samostojno dostopa do lokacije stavbe?
Ali lahko zrtev brez ovir v stavbo vstopi? Ali potrebuje klan¢ino ali dvigalo?

Razgovori se opravijo na domu Zrtve ali na drugem kraju.

Zakaj priporocate, da se razgovor opravi na domu zrtve?
Ce ne doma ali v uradnih prostorih, kje priporogate, da se opravi razgovor?

Razgovore vodi oseba doloéenega spola.

S strani osebe katerega spola? Moski, Zenska, nebinarni ..

Razgovore opravi strokovnjak.

Strokovnjak katerega poklica?
Zakaj priporoCate tega strokovnjaka?

Vse razgovore vodi ista oseba.

Kdo bo opravil razgovor?

Uporabite ukrepe za prepreevanje vizualnega stika med Zrtvijo in storilcem.

Kaksne ukrepe predlagate za uporabo? Npr. lo¢eni vhodi v stavbe, zas¢&itni zasloni,
videokonference ...

Uporaba ukrepov, ki zagotavljajo, da se zrtev lahko zasli&i v sodni dvorani, ne da bi bila prisotna.

Kaksni ukrepi bi bili po vaSem mnenju koristni? Npr. videokonference ...

Izogibajte se nepotrebnim vpradanjem o zasebnem Zivljenju Zrtve, ki niso povezana s kaznivim
dejanjem.

Katera vpraSanja bi bila po vaSem mnenju Se posebej vsiljiva (in nepotrebna)?

ZasliSanje poteka brez navzoénosti javnosti.

Zakaj priporoCate zasliSanje brez navzo&nosti javnosti?
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imenovanje kolizijskega skrbnika otroka Zrtve.

Na kak8en nacin bi po vasem mnenju otroku koristilo, ¢e bi bil imenovan kolizijski skrbnik?

Uporabite ukrepe za zadovoljitev senzoriénih potreb zrtve.

Ali ima zrtev posebne potrebe glede sluha? Npr. potrebuje sludno zanko.
Ali ima zrtev posebne potrebe po videzu? Npr. v spremstvu psa vodnika.
Ali ima zrtev posebne potrebe glede komunikacije? Npr. uporablja AAC.

zagotavljanje storitev tolmagenja in prevajanja.

Kaksne storitve tolmacenja in prevajanja po vaSem mnenju potrebuje zrtev?

Zrtev ima posebne komunikacijske potrebe.

Kaksne komunikacijske ovire ima zrtev?
Katere potrebe ima zrtev in kako bi jih lahko zadovoljili?

Npr. dopus¢&anje vodilnih vprasanj, izogibanje sestavljenim vpraSanjem, iskanje alternativ za
zapletena hipoteti¢na vprasanja, zagotavljanje dodatnega ¢asa za odgovore, dopus€anje
odmorov, prilagajanje tempa postopka ...

e Kako bi lahko oblikovali besedilo? Npr. razmiki, pisava, brajeva pisava, glasno branje ...
o Kaksno obliko bi lahko imelo besedilo? npr. preprost jezik, lahko branje, otrokom prijazen
jezik ...

Prikrivanje podatkov o naslovu in prebivalid&u Zrive.

o Zakaf priporocate, da se podatki o naslovu in prebivaliscu Zrive skrijejo?

Omogocite prisotnost podporne osebe.

e Kdo je ta podporna oseba? Na kaksen nacin fih lahko podpira?

Druge potrebe in ustrezne prilagoditve?

o Ali opaZate kaksne druge potrebe Zrive ? Kako bi jih lahko obravnavali med postopkom ?
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