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101097047- CERV-2022-DAPHNE) in  Foundation of Applied Disability 

Research (LINKS -Apa2024_058). Cilj projekta je izboljšati zaščito mladoletnih 

žrtev in njihovo sodelovanje v kazenskih postopkih, predvsem ko so v postopku 

udeležene mladoletne žrtve z intelektualno in psihosocialno oviranostjo.1  Ta 

dokument je prvi korak k oblikovanju novega sistema za zagotavljanje zaščite in 

sodelovanja (mladoletnih) žrtev v kazenskih postopkih v Sloveniji. 
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Slovar 

Direktiva EU o pravicah žrtev - Direktiva Evropske unije, ki določa minimalne pravice 

in standarde za žrtve kaznivih dejanj v državah članicah EU. Žrtvam zagotavlja 

ustrezno podporo, zaščito in dostop do pravnega varstva. 

Individualna ocena - V okviru projekta LINK individualna ocena pomeni celovito oceno 

potreb žrtve po zaščiti in načinov, ki omogočajo njeno sodelovanje. Individualno oceno 

opravijo uradne osebe v predkazenskem in kazenskem postopku za vsako posamezno 

žrtev. 

Multidisciplinarni tim - Skupina strokovnjakov z različnih področij, kot so pravne, 

medicinske, psihološke in socialne službe, ki sodelujejo pri reševanju primerov, ki 

zadevajo žrtve kaznivih dejanj. Multidisciplinarni timi se pogosto uporabljajo v primerih, 

ki vključujejo ranljive posameznike, kot so žrtve kaznivih dejanj, otroci ali osebe z 

oviranostjo. 

Nadomestna in dopolnilna komunikacija (NDK) - Sklop komunikacijskih metod, ki se 

uporabljajo za dopolnjevanje ali nadomeščanje govora ali pisanja pri posameznikih s 

težavami v govorjenem ali pisnem jeziku. Sem spadajo geste, znakovni jezik, slikovni 

pripomočki in elektronske komunikacijske naprave. 

Protokol za varen prenos datotek - Varna metoda za prenos datotek prek omrežja, ki 

za zaščito podatkov med prenosom uporablja šifriranje. Običajno se uporablja za varno 

izmenjavo občutljivih dokumentov, kot so pravne datoteke ali datoteke, povezane s 

primeri. 

SIGEN-CA - SIGEN-CA (Slovenian General Certification Authority) je izdajatelj 

kvalificiranih digitalnih potrdil overitelja pri Ministrstvu za javno upravo (MJU) za 

poslovne subjekte in fizične osebe, ki so registrirane v Republiki Sloveniji.  

Sistem za upravljanje primerov - Digitalni sistem, ki se uporablja za upravljanje, 

shranjevanje in zagotavljanje dostopa do podatkov, povezanih s primerom. Zagotavlja 

varno ravnanje z informacijami o zadevah za pravne in upravne namene. 

Spletna kvalificirana digitalna potrdila SIGEN-CA - Potrdila SIGEN-CA so namenjena 

fizičnim in poslovnim osebam in se uporabljajo za: varno spletno komunikacijo po 

protokolih SSL (Secure Sockets Layer) in TLS (Transport Layer Security), varno 

pošiljanje elektronske pošte po protokolih S/MIME (Secure Multipurpose Internet Mail 

Extensions) ter za storitve in aplikacije, za katere je potrebna uporaba spletnih 
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digitalnih potrdil overitelja na MJU. Potrdila imajo najvišjo stopnjo varnosti in 

najmočnejše možno šifriranje. 

Splošna uredba o varstvu podatkov - Celovit zakon o varstvu podatkov, ki ga je sprejela 

Evropska unija in ureja zbiranje, obdelavo in shranjevanje osebnih podatkov. 

Posameznikom omogoča večji nadzor nad njihovimi osebnimi podatki, organizacijam, 

ki upravljajo s temi podatki, pa nalaga stroge zahteve glede skladnosti upravljanja z 

zakonom. 

Definicije, kratice in okrajšave 

NDK Nadomestna in dopolnilna komunikacija 

MDT Multidisciplinarni tim 

DS Delovna skupina 

SPO Služba za podporo oškodovancem 

SIGEN-CA »Slovenian General Certification Authority« 

GDPR Splošna uredba o varstvu podatkov 

DIANA Digital Information and Assistance Network Application 

KPI Konvencija o pravicah invalidov 

KOP Konvencija o otrokovih pravicah 

Direktiva o pravicah žrtev 

Direktiva 2012/29/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 

25. oktobra 2012 o določitvi minimalnih standardov na 

področju pravic, podpore in zaščite žrtev kaznivih dejanj ter o 

nadomestitvi Okvirnega sklepa Sveta 2001/220/PNZ 
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Uvod 

V tem dokumentu raziskujemo, kako bi lahko v Sloveniji implementirali vzorčni sistem 

multidisciplinarnega sodelovanja na področju zaščite žrtev, ki sta ga zasnovala Victim 

Support Europe in Consiglio Nazionale delle Ricerche v okviru projekta LINK. Namen 

sistema je zagotoviti praktične rešitve za učinkovito izvajanje individualne ocene žrtev, 

zlasti otrok z intelektualno in psihosocialno oviranostjo, starih od 12 do 17 let, na način, 

ki jim omogoča dostopnost kazenskega postopka in učinkovito sodelovanje v njem. V 

dokumentu je opisano trenutno stanje izvajanja individualne ocene žrtev v Sloveniji in 

možnosti za izboljšavo.3 Gre za prvo zamisel o drugačnem sistemu, katero bo PIC – 

Pravni center za varstvo človekovih pravic in okolja, ki je avtor tega dokumenta, 

evalviral in nadgrajeval v prihodnjih projektih na to temo. 

V prvem delu dokumenta obravnavamo individualno oceno žrtve - kako se izvaja in 

kako bi jo bilo treba ali bi jo bilo mogoče izvajati, da bi bolje ocenili potrebe žrtve in 

njen položaj. Zagotavlja praktično usmerjene smernice o tem, kako bi se ocena lahko 

izvedla, da bi bil celoten kazenskopravni postopek bolj prijazen do žrtev, predvsem ko 

so žrtve mladoletne osebe in osebe z oviranostjo. Da bi bil postopek otrokom dostopen, 

bi bilo treba individualno oceno izvesti skupaj z otrokom in multidisciplinarno. Izvedba 

temeljite in kar se da točne individualne ocene bi uradnikom omogočila, da ugotovijo 

potrebe žrtve in se odločijo o procesnih prilagoditvah, ki bi upoštevale njegove potrebe 

in omogočile sodelovanje v postopku. S procesnimi prilagoditvami bi tudi zagotovili, da 

bi bile žrtve manj travmatizirane zaradi samega postopka.   

V drugem delu dokument obravnava digitalni informacijski sistem, ki bi celoten 

postopek zbiranja informacij o žrtvi prenesel v digitalno obliko. Sistem bi predstavljal 

platformo za izmenjavo informacij med zainteresiranimi stranmi, hkrati pa bi vključeval 

tudi smernice o varstvu podatkov, izmenjavi podatkov, etiki, digitalizaciji, spletni 

dostopnosti, varnosti, povezanosti z drugimi sistemi v javni upravi in drugo.  

Preden se posvetimo vsebini (zamišljenega) digitalnega sistema, velja uvodoma 

spomniti, da je dostopnost brezpogojna pravica. To pomeni, da se za dostopnost 

storitev ne bi smele boriti žrtve same ampak bi to moral biti standard – dostopni sodni 

postopki. Dolžnost uradnikov je torej, da zagotovijo, da so kazenski postopek, 

predkazenski postopek in vsi s tem povezani postopki dostopni vsem strankam, ne 

 
3 Ta dokument lahko razumemo kot nadaljevanje prvega rezultata projekta, nacionalnega poročila za 

Slovenijo. Med pripravo prvega dokumenta so bile v posvetovanju z ustreznimi nacionalnimi 

zainteresiranimi stranmi pridobljene dodatne informacije. 
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glede na njihovo oviranost ali starost. Pravosodni sistem mora biti dostopen tudi za te 

skupine ljudi. 
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1.1 Individualna ocena  

V Sloveniji žrtev v predkazenskem in kazenskem postopku prihaja v stik z različnimi 

uradnimi osebami, ki o njej zbirajo informacije. Analiza načina, kako se individualna 

ocena trenutno izvaja, pa razkriva številne pomanjkljivosti sistema. Izzivi so toliko večji, 

ko gre za ocenjevanje potreb mladoletnih žrtev in oseb z oviranostjo, saj je navodil ali 

usposabljanj, kako naj bi uradne osebe individualno oceno izvajale, malo ali nič. 

Namen individualne ocene je oceniti posebne potrebe in ranljivost vsake žrtve, da se 

določi ustrezne prilagoditve postopka, vendar v praksi zaradi pomanjkanja 

standardiziranih in multidisciplinarnih pristopov prihaja do različne kakovosti izvedbe 

individualnih ocen po Sloveniji. To kaže na nujno potrebo po ponovnem razmisleku o 

nacionalnem sistemu in vzpostavitvi protokolov, ki bi vsakemu otroku zagotovili enak 

dostop do individualne ocene, postopkovnih prilagoditev in splošne pravičnosti, ne 

glede na njegov spol, oviranost ali kraj bivanja.4 Čeprav so vse te pravice žrtvam 

zagotovljene v zakonu, država ne zagotavlja, da bi se pravica do dostopnosti postopka 

v vseh primerih uresničevala v praksi.  

Da bi mladoletna žrtev lahko sodelovala v uradnem postopku, je treba njene potrebe 

takoj in s skrbnostjo ugotoviti, zabeležiti in upoštevati, tudi v praksi. Vzpostaviti bi bilo 

treba ustrezne procesne prilagoditve, da bi se odzvali na individualne potrebe otrok in 

jim omogočili zaščito in sodelovanje v postopku. V naslednjih poglavjih najprej 

predstavljamo trenutno stanje na področju individualne ocene žrtev v Sloveniji, nato 

pa predlagamo potek dela za sistematično in standardizirano ocenjevanje žrtev, 

obravnavo njihovih potreb ter ovir. 

 

 

 

 

 

 
4 Ana Bajt in Katarina Bervar Sternad, Linking Information for Adaptive and Accessible Child-Friendly 

Courts: Slovenski nacionalni informativni dokument (PIC - Pravni center za varstvo človekovih pravic 

in okolja, maj 2024) <https://pic.si/wp-content/uploads/LINK-Linking-Information-for-Adaptive-and-

Accessible-Child-Friendly-Courts.pdf> 
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1.1.1 Časovna izvedba individualne ocene in pojem 
kazenskega postopka 

V okviru kazenskega prava morajo uradni organi v Sloveniji individualno oceno žrtve 

opraviti na podlagi 143.č člena Zakona o kazenskem postopku in 22. člena Direktive 

o pravicah žrtev. V skladu z obema pravnima viroma morajo individualno oceno 

izvesti že ob prvem stikom z žrtvijo, če je to mogoče. Vendar pa ni jasno, kdaj 

natančno jo je treba opraviti. Poleg tega zakon ne zagotavlja jasnosti glede tega, kdaj 

individualne ocene ni mogoče izvesti že ob prvem stikom z žrtvijo, torej katere so 

izjeme. V praksi policija individualno oceno izvede v predkazenskem postopku, ko že 

pridobi nekaj informacij o kaznivem dejanju iz materialnih ali osebnih dokazov. Šele 

takrat se žrtev individualno oceni z uporabo obrazca. 

PRIPOROČILO: Individualno oceno bi bilo mogoče izvesti že ob sami uvedbi 

postopka, da se ugotovijo osebne potrebe in značilnosti žrtve. Ni treba, da je prva 

ocena temeljita, vendar je treba zabeležiti osnovne informacije o žrtvi, da se olajša 

njeno vključevanje v postopek in zagotovijo predhodne informacije uradnim osebam, 

ki bodo z njo v stiku. S tem bo bolj verjetno, da bodo žrtve pravočasno prejele 

zaščitne ukrepe in imele realne možnosti sodelovati v postopku 

PRIPOROČILO: Premisliti je treba, ali bi bilo koristno zagotoviti smernice o tem, kdaj 

individualne ocene ni potrebno izvesti že ob prvem stiku žrtve s policijo. S tem bi se 

izognili situacijam, ko bi se individualna ocena lahko izvedla ob prvem stiku, pa se ni. 

Razlog za zamudo je lahko pomanjkanje strokovnega osebja na policijski postaji za 

izvedbo osnovne individualne ocene, predvsem kadar gre za komunikacijo z 

mladoletno žrtvijo z intelektualno in psihosocialno oviranostjo. 

 

1.1.2 Ugotavljanje ogroženosti, ranljivosti in ovir 

Na podlagi 22. člena Direktive o pravicah žrtev morajo države članice zagotoviti, da so 

žrtve pravočasno deležne individualne ocene, ki bi pomagala opredeliti njihove 

posebne potrebe po zaščiti ter ugotoviti, ali in v kolikšni meri bi bile upravičene do 

posebnih ukrepov in prilagoditev med kazenskim postopkom (ti so navedeni predvsem 

v 23. in 24. členu direktive). Pri odločanju o tem, ali bi bila žrtev upravičena do posebnih 

ukrepov, se upošteva njena posebna ranljivost za sekundarno in ponovno viktimizacijo, 

ustrahovanje in maščevanje.  
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Vseeno pa se postopki izvajanja individualne ocene in evidentiranja potreb žrtev med 

državami članicami v veliki meri razlikujejo. Opredelitev potreb je lahko omejena na 

"posebne potrebe po zaščiti", ki se nanašajo na ukrepe za zagotovitev zaščite žrtve, 

ali razširjena na potrebe, ki jih žrtev ima, da lahko v postopku sodeluje. Z drugimi 

besedami, uradniki se lahko omejijo na zbiranje informacij o žrtvinih potrebah po zaščiti 

ali pa obenem zbirajo tudi informacije o tem, kaj potrebuje, da bo v postopku lahko 

učinkovito sodelovala (npr. komunikacijske potrebe). Čeprav direktiva države zavezuje 

k zagotovitvi posebnih ukrepov za zaščito, mora država v enaki meri zagotavljati 

ukrepe, ki bodo žrtvi zagotavljale sodelovanje in razumevanje postopka.  

Z evidentiranjem in upoštevanjem žrtvinih potreb po zaščiti in sodelovanju bo žrtev v 

boljšem položaju, da bo razumela svojo vlogo v postopku in bo v njem bolje sodelovala. 

To ne bi koristilo le žrtvi sami, temveč tudi uradnim osebam, ki bi pridobile bolj 

kakovostne in natančnejše informacije o kaznivem dejanju z vidika žrtve. S tem, ko so 

nam bolj znana ogroženost, ranljivosti in ovire, s katerimi se žrtev srečuje, ter možnosti 

za njihovo zmanjšanje s postopkovnimi prilagoditvami, je žrtev v večji meri zaščitena 

pred sekundarno viktimizacijo, ki jo pogosto povzroči sam uradni postopek.   

V Sloveniji ogroženost, ranljivosti in ovire, s katerimi se srečuje žrtev, v različni meri 

ocenjuje več deležnikov. Čeprav ob nekaterih priložnostih med njimi poteka izmenjava 

informacij, pogosto vsak deležnik opravi svojo oceno, pri čemer je izmenjave lahko 

zelo malo. 

1.1.2.1 Individualna ocena žrtve s strani organov kazenskega 

pregona 

V kazenskem pravu se pojem "individualna ocena" v največji meri navezuje na 

individualno oceno, ki jo opravita policija in tožilstvo v predkazenskem postopku v 

smislu 143.č člena Zakona o kazenskem postopku. V skladu z navedenim členom so 

pristojni organi dolžni opraviti individualno oceno ob vsaki vložitvi kazenske ovadbe, 

vendar se lahko ocena prilagodi teži kaznivega dejanja in stopnji očitne škode, ki jo je 

utrpel oškodovanec. Z individualno oceno organi ugotovijo, ali obstaja posebna 

potreba po zaščiti oškodovanca, tako da ocenijo izpostavljenost oškodovanca 

sekundarni in ponavljajoči se viktimizaciji, ustrahovanju in maščevanju. Člen je 

neposreden prenos direktive o pravicah žrtev. 



1. DELㅣIndividualna ocena potreb in postopkovne prilagoditve za otroke žrtve z intelektualno in psihosocialno 

oviranostjo v sloveniji 

 

14 

 

Čeprav imajo žrtve po zakonu pravico do individualne ocene, obstaja več težav s tem, 

kako se individualna ocena trenutno izvaja v praksi. V nadaljevanju predstavljamo 

glavne težave. 

1) Individualna ocena se ne opravi za vsako žrtev kaznivega dejanja. Čeprav 

organi kazenskega pregona uporabljajo obrazec, ki olajšuje izvedbo 

individualne ocene, izkušnje kažejo, da ocene ne prejme vsaka žrtev.5 To je 

večinoma posledica diskrecijske pravice policije, da odloči, ali je žrtev v takšnem 

položaju, da je lahko izpostavljena sekundarni ali ponavljajoči se viktimizaciji, 

ustrahovanju ali maščevanju6 in jo je zato treba oceniti. Poleg tega je bilo 

ugotovljeno, da se individualna ocena večinoma izvaja v primerih nasilja v 

družini in trgovine z ljudmi, manj pa pri žrtvah drugih kaznivih dejanj.7 

PRIPOROČILO: Individualno oceno je treba opraviti za vse žrtve kaznivih dejanj. 

Čeprav se lahko ocena v nekaterih primerih šteje za nepomembno (npr. tatvina kolesa 

s strani neznanega storilca), bi to zagotovilo zaščito vseh žrtev, ki bi lahko bile v 

nevarnosti, vendar jih policija kot take morebiti spregledala. Za manjša kazniva dejanja 

bi lahko uradniki še vedno uporabljali obrazec, vendar bi označili okence, da kaznivo 

dejanje ni vključevalo nasilja. 

 

2) Zdi se, da je bil obrazec namenjen predvsem ocenjevanju položaja žrtev nasilja 

v družini. Obrazec za individualno oceno, ki ga uporablja policija, vsebuje 

predvsem vprašanja, povezana z nasiljem v družini, manj pa z drugimi kaznivimi 

dejanji. Čeprav se zdi, da je ocena za žrtve nasilja v družini temeljita, se zdi, da 

obrazec ni v enaki meri ustrezen za žrtve drugih kaznivih dejanj (npr. trgovine z 

ljudmi).8 Te so posledično ocenjene z manjšim številom točk, kar naj bi odražalo, 

da niso visoko ogrožene, četudi v realnosti so. 

 

3) Tožilstvo redko posodablja individualno oceno. Iz prakse smo izvedeli, da 

tožilstvo obrazce za individualno oceno posodablja le redko, če sploh. Razlog 

za to je predvsem v tem, da imajo v slovenskem kazenskem sistemu tožilci malo 

 
5 Informacije so bile pridobljene na nacionalnem usposabljanju, organiziranem v okviru projekta LINK. 
6 Informacije je v okviru projekta LINK v pisni obliki pridobil predstavnik policije. 
7 Informacije so bile pridobljene na nacionalnem usposabljanju, organiziranem v okviru projekta LINK. 
8 Informacije so bile pridobljene na nacionalnem usposabljanju, organiziranem v okviru projekta LINK. 
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stikov z žrtvami. Oceno posodobi Služba za podporo oškodovancem, če je 

pristojno Okrožno sodišče v Ljubljani in če žrtev na urad napoti sodnik. 

 

4) Pomanjkanje Služb za podporo oškodovancem in pomanjkanje napotitev. 

Individualno oceno žrtve posodobijo zaposleni na Službi za podporo 

oškodovancem, ki so za to usposobljeni. Vendar je težava v tem, da lahko žrtve 

do službe dostopajo le, če jih sodišče napoti tja. Poleg tega Služba za podporo 

oškodovancem deluje le na Okrožnem sodišču v Ljubljani, ne pa tudi na drugih 

okrožnih sodiščih. Dostop do službe in posodobitev individualne ocene je tako 

odvisna od sodnika, ki odloča v primeru, in okrožnega sodišča, ki je pristojno za 

obravnavo primera.   

 

5) Žrtve niso obveščene o dolžnosti uradnih oseb, da izvedejo individualno oceno. 

Žrtve so redko seznanjene z dejstvom, da morajo uradne osebe s policije, 

tožilstva in sodstva izvesti individualno oceno z namenom ocene njihovih 

potreb. Ker nimajo informacij, o njej tudi ne morejo vprašati. Pomembno bi bilo 

razpravljati o tem, ali bi moral biti obrazec za individualno oceno, ki ga uporablja 

policija, javno dostopen in objavljen na spletu, da bi zagotovili preglednost dela 

policije in večjo ozaveščenost javnosti o oceni. 

 

6) Obrazec policije za izvedbo individualne ocene ni zajema potreb žrtev, ki se 

tičejo komunikacije in sodelovanja. Sedanji obrazec, ki ga uporablja policija, ne 

vključuje vprašanj o komunikacijskih ali drugih potrebah žrtve glede dostopnosti. 

Čeprav policija ob prvem stiku morda ne more zbrati podrobnih informacij, bi 

morala predhodna ocena žrtve poleg potreb po zaščiti vključevati tudi osnovne 

informacije o potrebah, ki jih ima, da lahko sodeluje. 

 

Nekatere dodatne ovire se pojavijo, ko gre za mladoletne žrtve.  

7) Obrazec ni prilagojen mladoletnim žrtvam. Zastavljena vprašanja so splošne 

narave in niso prilagojena posebnostim mladoletnih žrtev. Da bi policist lahko 

zbral informacije o otrokovih potrebah, mora biti dobro usposobljen, da lahko 

vprašanja iz obrazca mladoletniku predstavi na njem primeren način. Glavna 

razlika med postopkom individualne ocene za odraslo in mladoletno žrtev je, da 



1. DELㅣIndividualna ocena potreb in postopkovne prilagoditve za otroke žrtve z intelektualno in psihosocialno 

oviranostjo v sloveniji 

 

16 

 

v primeru mladoletnika organi kazenskega pregona ne potrebujejo odgovoriti na 

vprašanja, saj je v obrazcu izrecno navedeno, da je treba v primeru mladoletnih 

žrtev navesti le njihovo ime in priimek, EMŠO, razmerje med njim in 

osumljencem in posebne ukrepe, ki jih organi pregona predlagajo za njegovo 

zaščito. Faza beleženja podrobnejših informacij o mladoletnik je tako 

izpuščena. Razlog za to je, da se mladoletnika že privzeto smatra kot žrtev s 

posebnimi potrebami po zaščiti, zato uradnim osebam v predkazenskem 

postopku ni treba odgovarjati na vprašanja, ki se uporabljajo za ugotavljanje teh 

potreb, kot to storijo pri odraslih. Vendar pa s tem osebne okoliščine mladoletne 

žrtve niso zabeležene. 

 

1.1.2.2 Ocena ogroženosti žrtve s strani centrov za socialno delo 

Centri za socialno delo (CSD) ločeno od individualne ocene, ki jo opravijo organi 

pregona, pripravijo tako imenovano "oceno ogroženosti", s katero določijo, v kolikšni 

meri je žrtev ogrožena, kaj so njeni varovalni dejavniki in kaj rizični dejavniki. CSD 

pripravijo strokovno oceno stopnje tveganja na podlagi vedenja storilca, psihičnega in 

fizičnega stanja žrtve, prepričanj žrtve in podpore njene socialne mreže. Socialni 

delavci to pogosto storijo z uporabo obrazca, ki je pripravljen za ta namen. Na podlagi 

ocene pripravijo načrt podpore in varnostni načrt za žrtev. 

 

1.1.2.3 Ocena žrtve s strani nevladnih organizacij 

Nekatere nevladne organizacije pripravijo svojo individualno oceno.9 Društvo za 

nenasilno komunikacijo (DNK) in Društvo Ključ - Center za boj proti trgovini z ljudmi, 

na primer, uporabljata lastne obrazce za določitev stopnje ogroženosti žrtve. Obrazec 

vključuje tudi informacije o osebnih okoliščinah žrtve. Dragoceno bi bilo, če bi 

informacije, ki jih pridobijo nevladne organizacije, dostopne v skupnem sistemu javne 

uprave, vključno z dosjejem o žrtvi. Nevladne organizacije, ki delajo z žrtvijo, bi imele 

koristi tudi od tega, da bi prek sistema prejele več informacij o žrtvi, če bi seveda žrtev 

tak dostop odobrila.  

 

 
9 Informacije, pridobljene med nacionalnim usposabljanjem, organiziranim v okviru projekta LINK. 
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Pretok informacij med institucijami in organizacijami, ki delajo ali obravnavajo isto 

žrtev, je slab. To osvetli še eno medsektorsko oviro, in sicer manko povezovanja 

digitalnih sistemov za beleženje podatkov s strani institucij, ki bo podrobneje 

obravnavana v drugem delu tega dokumenta. 

8) Slaba povezanost z drugimi sistemi.  Informacije, ki jih policija zbere z uporabo 

obrazca, se pogosto ne delijo z drugimi ustreznimi zainteresiranimi deležniki, 

npr. tistimi, ki žrtvam zagotavljajo zaščito (centri za socialno delo in nevladne 

organizacije). Koristno bi bilo zagotoviti povezljivost z drugimi platformami javne 

uprave za zbiranje informacij, da se zagotovi hiter in posodobljen pretok 

informacij. Nekateri strokovnjaki pozdravljajo idejo o digitaliziranem sistemu za 

izmenjavo informacij o osebi ali njenem primeru z visoko stopnjo politike varstva 

podatkov in zaščitnih ukrepov.  

Zaradi naštetih ovir in zastavljenih vprašanj predlagamo daljnosežne spremembe v 

načinu izvajanja individualnega ocenjevanja v Sloveniji. V naslednjem podpoglavju 

predlagamo načine, kako bi lahko izboljšali sedanji potek ocenjevanja individualnih 

potreb po zaščiti in za sodelovanje. 
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1.1.3 Postopek za oceno in obravnavo potreb žrtev in ovir 

Za vzpostavitev celovitejše individualne ocene bi bilo treba v sedanji sistem vnesti 

nekaj sprememb. Na kratko, celovita individualna ocena bi lahko bila izvedena na 

naslednji način:  

 Korak 1: Opredelitev ogroženosti, ranljivosti in ovir. V tem koraku policija 

opravi predhodno individualno oceno. Vključevala bi ugotavljanje potreb posameznika 

po zaščiti in drugih potreb, povezanih s sodelovanjem v postopku (potrebe pri 

komunikaciji, fizične potrebe, potrebe po podpori itd.). 

Korak 2: Poglobljena individualna ocena (mladoletnika). V tem koraku bi 

Služba za pomoč oškodovancem ali Hiša za otroke zbrala bolj temeljite informacije o 

žrtvi. Informacije bi pridobili na podlagi pogovora z (mladoletno) žrtvijo in od drugih 

deležnikov (npr. družine, šole, zdravstvenih ustanov). 

Korak 3: Zagotavljanje, da se individualna ocena posodablja tekom 

celotnega kazenskega postopka. Za točnost informacij in posodabljaje bi lahko skrbela 

Služba za podporo žrtvam in Hiša za otroke. Pobudo za posodobitev spisa z 

individualno oceno bi lahko dali različni deležniki, ki delajo z žrtvijo, vključno z žrtvijo 

samo. 

Pomembne spremembe v predlaganem delovnem postopku bi vključevale:  

- Posodobitev obrazca za individualno oceno, ki ga trenutno uporablja policija. 

Obrazec bi moral biti posodobljen na način, da bo z njim mogoče bolje zabeležiti 

ne le informacije o žrtvinih potrebah po zaščiti, temveč tudi potrebe, ki jih ima 

glede sodelovanja. Obrazec za individualno oceno bi moral uradno osebo 

obvestiti tudi o tem, kako pridobiti določene informacije, npr. kako postaviti 

vprašanja. 

- Vzpostavitev Službe za podporo oškodovancem na vsakem okrožnem sodišču. 

Vse žrtve kaznivih dejanj bi morale imeti enak dostop do individualne ocene in 

pravičnega sodnega postopka.  

- Diskrecijska pravica Službe za podporo oškodovancem, da po lastni pobudi 

obravnava in individualno oceni žrtve. Služba bi morala imeti možnost 

individualno oceniti vse žrtve nasilnih kaznivih dejanj, ne le tistih, ki jih k njej 

napoti sodišče. Napotitev žrtve do Službe ne bi več smela biti v pristojnosti 

sodnika, temveč v pristojnosti službe same.  
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- Večja vključenost Hiše za otroke. Mladoletne žrtve bi bilo treba v čim večji meri 

individualno oceniti v Hiši za otroke. Hiša za otroke bi morala biti ustrezno 

finančno in kadrovsko opremljena za izvedbo poglobljene ocene posameznega 

otroka. Otroci žrtve izven Ljubljane bi morali imeti enak dostop do storitev Hiše 

otrok kot tisti, ki živijo v prestolnici - ne le v zakonu, temveč tudi v praksi. Če 

mladoletnik ni obravnavan v Hiši za otroke, bi ga moral oceniti zaposleni v Službi 

za podporo oškodovancem, strokovno usposobljen za delo z otroki. 

- Vključitev delovne skupine za spremljanje postopka. V okviru organizacije SPO 

bi bila zaposlena delovna skupina za spremljanje izvajanja postopkovnih 

prilagoditev, predlaganih na podlagi individualne ocene. Delovna skupina bi bila 

notranja organizacijska enota urada VSO. 

- Digitalni informacijski sistem (DIS) bi omogočil učinkovito izmenjavo informacij 

med različnimi sektorji javne uprave. Povezal in/ali poenotil bi različne 

operacijske sisteme, ki jih trenutno uporabljajo policija, centri za socialno delo 

in sodstvo. Policija, CSD in drugi bi informacije o žrtvi, pridobljene z individualno 

oceno, vnesli v skupni digitalni sistem.   

1.1.3.1 Korak 1 - Opredelitev ogroženosti, ranljivosti in ovir 

V prvem koraku postopka individualne ocene bi policija in/ali centri za socialno delo 

ugotovili ogroženost, ranljivosti in ovire, s katerimi se srečuje (mladoletna) žrtev. Prvi 

otrok lahko obravnavamo kot predhodno individualno oceno.  

Policija. Policija bi za izvedbo predhodne individualne ocene uporabila standardiziran 

obrazec, tako kot to počne sedaj. Vendar pa bi bil obrazec posodobljen in na voljo v 

digitalni obliki, kjer bi zbiral razčlenjene podatke o posamezniku. Ko bi policija 

ocenjevala mladoletnika ali odraslo osebo v ranljivem položaju (zaradi njene oviranosti 

ali osebne okoliščine, ki se je pojavila pred kaznivim dejanjem ali kot njegova 

posledica), bodo informacije nemudoma posredovane pristojnemu CSD. Informacije 

bodo posredovane prek DIS, pri čemer bo policija pristojnemu centru za socialno delo 

odobrila dostop do informacij. Socialne službe morajo biti vedno vključene, kadar 

primer zadeva otroka. 

Center za socialno delo. Kadar bi bili CSD prvi, ki so stopili v stik z žrtvijo, bi predhodne 

informacije zabeležili na istem obrazcu kot policija. V Sloveniji lahko žrtve kaznivih 

dejanj do podpornih storitev dostopajo prek storitve "Socialnovarstvena storitev: 

Podpora žrtvam kaznivih dejanj". Pomembno je dejstvo, da do teh storitev lahko 
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dostopajo, tudi če kaznivega dejanja ne želijo prijaviti policiji.10 Zato bi morali centri za 

socialno delo zagotoviti, da se njihovi podatki, vneseni v DIS, ne posredujejo 

neposredno policiji, dokler žrtev s tem ne soglaša. Če se žrtev na neki točki odloči, da 

bo kaznivo dejanje prijavila policiji, bi CSD odobril dostop do podatkov za policijo. V 

kolikor pa je kaznivo dejanje storjeno proti mladoletniku, so socialni delavci kaznivo 

dejanje dolžni prijaviti policiji. Dolžni so ji omogočiti dostop do informacij prek sistema 

DIS.  

Informacije, zbrane od žrtve, bi lahko bile dostopne žrtvi in njenim staršem, če je žrtev 

mladoletna in če med otrokom žrtvijo in njegovim staršem ni navzkrižja interesov. Žrtev 

ima splošno pravico do prejemanja informacij v kazenskem postopku. 

Predhodni obrazec za individualno oceno vključuje naslednje: 

 Ime in priimek, * 

 Naslov za poštno korespondenco, * 

 Starost, * 

 EMŠO, * 

 Telefonska številka * 

 E-poštni naslov * 

 Spol, 

 Status invalida, 

 Materni jezik in drugi jeziki, ki jih razumejo na pogovorni ravni * 

 Ali potrebujejo tolmača? * 

 Ali imajo druge komunikacijske potrebe? Ali opažate še kaj drugega v zvezi z 

njihovo komunikacijo? 

 Komu najbolj zaupajo? Kdo je njihova glavna podporna oseba? 

 Imena strokovnjakov, ki so znani (otroku) žrtvi in bi lahko olajšali oceno (npr. 

psihologi, učitelji, govorni in jezikovni terapevti), 

 Priporočilo za obravnavo v hiši za otroke.  

 

 
10 Podpora žrtvam kaznivih dejanj je namenjena osebam, ki so utrpele kakršno koli škodo kot 

neposredno posledico kaznivega dejanja. Do te storitve je upravičen vsakdo, ki je žrtev kaznivega 

dejanja, storjenega v Republiki Sloveniji, ne glede na to, ali je kaznivo dejanje prijavil. Storitev 

vključuje strokovno podporo in strokovno svetovanje. Strokovna podpora vključuje prepoznavanje 

stiske žrtve, zagotavljanje informacij in svetovanje. Strokovna podpora in strokovno svetovanje se 

zagotavljata z namenom, da se žrtvi kaznivega dejanja omogoči izboljšanje njenega psihičnega, 

socialnega in finančnega položaja, ki je posledica kaznivega dejanja. 
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Preostali del obrazca bi bil enak obrazcu, ki ga je oblikovala policija. Vključeval bi 

dodatna vprašanja in tabelo, v kateri bi policija na podlagi svoje ocene predlagala 

posebne zaščitne ukrepe za (mladoletno) žrtev. Več o tem v nadaljevanju. 

Vse informacije je potrebno obravnavati kot zaupne. 

Obvezno je podati informacije, ki so označene z zvezdico. 

1.1.3.2 2. korak - poglobljena ocena (mladoletnika) 

V drugem koraku bi poglobljeno individualno oceno (mladoletne) žrtve opravila Služba 

za podporo oškodovancem ali Hiša za otroke. V obeh institucijah bi oceno izvedlo za 

to usposobljeno osebje. Drugi korak bi obsegal poglobljeno individualno oceno, pri 

kateri bodo ugotovljene potrebe (mladoletne) žrtve in ovire, s katerimi se srečuje. Čas, 

ki preteče med predhodno in poglobljeno oceno ne bi smel biti dolg, v vsakem primeru 

pa bi morala SPO ali Hiša za otroke individualno oceno redno posodabljati. 

Natančnejša opredelitev potreb po zaščiti in sodelovanju bi SPO ali Hiši za otroke 

omogočila, da predlagata dodatne prilagoditve postopka in podporne ukrepe za žrtev. 

Mnenje SPO ali Hiše za otroke bi imelo pomembno vlogo pri končni odločitvi o 

posebnih zaščitnih ukrepih in procesnih prilagoditvah, ki jih za (mladoletno) žrtev izda 

sodišče.    

Če ugotovijo, da je ranljivost žrtve velika, ali če ugotovijo, da ima žrtev oviranost, se 

služba lahko poveže z ustreznimi strokovnjaki in službami, kot to določa 240. člen 

Zakona o kazenskem postopku, za lažje delo z žrtvijo. Pomembna značilnost drugega 

koraka je tako ne le poglobljena individualna ocena, temveč tudi medresorsko 

sodelovanje. V okviru SPO ali Hiše za otroke bi k individualni oceni pomembno 

doprinesla medresorska skupina strokovnjakov, ki bi žrtev obravnavala z različnih 

vidikov. V kompleksnejših primerih bi žrtev obravnavala skupina, v manj zapletenih pa 

posamezen uslužbenec institucije. 

Obrazec za poglobljeno individualno oceno bi vključeval naslednje: 

 Potrebe (mladoletne) žrtve glede na spol (npr. pogovor z osebo določenega 

spola); 

 Komunikacijske potrebe (načini komunikacije, ki so žrtvi bližje, načini 

prejemanja informacij, ki jim žrtev daje prednost, npr. Braillova pisava, lahko 

branje ali priporočila, kot so počasno in glasno govorjenje itd.) 
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 Uporaba podporne tehnologije in posebne tehnične zahteve v zvezi z njo, zlasti 

kadar otrok uporablja nadomestno in dopolnilno komunikacijo (NDK); 

 Potreba po prilagoditvi fizičnega okolja (npr. prostor za invalidski voziček, brez 

talnih ovir), 

 Ali žrtev živi v zavodu ali skupni bivalni enoti in informacije v zvezi s tem (npr. 

podpora osebja ali skrbnikov znotraj zavoda, če obstaja navzkrižje interesov 

med skrbnikom in otrokom), 

 Posebne potrebe ali ovire izhajajoč iz okolja (npr. življenje na podeželju brez 

enostavnega dostopa do prevoza, žrtev nasilja s strani soseda), 

 Potrebe po podporni osebi (omogočiti žrtvi, da jo spremlja oseba, ki ji zaupa). 

 Družinske razmere in s tem povezane ranljivosti (npr. kdo je glavna podporna 

oseba, zloraba substanc v družini), 

 Senzorični sprožilci (npr. močne luči, glasni zvoki ...), 

 Drugi dejavniki, ki jih je treba upoštevati (npr. urnik zdravstvene oskrbe, šolski 

urnik, ureditev varstva otrok ...) 

Poglobljena individualna ocena (2. stopnja) bi se opravila na podlagi: 

- opažanja strokovnjakov  

- poglobljen intervju z žrtvijo (odrasla žrtev ali mladoletnik)11 

- opažanja in informacije institucij, v katere je žrtev vključena. 

 

Strokovnjaki morajo paziti, da pri pripravi poglobljene individualne ocene ne delajo 

prehitrih zaključkov in da svoja opažanja preverijo pri (mladoletni) žrtvi in odraslim 

osebam, ki so žrtvi blizu, v kolikor gre za mladoletnika (npr. staršu ali skrbniku, če med 

njima ni navzkrižja interesov). 

V vsakem primeru je treba število zaslišanj žrtve omejiti na čim manjše možno, da bi 

se izognili sekundarni in ponavljajoči se viktimizaciji žrtve med sojenjem in 

predkazenskim postopkom. Informacije naj bi v prvi vrsti pridobivala delovna skupina 

 
11 Sodni izvedenec, specializiran za mladoletnike, mora ugotoviti, ali je otrok dovolj star, da ga je 

mogoče v kazenskem postopku zaslišati in ali lahko priča. 
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SPO, pri čemer pa ji z vprašanji in načinom komunikacije lahko pomagajo različni drugi 

deležniki.  

Ker Hiša za otroke zaradi svojih kapacitet in lokacije (Ljubljana), ni dostopna vsem 

mladoletnim žrtvam, bi SPO poleg Hiše še naprej ostala pomemben akter pri izvajanju 

poglobljene individualne ocene mladoletnika. Obenem pa je težavno tudi to, da sama 

Služba za podporo oškodovancem ni ustanovljena na vseh okrožnih sodiščih po 

Sloveniji.  

PRIPOROČILO: Ministrstvo za pravosodje naj na vseh okrožnih sodiščih prednostno 

ustanovi Službo za podporo oškodovancem. V skladu s tem bi moralo ministrstvo 

zagotoviti zadostne finančne in človeške vire za trajnostno delovanje SPO. Le na ta 

način bi bile osebne okoliščine in potrebe žrtev med kazenskim postopkom celovito 

ocenjene in ustrezno obravnavane. Vsako sodišče potrebuje takšno SPO, ki bo služila 

žrtvam in za njih predlagala primerne prilagoditve postopka. 

Osebje iz obeh institucij bi moralo biti ustrezno usposobljeno za zbiranje informacij o 

mladoletnikih, posebno ko imajo ti dodatne ranljivosti, kot so intelektualne ali 

psihosocialne oviranosti. Pridobivanje informacij žrtve same ne sme dodatno 

obremeniti, saj s tem prihaja do sekundarne viktimizacije, ki je posledica kazenskega 

postopka. Sedanje osebje SPO je usposobljeno na področju prava, po njihovih 

besedah pa z udeležbo na konferencah, seminarjih in drugih oblikah usposabljanja 

dodatno pridobiva (mehke) veščine za delo z ranljivimi žrtvami. 

Pogovor z otrokom mora vedno opraviti oseba, ki je usposobljena za to primerno 

usposobljena, in prihaja bodisi iz Službe za podporo oškodovancem bodisi s Hiše za 

otroke. Osebje, ki vodi pogovor ali v njem sodeluje mora opraviti usposabljanje za 

forenzični razgovor z otrokom in pri pogovoru slediti Protokolu za forenzični razgovor 

z otrokom, ki so ga pripravili slovenski udeleženci usposabljanja PROMISE III o 

vodenju forenzičnih razgovorov. 12 

Digitalni informacijski sistem bi tako vseboval informacije iz predhodne individualne 

ocene (korak 1) in poglobljene individualne ocene (korak 2). V njem bi se beležile tudi 

postopkovne prilagoditve, ki jih na podlagi individualne ocene predlagajo policija, 

tožilstvo in VSO / Hiša za otroke. Informacije v DIS bi bile dostopne tako sodišču kot 

tudi (mladoletnim) žrtvam, kar bi jim omogočalo, da postopku in podanim informacijam 

 
12 Perković Karada, M. et al, Protokol forenzičnega intervjuja z otrokom (2022) PROMISE III< 

https://rm.coe.int/barnahus-slovenia-forensic-interviewing-protocol/1680a72551>  

https://rm.coe.int/barnahus-slovenia-forensic-interviewing-protocol/1680a72551
https://rm.coe.int/barnahus-slovenia-forensic-interviewing-protocol/1680a72551
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lažje sledijo. Z digitalnim beleženjem informacij in njihovo izmenjavo med različnimi 

deležniki bi bilo lažje slediti izvajanju prilagoditev v praksi. Digitalni informacijski sistem 

je podrobneje predstavljen v drugem delu tega dokumenta.  

Delovna skupina bo spremljala izvajanje v DIS.  

1.1.3.3 Korak 3 - Zagotavljanje stalnega posodabljanja individualne 

ocene med kazenskim postopkom 

Pomembno je, da je individualna ocena (mladoletne) žrtve redno posodobljena. S 

posodobljeno oceno je treba zajeti vse nove informacije o žrtvi in jih evidentirati v DIS. 

Za to bi bila odgovorna delovna skupina (DS) pri Službi za podporo oškodovancem ali 

v Hiši za otroke. 

Po tem, ko izdela predhodno individualno oceno, policija običajno ni več vključena v 

posodabljanje individualne ocene ali podajanje predlogov za prilagoditev postopka. Po 

sedanji praksi policija svojo individualno oceno preda tožilstvu, ki je naslednje v vrsti 

za njegovo posodobitev. Vendar pa zaradi narave slovenskega procesnega prava 

tožilci običajno niso v neposrednem stiku z žrtvijo, niti niso v najboljšem položaju, da 

bi o njej podali individualno oceno. Kot že predlagano, bi bila delovna skupina SPO ali 

Hiše za otroke v boljšem položaju, da prevzame pripravo poglobljene individualne 

ocene in njeno posodobitev. SPO ali Hiša za otroke lahko svoje delo osredotočijo na 

podporo (mladoletnim) žrtvam in tako bolje ocenijo in večkrat evalvirajo potrebe žrtve.   

PRIPOROČILO: Zagotovite, da je SPO ali Hiši za otroke omogočeno posodabljanje 

ocene, zlasti kadar ta pridobi nove informacije o (mladoletni) žrtvi ali kadar postopek 

traja dlje časa. SPO in hiši je treba omogočiti vnos novih informacij v sistem DIS. 

PRIPOROČILO: Da bi drugi deležniki lahko prejeli posodobljene informacije o 

(mladoletni) žrtvi, mora DIS omogočiti samodejno pošiljanje vnaprej pripravljenih 

besedilnih sporočil, s katerimi druge deležnike obvesti o spremembah v datoteki žrtve 

(obvestila). Poleg tega je treba omogočiti spremljanje sprememb, ki so narejene v 

datoteko žrtve (dnevnik vseh, ki dostopajo do datoteke, jo spreminjajo ali delijo). 

Poleg posodabljanja individualne ocene mora biti tekom kazenskega postopka 

zagotovljeno tudi izvajanje postopkovnih prilagoditev za posamezno žrtev. Izvajanje 

postopkovnih prilagoditev bi prav tako spremljala Služba za podporo oškodovancem, 

zlasti delovna skupina, ki je prej opravila poglobljeno individualno oceno žrtve in 

prilagoditve postopka predlagala, saj je z njimi že seznanjena. Glavni cilj delovne 
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skupine bi bil ne le zagotoviti, da imajo vsi, ki so v stiku z (mladoletno) žrtvijo, 

informacije o njenih potrebah in potrebnih prilagoditvah (prek DIS) temveč tudi 

spremljanje njihovega izvajanja v praksi. V fazi izvajanja bi delovna skupina uradnim 

osebam, ki so v stiku z (mladoletno) žrtvijo svetovala, kako postopek prilagoditi v 

praksi, kako komunicirati in žrtvi omogočiti prostor, da se izrazi. Delovna skupina SPO 

ali Hiše za otroke bi bila za vprašanja na voljo policiji, centrom za socialno delo, 

tožilstvu, sodstvu, zagovornikom, sodnim izvedencem in drugim, ki prihajajo v stik z 

(mladoletno) žrtvijo, tekom postopka. Zato bi bila DS ne le v pomoč (mladoletni) žrtvi, 

temveč tudi uradnikom, ki vodijo postopek in želijo za potrebe svojega dela pridobivati 

informacije s strani žrtve. 

Mladoletna žrtev in njegovi pravni zastopniki morajo imeti realno možnost, da 

zahtevajo pregled ukrepov, ki se izvajajo za zadovoljitev otrokovih potreb po zaščiti in 

sodelovanju.  

PRIPOROČILO: Otroku in njegovim zakonitim zastopnikom omogočite dostop do 

digitalnega spisa in možnost, da zahtevajo spremembo podatkov v njem, v kolikor 

prihaja do netočnosti. Omogočite, da lahko za pregled zaprosijo v samem DIS, tako 

da bodo vsi deležniki, ki so v stiku z otrokom, obveščeni o spremembah. 

Tranzicija iz kazenskega postopka 

Ko je kazenski postopek pravnomočno končan (ne glede na izid zadeve), bi morala 

delovna skupina skupaj s službami za zaščito otrok (CSD) za vsako posamezno 

(mladoletno) žrtev pripraviti tranzicijski načrt. Načrt bi vključeval informacije o tem, 

kako se lahko otrok postopoma loči od kazenskega postopka, v katerega je bil vključen, 

potem ko je pričal in se je postopek končal. Prehod "nazaj v normalno življenje" bi 

moral biti skrbno premišljen in izveden na zdrav način za otroka žrtev. Načrt prehoda 

mora vedno predvideti razpoložljivost psihosocialne podpore (mladoletnim) žrtvam. 

PRIPOROČILO: Pripravite tranzicijski načrt za (mladoletne) žrtve, ki so del 

kazenskega postopka. Načrt zabeležite v DIS. 

PRIPOROČILO: Pri pripravi načrta se posvetujte s pristojnimi centri za socialno delo 

in nevladnimi organizacijami ter jih v pripravo vključite. Omogočite jim dostop do DIS 

in v njem spremljajte informacije o tranziciji.  
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1.1.4 Načini sodelovanja v sistemu z več deležniki 

Za pripravo poglobljene individualne ocene SPO ali Hiša za otroke najprej pripravi 

seznam deležnikov, ki obravnavajo (mladoletno) žrtev in so pomembni za pripravo 

individualne ocene. To storijo tako, da: 

1.) Opredelijo deležnike - korak, v katerem opredelijo vse ustrezne organe, 

institucije, ponudnike storitev in druge pomembne akterje, ki so v stiku z 

(mladoletno) žrtvijo in lahko zagotovijo informacije o njem;  

2.) Kategorizacija in katalogizacija vlog - korak, v katerem opredelijo vloge vseh 

relevantnih deležnikov v zvezi s tem, kakšne informacije lahko zagotovi o 

(mladoletni) žrtvi in kakšne storitve lahko (mladoletni) žrtvi ponudi;  

3.) Opredelitev pomanjkljivosti v sposobnostih uradnih organov, da se odzovejo na 

potrebe (mladoletne) žrtve (npr. dostopnost psihosocialne pomoči v regiji); 

 

Vključevanje mladostnikove družine 

V vseh postopkih, ki vključujejo otroke, morajo sodelovati njihovi družinski člani. 

Vendar ne smejo biti vključeni, če med njimi obstaja navzkrižje interesov in/ali če so 

sami vpleteni v kaznivo dejanje (kot storilci ali sostorilci). 

Če družinski člani niso vpleteni v kaznivo dejanje, so lahko dober vir informacij za 

pripravo individualne ocene in predloge postopkovnih prilagoditev. 

 

Sodelovanje z drugimi deležniki 

Sodelovanje z drugimi deležniki je koristno iz dveh razlogov: 

• zmanjšuje število razgovorov, ki jih uradne osebe opravijo z (mladoletno) žrtvijo, 

kar zmanjšuje tveganje za ponavljajočo se in sekundarno viktimizacijo; 

• razgovor z (mladoletno) žrtvijo je celovitejši, saj so vanj vključeni strokovnjaki z 

več področij dela in je na ta način mogoče zbrati informacije z različnih vidikov 

žrtvinega življenja;  

Pri pripravi poglobljene individualne ocene mora SPO sodelovati s strokovnjaki s 

področja kazenskega pravosodja (policija, tožilstvo, sodišče) in strokovnjaki s področja 
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zaščite žrtev (centri za socialno delo ), da lahko zberejo kvalitetne informacije o žrtvinih 

potrebah in potrebah po prilagoditvi postopka. 

Poleg tega bi lahko dragocene informacije pridobili tudi od drugih javnih služb in 

ustanov, ki so v rednem stiku z (mladoletno) žrtvijo, kot so vrtci, šole, zdravstvene 

ustanove ... Včasih pridejo te institucije v stik z žrtvijo še preden pride žrtev v stik s 

policijo ali centrom za socialno delo (npr. šolska svetovalna služba, zdravstvene 

ustanove). Z uporabo DIS, skupne digitalne platforme, bi lahko osebje, ki dela v teh 

ustanovah, dragoceno prispevalo k zbiranju informacij o žrtvi na enem mestu, in njim 

samim omogočilo, da imajo o žrtvi več informacij. Šolski svetovalni delavec lahko, na 

primer, poda veliko pomembnih informacij o otroku, saj je v rednem stiku z njim, sploh 

če gre za otroka z oviranostjo. Povezavo z otrokom so že vzpostavili, zato so morda 

primernejši in učinkovitejši za prejemanje in podajanje informacij. Koristno je, če jih 

CSD ali policija vključi v razgovor z otrokom ali postopek zbiranja informacij, sploh, če 

sta si z otrokom blizu. 

Obenem mora DIS vedno upoštevati tveganja, povezana z izmenjavo informacij. 

PRIPOROČILO: DIS mora zagotoviti, da lahko določene ustanove informacije v sistem 

zgolj vnašajo, ne pa jih iz njega tudi prejemajo. Na ta način lahko zagotovimo vnos 

novih informacij v sistem, vendar podatkov ne bi dobivale osebe, ki za o niso 

pooblaščene. 

 

Krepitev sodelovanja med deležniki 

Sodelovanje med deležniki v Sloveniji bi lahko okrepili z vzpostavitvijo protokolov o 

sodelovanju. Podpisani protokoli bi služili kot skupna podlaga za sodelovanje pri 

zbiranju informacij in zagotavljanju postopkovnih prilagoditev (mladoletnim) žrtvam. Z 

njimi ne bi vzpostavili le načinov sodelovanja, temveč bi tudi kodificirali dogovor, da so 

institucije k sodelovanju zavezane. Na podlagi protokolov o sodelovanju bi se lahko 

SPO suvereno povezala z drugimi institucijami in od njih pridobila relevantne 

informacije o žrtvi. Mreža podpisanih protokolov o sodelovanju bi omogočila hitrejši 

dostop do ustreznih informacij in njihovo evidentiranje v digitalnem sistemu. Mreže bi 

se oblikovale na ravni okrožnih sodišč, saj bodo v sklopu sodišč ustanovljene Službe 

za podporo oškodovancem, ki bodo sprejemale žrtve. Protokoli o sodelovanju bi 

vključevali klavzulo, da se bo za izmenjavo informacij med deležniki uporabljal DIS. 

Protokole o sodelovanju bodo na ravni okrožja podpisali naslednji akterji: 
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- Služba za podporo oškodovancem pri okrožnem sodišču  

- Okrožno sodišče 

- Policijska uprava posameznega okrožja 

- Okrožno državno tožilstvo 

- Hiša za otroke 

- Področni center za socialno delo 

Podobni sporazumi že obstajajo v ustni obliki (npr. med lokalnim centrom za socialno 

delo in policijo), protokoli o sodelovanju pa bi jih formalizirali in zagotovili njihovo 

dolgoročnost, tudi po spremembah v organizaciji (npr. ko določen zaposleni, ki je 

vzpostavil sodelovanje s policijo, zapusti organizacijo). Dogovor o sodelovanju bi tudi 

zagotovil, da bi različni deležniki ostali v rednem kontaktu in se prek DIS obveščali o 

posebnostih posameznega primera.  

 

1.2. Določitev postopkovnih prilagoditev za prilagoditev 
postopka (mladoletnim) žrtvam 

1.2.1 Dostopnost in postopkovne prilagoditve 

Na podlagi predhodne in poglobljene individualne ocene bi uradni organi predlagali 

postopkovne prilagoditve, ki bi (mladoletnim) žrtvam omogočile boljše sodelovanje v 

kazenskih in predkazenskih postopkih. Procesne prilagoditve bi v najprej predlagala 

policija, kot je to storjeno zdaj, ali center za socialno delo na podlagi predhodne 

individualne ocene. Nato bi postopkovne prilagoditve ob pripravi poglobljene 

individualne ocene pregledala, posodobila in utemeljila delovna skupina Službe za 

podporo oškodovancem ali Hiša za otroke.  

Policija oziroma CSD in delovna skupina Službe za podporo oškodovancem ali Hiša 

za otroke bi postopkovne prilagoditve predlagala v dveh korakih. V prvem koraku, po 

opravljeni predhodni individualni oceni, bi policija / CSD mnenje podala z uporabo 

vprašalnika, kjer bi z odgovori na vprašanja z DA ali NE predlagala prilagoditve 

postopka. V naslednjem koraku bi delovna skupina SPO ali Hiše za otroke utemeljila 

odgovore policije ali CSD in predlagala, katere postopkovne prilagoditve predlaga 

sama. Drugi obrazec bi vseboval dovolj prostora za utemeljene odgovore. 

Čeprav bi SPO / Hiša za otroke pripravila konkretne predloge za prilagoditev postopka, 

bi bilo še vedno odvisno od nosilcev odločanja, ki bi odločali o tem, katere postopkovne 

prilagoditve bodo odobrene in zagotovljene v praksi. Delovna skupina SPO / Hiše za 
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otroke bi spremljala, ali in kako so bile predlagane postopkovne prilagoditve izvedene. 

Prav tako bi seznam postopkovnih prilagoditev posodobili, ko bi pridobili nove 

informacije o žrtvi. 

V Prilogi 1 in Prilogi 2 predlagamo, kako bi lahko izgledala oba obrazca.. Gre za 

seznam postopkovnih prilagoditev, ki pa ni končni, saj je možnosti raznolike glede na 

posamezno žrtev. Vedno mora biti na voljo prostor za dodajanje novih potreb v sistem 

in postopkovne prilagoditve. 

 

OBRAZEC 1: Predhodni predlogi za prilagoditve postopka (Prilogi 1) 

Policija/center za socialno delo priporoča, da se v predkazenskem in kazenskem 

postopku v zvezi z (mladoletno) žrtvijo uporabljajo naslednje prilagoditve postopka: 

 

 

OBRAZEC 2: Posodobljeni predlogi za prilagoditve postopka (Prilogi 2) 

Služba za podporo oškodovancem (SPO) ali Hiša za otroke priporoča, da se v 

predkazenskem in kazenskem postopku za (mladoletno) žrtev uporabljajo naslednje 

prilagoditve postopka: 
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2.1 Dokazovanje konceptov: nove rešitve za sodelovanje 
(mladoletnih) žrtev v kazenskem pravosodju 

V tem poglavju predstavljamo načrt digitalnega informacijskega sistema DIANA za 

podporo žrtvam. DIANA sta zasnovala Victim Support Europe in Consiglio Nazionale 

delle Ricerche v vzorčnem sistemu multidisciplinarnega sodelovanja, da bi vzpostavila 

varen digitalni sistem, v katerem bi si lahko izmenjali informacije o potrebah žrtev in 

procesnih prilagoditvah. V tem poglavju ugibamo, kako bi lahko DIANA izvajali v 

Sloveniji, da bi zagotovili večjo podporo žrtvam med sojenjem in predkazenskim 

postopkom. Izvajanje se osredotoča na otroke žrtve z intelektualno in psihosocialno 

oviranostjo, vendar bi bil sistem lahko uporaben tudi za druge žrtve kaznivih dejanj. 

 

V sistemu DIANA 

DIANA je namenjena upravljanju in zbiranju ključnih podatkov o žrtvah, s posebnim 

poudarkom na otrocih z intelektualno in psihosocialno oviranostjo. Njen namen je 

podpirati posamezne ocene, olajšati postopkovne prilagoditve in omogočiti 

sodelovanje med več zainteresiranimi stranmi. Najpomembneje je, da je tudi digitalno 

orodje za lažji dostop otroka in po potrebi družine do informacij o njegovih pravicah, 

primeru in o tem, kaj se bo zgodilo v postopku. V ta namen sistem zbira podrobne 

informacije, vključno s kontaktnimi podatki o žrtvi, posebnostmi kaznivega dejanja (kot 

so vrsta, resnost in kontekst), demografskimi podatki (starost, spol in status 

invalidnosti), družinskim in socialno-ekonomskim ozadjem, dejavniki tveganja in 

postopkovno fazo zadeve. S strukturiranim in vključujočim pristopom Diana služi kot 

centralizirano skladišče podatkov o žrtvah, kar omogoča pravočasne in učinkovite 

intervencije ter izmenjavo informacij med zainteresiranimi stranmi in žrtvijo.  

Sistem je dostopen uporabnikom z različnimi potrebami, na primer z uporabo lahko 

berljivih formatov, bralnikov zaslona ter alternativne in razširjene komunikacije. Sistem 

Diana je bil zasnovan kot večnamenska aplikacija, ki združuje več ključnih funkcij. Te 

vključujejo zbiranje podatkov o žrtvah, opredelitev in primere postopkovnih namestitev, 

oceno tveganja, upravljanje podatkov, dostop do informacij strokovnega sistema prek 

klepetalnega robota z umetno inteligenco in varno komunikacijsko orodje za 

operaterje. Vključuje tudi nasvete za pridobivanje informacij, ki se vnašajo v digitalni 

sistem. 

Sistem neposredno podpira žrtve z dostopom prek namenskega spletnega mesta ali 

aplikacije, ki je na voljo na računalnikih PC, Mac, Android in iOS. Ranljive žrtve, 
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vključno s tistimi s posebnimi potrebami ali otroki, lahko platformo uporabijo za prijavo 

kaznivih dejanj, iskanje podpore ali postopkovnih in pravnih smernic. Vsi vmesniki 

aplikacij bodo skladni s standardi dostopnosti za invalide. Zasnova vključuje splošno 

uporabljene rešitve za zagotovitev enostavne uporabe, ki bodo podrobneje 

obravnavane v naslednjih razdelkih. 

Poleg tega Diana nudi podporo strokovnjakom s področja kazenskega pravosodja, kot 

so policisti, tožilci, sodno osebje, centri za preprečevanje nasilja, zdravstveni delavci 

in odvetniki. S centralizacijo podatkov in olajšanjem sodelovanja med temi 

zainteresiranimi stranmi sistem krepi postopke podpore žrtvam, hkrati pa zmanjšuje 

odvečne primere in tveganja sekundarne viktimizacije zaradi kazenskega postopka. 

V naslednjih razdelkih je predstavljena izvedljivost Diane v slovenskem kontekstu.  

2.1.1. Diana: Zbiranje podatkov  

V postopek zbiranja podatkov bodo vključeni naslednji uporabniki: 

• Žrtve kaznivih dejanj, ki želijo prijaviti kaznivo dejanje ali prejeti podporo: 

o Žrtve, 

o Žrtve s posebnimi potrebami, 

o Otroci žrtve. 

 

• Zaščita in podpora žrtvam Sodelujoči: 

o Strokovnjaki s področja kazenskega pravosodja: 

▪ Policija, 

▪ Tožilstvo, 

▪ Odvetniki in odvetnik (po pooblastilu žrtve), 

▪ Sodniki in sodno osebje, 

▪ Strokovnjaki za podporne storitve, 

▪ Centri za socialno delo, 

▪ Uradi za podporo žrtvam, 

▪ Nevladne organizacije. 

• Drugi: 

▪ Zdravstveni delavci, 

▪ Šolsko osebje. 
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DIANA bo od žrtev zbrala naslednje podatke: 

 

• Kontaktni podatki; 

o Ime in priimek  

o Priimek; 

o Stalni naslov (ime ulice, hišna številka, poštna številka)  

o Identifikacijska številka;  

 

• Spol (kot je naveden v potnem listu) 

• Datum rojstva 

• Informacije o invalidnosti; 

• Družinski status; 

o zakonec, brez otrok 

o zakonec z otroki 

o partner v registrirani partnerski skupnosti, brez otrok 

o partner v registriranem partnerstvu z otroki. 

o partner v življenjski skupnosti, brez otrok 

o partner, ki živi v zunajzakonski skupnosti in ima otroke. 

o oče/mati brez zakonca 

o otrok. 

• Podatki o izobraževanju; 

 

• Vrsta storjenega kaznivega dejanja; 

• Način storitve kaznivega dejanja (čas, kraj, sredstva, uporabljena za storitev 

kaznivega dejanja);  

• Motivi za kaznivo dejanje (nasilje nad osebo, v domačem okolju, z rasnim 

sovraštvom, z namenom diskriminacije ...); 

• Kazenska evidenca storilca;  

• Prejšnje pritožbe, ki jih je vložila žrtev. 

 

Sistem bi zagotavljal tudi informacije o tem, kako zbirati podatke (kako postavljati 

vprašanja, kako se obrniti na žrtev, kako prilagoditi spraševanje glede na 

komunikacijske potrebe žrtve ...). Kot je bilo poudarjeno v prvem delu tega dokumenta, 

je ključno, da so uradniki obveščeni o ustreznih načinih pogovora z žrtvijo v postopku, 

da je ne bi še bolj viktimizirali. Obveščanje uradnikov bo še posebej pomembno, ko bo 



2. DEL 

DIGITALNI INFORMACIJSKI SISTEM ZA MODELNI SISTEM MULTIDISCIPLINARNEGA SODELOVANJA 

34 

 

izveden drugi korak ocenjevanja, saj se bodo iskale temeljitejše informacije. Sistem bo 

predlagal vprašanja za vsak podatek, ki se bo zbiral, kot je prikazano v nadaljevanju.  

Ustrezen pristop k žrtvi je še posebej pomemben pri obravnavi mladoletnih žrtev. 

 

Podatki se bodo zbirali v oklepajih. Za dokončanje tega koraka zbiranja podatkov bo 

treba izpolniti vse oklepaje. Če žrtev ne predloži nobenih podatkov, mora uradnik v 

oklepaj vstaviti številko 0.  

 

Vsi podatki morajo biti v sistemu dobro opredeljeni, da so jasni uradniku, ki jih 

izpolnjuje. Izpolnjevanje podatkov ne sme ovirati uradnika pri pogovoru z žrtvijo. 

Sistem mora biti za uradnika enostaven za navigacijo, tako da ga lahko hitro in 

natančno izpolni. To bi zagotovilo tudi jasen prikaz podatkov in omogočilo, da bi sistem 

pripravil statistične informacije. V zvezi s tem je treba dati prednost spustnim 

seznamom pred odprtimi polji, ki jih izpolnijo uradniki. 

2.1.2 Diana: Sistem za upravljanje primerov 

Dostop do sistema 

Fizične osebe se lahko v sistem prijavijo s potrdilom SIGEN-CA. SIGEN-CA 

(Slovenska splošna overiteljska enota) je izdajatelj kvalificiranih digitalnih potrdil 

overitelja pri Ministrstvu za javno upravo (MJU) za poslovne subjekte in fizične osebe, 

ki so registrirane v Republiki Sloveniji. Potrdila SIGEN-CA se uporabljajo za: 

 

• varno spletno komunikacijo v skladu s protokoloma SSL (Secure Sockets Layer) 

in TLS (Transport Layer Security), 

• varno pošiljanje e-pošte v skladu s protokoli S/MIME (Secure Multipurpose 

Internet Mail Extensions), 

• storitve in aplikacije, za katere se zahteva uporaba spletnih digitalnih potrdil 

overitelja na MJU (npr. portali, kot sta e-davki ali  e-uprava za davčne storitve 

ali upravne storitve). 

 

Sodni predstavniki, strokovnjaki za zaščito in drugi bodo pred dostopom do občutljivih 

informacij svojo identiteto potrdili s sistemom večfaktorske avtentikacije (MFA). Za 

preverjanje pristnosti bodo uporabljali isti sistem, kot ga trenutno uporabljajo za dostop 

do svojih podatkovnih zbirk. 
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Navigacija v sistemu 

Vsaka nova oseba, vnesena v sistem, bi dobila svojo številko DIANA. Uradniki in 

fizične osebe bi to številko uporabljali za sklicevanje na zadevo, ko bi komunicirali med 

seboj. 

Dostopnost sistema 

Dokumenti morajo biti v sistem naloženi v formatu pdf. Notranje orodje za umetno 

inteligenco bi lahko pomagalo pri njihovi prilagoditvi otrokom s spreminjanjem besedila 

in prilagajanjem potrebam otrok (vključno z vizualnim prikazom informacij). Člen 143.d 

Zakona o kazenskem postopku nalaga, da kadar se odločitve v kazenskem pravu 

nanašajo na pravice ranljivih strank ali drugih udeležencev v postopku, lahko organ, ki 

odloča, po lastni presoji odločitvi priloži čitljivo ali poenostavljeno obrazložitev, ki ni 

pravno zavezujoča, z navedbo, da taka obrazložitev ni pravno zavezujoča. 

Poenostavljeno razlago je mogoče ustvariti z uporabo notranjega orodja umetne 

inteligence v sistemu DIANA. 

Poleg tega bi lahko umetno inteligenco uporabili za oblikovanje besedila v lahko 

berljivo besedilo ali besedilo, ki je dostopno uporabnikom AAC. DIANA bi vključevala 

tudi funkcijo za glasno branje dokumenta pdf. V ta namen bi bilo treba vzpostaviti 

skupna pravila in predloge za oblikovanje dokumentov. Le tako lahko sistem zagotovi 

berljivost dokumentov pdf. 

Kadar ima oseba težave z razumevanjem dokumentacije, jo mora SPO žrtvi razložiti 

(prek spleta ali osebno). V ta namen se lahko prek sistema DIANA vzpostavi spletna 

videopovezava, ki žrtev poveže s službo VSO. Prek varne videopovezave bi se žrtve 

lahko posvetovale z zaposlenimi na SPO o vseh vprašanjih v zvezi z njihovim 

primerom. Žrtev bi se najprej obrnila na sprejemno pisarno SPO za vsa vprašanja 

splošne narave, če pa bi se vprašanja nanašala na določen primer in bi bila osebne 

narave, bi se posvetovala s članom DS iz SPO. Video povezava bi žrtvam v oddaljenih 

krajih omogočila večjo dostopnost. Prek video povezave in osebno bi lahko član TS 

organa za zagotavljanje varnosti preveril, v kolikšni meri žrtev razume informacije in 

dokumentacijo. 
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2.1.3 Diana: Ocena tveganja in postopkovne namestitve - 
rdeče zastave 

Obrazec 1 in obrazec 2, ki sta predlagana v prvem delu tega dokumenta, se lahko 

uporabita za določitev postopkovnih prilagoditev za vsako žrtev (otroka). DIANA bo 

oba obrazca vključila v svoj sistem in dala informacije na voljo ustreznim strankam, ki 

izvajajo in sodelujejo v postopku. 

Kot je predlagano v delu 1, bo DIANA zagotovila tudi način, na katerega bo žrtev lahko 

zahtevala urejanje svoje dokumentacije in/ali vložila pritožbo. Na ta način ima žrtev 

možnost odločanja o tem, katere procesne prilagoditve bi ji najbolj ustrezale, čeprav o 

tem, katere bodo odobrene in upoštevane v praksi, še vedno odloča posamezni sodnik. 

Na ravni zakonodaje bi bilo koristno, če bi slovenska kazenskoprocesna zakonodaja 

neposredno kodificirala procesne prilagoditve, in to ne le zaradi zaščite žrtev, temveč 

tudi zato, da bi jim omogočila učinkovito sodelovanje v kazenskem postopku. Z 

neposrednim zakonskim priznanjem obveznosti uradnih organov, da kazenski 

postopek prilagodijo potrebam posameznih žrtev ali drugih strank, bi imele žrtve več 

možnosti, da te prilagoditve doživijo tudi v praksi. Že preprosta in široka določba, kot 

je "Sodišče mora zagotoviti, da so vsi postopki, komunikacije in prostori v okviru 

kazenskega postopka dostopni invalidom.", bi zagotovila, da se imajo žrtve česa 

oprijeti. Pravni okvir, ki bi okrepil obveznost uradnih organov, da (otrokom) žrtvam 

zagotovijo dostopno okolje, bi bil tudi bolj v skladu s Konvencijo o otrokovih pravicah 

in Konvencijo o pravicah invalidov. 

Kar zadeva oceno tveganja, bi skupna digitalna platforma, kot je DIANA, rešila težave, 

s katerimi se trenutno soočajo sodstvo in službe za zaščito (otrok), in sicer 

pomanjkanje interoperabilnosti digitalnih sistemov, ki se uporabljajo v javni upravi, ter 

splošno pomanjkanje digitalizacije storitev. Z zagotavljanjem interoperabilnosti bi si 

zaposleni v javni upravi lažje izmenjevali informacije, bodisi med istimi izvajalci storitev 

(npr. med centri za socialno delo po vsej državi) bodisi med različnimi deležniki. Center 

za socialno delo ima na primer dostop le do svoje interne zbirke podatkov, saj zbirke 

podatkov centrov za socialno delo po državi niso povezane. Storilec je lahko na primer 

obravnavan na določenem centru za socialno delo, ne da bi ta vedel, da je bil isti 

storilec že prej obravnavan na drugem centru, in sicer za drugo kaznivo dejanje. Storilci 

se tako lahko selijo in prehajajo med institucijami, ne da bi ti za to vedeli. 
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2.1.4 Diana: Diana: ekspertni sistem in klepetalni robot 

Klepetalni robot z umetno inteligenco bo zagotavljal informacije o pravnih postopkih in 

podpornih sistemih, ki so uporabniku na voljo. Klepetalni robot bo vključeval opozorilo, 

da posredovane informacije niso uradne, temveč le informativne narave. Klepetalni 

robot bo uporabniku predlagal, naj informacije preveri pri VSO. 

 

Klepetalni robot z umetno inteligenco bo zagotavljal informacije o: 

• Informacije o postopku, v katerega je uporabnik vključen; 

o Koraki postopka; 

o Trenutna točka v postopku;  

• Individualni ocenjevalni obrazec, ki ga izpolnijo uradni organi; 

o Predhodna individualna ocena; 

o Poglobljena individualna ocena; 

• Postopkovne prilagoditve, ki jih predlagajo uradni organi 

o KORAK 1: Predhodne postopkovne prilagoditve 

o KORAK 2: Poglobljene postopkovne prilagoditve 

• Podporne storitve, ki so uporabniku na voljo na določeni točki postopka 

o Lokacija podpore 

o Kontaktni podatki 

• Informacije o drugih ustreznih institucijah 

o Sodne enote; 

o Centri za socialno delo; 

o Nevladne organizacije. 

• Načrt prehoda, kot ga predlagajo uradni organi 

• Postopek za zahtevek za urejanje informacij, ki so registrirane v sistemu; 

• Postopek za vložitev pritožbe; 

• Informacije o drugih načinih vključevanja v postopke; 

• Glosar (razlaga ključnih pravnih izrazov) 

 

Za otroke bodo informacije na voljo v otrokom prijaznem jeziku. Informacije bodo 

podprte s fotografijami in video gradivom. 

 

DIANA bi vključevala tudi razdelek s pogosto zastavljenimi vprašanji (FAQ). 
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2.1.5 Diana: Notranji šifrirani varni klepet 

Za lažje usklajevanje med akterji, ki uporabljajo Diano, bo aplikacija vključevala 

izvajanje notranjega klepeta. Ta bo omogočala izmenjavo sporočil v klepetu "ena na 

ena" ali skupinskem klepetu. 

Komunikacije bodo zaščitene z metodo šifriranja, ki temelji na tehnologiji šifriranja od 

konca do konca. Ta metoda zagotavlja, da so podatki šifrirani od trenutka, ko zapustijo 

uporabnikovo napravo, do trenutka, ko jih prejme in dešifrira strežnik. S tem so med 

prenosom zaščiteni občutljivi podatki. Sistem bo za šifriranje podatkov med prenosom 

in "šifriranje v mirovanju" uporabljal protokol TLS (Transport Layer Security), tako da 

bo občutljive podatke v strežniku shranil v šifrirani obliki z uporabo močnih šifrirnih 

algoritmov, kot je AES-256. 

2.1.6 Vključevanje Diane: Pomožne tehnologije, vključene v 
sistem 

Da bi spodbudili sodelovanje in vključevanje vseh vrst uporabnikov v projekt DIANA, 

bo aplikacija opremljena z različnimi podpornimi tehnologijami in metodami 

vključevanja. Kar zadeva invalidnost, bo cilj v sistem integriranih ali s sistemom 

združljivih podpornih tehnologij omogočiti dostop in uporabo sistema tudi uporabnikom 

z različnimi vrstami invalidnosti. V nadaljevanju je neizčrpen seznam podpornih 

tehnologij, ki podpirajo različne vrste invalidnosti in bodo združljive ali integrirane z 

Diano. 

Motnje vida 

Uporabniki aplikacije Diana imajo lahko težave zaradi različnih vrst okvar vida. Da bi 

podprli njihovo vključevanje in sodelovanje, bo aplikacija združljiva z bralnikom 

zaslona, kar bo slepim ali slabovidnim uporabnikom omogočilo navigacijo po platformi 

in dostop do vsebine prek zvočnega izpisa. Diana bo vključevala tehnologijo pretvorbe 

besedila v govor, ki bo vsa besedila, ki se pojavljajo v aplikaciji, samodejno pretvorila 

v govor. Za to morajo biti vsa besedila in dokumenti ustrezno oblikovani. Poleg tega je 

treba vse vizualne vsebine podnasloviti z opisom, da jih bo mogoče razlagati v besedilu 

Telesna okvara 

Nekatere telesne okvare lahko vplivajo na zmožnost osebe, da piše, dostopa in 

podpisuje dokumente in druge predmete, ki so predstavljeni v digitalni obliki. Diana bo 

podprla integracijo s tehnologijami, kot je programska oprema za napovedovanje 
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besed. Številni sodobni računalniki, tablični računalniki in pametni telefoni imajo 

vgrajene funkcije za napovedovanje besed. Navigacija po tipkovnici (zmanjšanje 

števila pritiskov tipk, potrebnih za tipkanje) prav tako pomaga osebam s telesno 

oviranostjo. To je še posebej koristno za posameznike z omejeno spretnostjo ali močjo, 

kot je na primer popolna navigacija prek bližnjic na tipkovnici in možnosti glasovnih 

ukazov. Diana je lahko integrirana ali združljiva tudi s tehnologijo prepoznavanja 

govora, ki uporabnikom omogoča upravljanje računalnika in vnos besedila z glasom. 

Ta tehnologija je lahko v pomoč posameznikom, ki težko uporabljajo standardno 

tipkovnico in miško.  

Učna/intelektualna motnja 

DIANA je lahko integrirana ali združljiva s podporno tehnologijo, ki podpira 

učne/intelektualne motnje, ki lahko vplivajo na uporabnikovo sposobnost razumevanja 

posredovanih informacij, učinkovitega komuniciranja in pomnjenja ključnih informacij. 

Aplikacija lahko podpira integracijo ali združljivost s sintezo govora in komunikacijsko 

aplikacijo, ki podpira simbolne mreže, ter sistemom Picture Exchange Communication 

System. Sinteza govora bo vključevala uporabo simbolov in slik poleg besedila, ki ga 

zagotavlja DIANA. To lahko uporabnikom z motnjami v duševnem razvoju pomaga pri 

lažjem razumevanju pravnih dokumentov in sporočil.  

Poleg tega bo Diana vključevala orodja za vizualne opomnike, kot so alarmi z ikonami 

ali aplikacije, ki s slikami opozarjajo na opravila, s katerimi bodo uporabniki lažje sledili 

datumom ali terminom (npr. obravnavam). Orodja za vizualne opomnike bodo 

vključevala tudi pripomočke za spomin, ki lahko uporabnikom pomagajo zapomniti si 

pomembne informacije in lahko posameznikom pomagajo pri priklicu podrobnosti o 

njihovem primeru, zaporedju dogodkov ali navodilih iz aplikacije. 

Vključitev v že omenjena orodja za pretvorbo besedila v govor in prepoznavanje 

govora je lahko koristna tudi za vključevanje oseb z učnimi/intelektualnimi motnjami, 

saj lahko pomagajo pri razumevanju tistim, ki imajo težave z branjem, ali podpirajo 

vnos besedila v računalnik.  

Otroci 

Glede vključevanja otrok in žrtev, ki ne poznajo pravnih izrazov, bodo informacije v 

aplikaciji poenostavljene in bodo temeljile na uporabi dostopnega jezika. Po potrebi bo 

sistem, ki ga poganja umetna inteligenca, tudi preoblikoval stavke v lahko berljivo 

obliko. 
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2.1.7 Diana: Kibernetska varnost 

Občutljivost podatkov, ki jih aplikacija obdeluje, zahteva posebno pozornost glede 

varnosti uporabljene tehnologije. To na eni strani zadeva podatke, shranjene v sistemu 

za vodenje primerov, na drugi strani pa izmenjavo informacij in pretok dokumentov. 

Obe funkciji sta namreč lahko izpostavljeni nezakonitim napadom od zunaj ali 

nepooblaščenemu dostopu, kar ogroža uporabnike aplikacije in njihove podatke.  

V sistemu CMS bodo shranjeni podatki varni z uporabo tehnologije veriženja blokov.  

Tehnologija veriženja blokov lahko izboljša varnost podatkovnih zbirk z zagotavljanjem 

decentraliziranega, preglednega in proti ponarejanju odpornega okvira za shranjevanje 

in upravljanje podatkov.  

Funkcije veriženja blokov, ki izboljšujejo varnost, uporabljene za Diano, so:  

• Decentralizacija: Decentralizacija se nanaša na porazdeljeno glavno knjigo. 

Tehnologija veriženja blokov namesto v en sam strežnik ali centralizirano 

podatkovno zbirko podatke porazdeli med več vozlišč (računalnikov) v omrežju. 

Vsako vozlišče ima kopijo celotne verige blokov, s čimer se zmanjša tveganje 

ene same točke odpovedi.  

• Nespremenljivost: Ko so podatki enkrat zapisani v verigi blokov, jih je izredno 

težko spremeniti. Vsak podatkovni blok je s kriptografskimi hashi povezan s 

prejšnjim blokom, s čimer se ustvari veriga blokov. Če nekdo poskuša 

spremeniti kateri koli podatek v bloku, bo to razveljavilo hashe naslednjih blokov 

in opozorilo omrežje na nedovoljeno spreminjanje. 

• Preglednost in sledljivost: Preglednost in sledljivost zagotavlja odprta glavna 

knjiga. V številnih sistemih veriženja blokov je glavna knjiga javna, kar pomeni, 

da si lahko vsakdo ogleda zabeležene transakcije. Ta preglednost lahko 

prepreči goljufije in poveča zaupanje v sistem. Tudi v zasebnih verigah blokov, 

kjer je dostop omejen, se sledljivost transakcij ohranja med pooblaščenimi 

udeleženci. 

• Nadzor dostopa: nadzor dostopa bo zagotovljen z veriženjem blokov z 

dovoljenji. V verigi blokov z dovoljenji je dostop do omrežja omejen na 

pooblaščene uporabnike. To zagotavlja, da lahko v procesu upravljanja 

podatkov sodelujejo le zaupanja vredne stranke, s čimer se zmanjša tveganje 

nepooblaščenega dostopa. 
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V zvezi s pretokom dokumentov, vključno s klepetom in izmenjavo podatkov, bo Diana 

za zagotovitev varne in zanesljive izmenjave dokumentov vključevala kombinacijo 

tehnologij za zaščito celovitosti, zaupnosti, pristnosti in razpoložljivosti izmenjav. 

Vključene bodo naslednje tehnologije: 

• šifriranje podatkov (glejte razdelek 1.2.4). 

• Protokoli za varen prenos datotek, ki vzpostavijo šifrirano povezavo med 

spletnim strežnikom in brskalnikom ter tako zagotovijo, da vsi podatki, ki se 

prenašajo med njima, ostanejo zasebni. 

• filtriranje vsebine, ki spremlja in nadzoruje prenos občutljivih dokumentov na 

podlagi vnaprej določenih pravilnikov, s čimer zagotavlja, da občutljivi podatki 

niso pomotoma ali zlonamerno posredovani. 

• Zaščita končne točke, ki jo je mogoče namestiti na končne točke (npr. 

računalnike, mobilne naprave) za spremljanje in nadzor dejavnosti izmenjave 

dokumentov ter preprečevanje kršitev podatkov. 

• Virtualna zasebna omrežja (VPN), ki lahko ustvarijo varen predor med 

uporabnikovo napravo in internetom ter tako zagotovijo, da so vsi podatki, 

vključno z dokumenti, med prenosom šifrirani tudi prek nezavarovanih omrežij. 
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2.2 Zaključki 

V tem prispevku smo predlagali načine, kako bi se lahko modelni sistem 

multidisciplinarnega sodelovanja, ki si ga predstavlja DIANA, izvajal v Sloveniji. 

Predlogi so spekulativne narave in do njihove uresničitve v praksi je še dolga pot. 

Vendar pa lahko ta prispevek deluje kot povod za razmislek, ko bo do spremembe 

sistema prišlo tudi v praksi. 

V tem prispevku zagovarjamo stališče, da bi morali slovenski organi pri izvajanju 

individualne presoje poleg posameznikovih potreb po zaščiti zabeležiti tudi njegove 

potrebe po sodelovanju. Čeprav je trenutni sistem za prepoznavanje njihovih potreb 

po zaščiti dokaj dobro zastavljen, je v praksi še veliko prostora za njegovo izboljšanje 

poleg izboljšanja sistema za prepoznavanje potreb žrtve po participaciji. Žrtve, ki se 

počutijo slišane in varne, niso le zaščitene pred sekundarno viktimizacijo, temveč lahko 

tudi bolje pričajo in uradnikom zagotavljajo kakovostne informacije. Opolnomočenje 

žrtev za sodelovanje ne koristi le njim, temveč tudi celotnemu pravosodnemu 

postopku. 

DIANA je bila zasnovana za izmenjavo informacij med zainteresiranimi stranmi in 

njihovo povezovanje pri zbiranju informacij in sprejemanju odločitev v istem primeru. Z 

zagotavljanjem boljšega pretoka informacij ne bi zagotovili le skrbne in sočutne 

obravnave žrtev, temveč bi jim tudi omogočili, da sodelujejo v postopkih, ki se nanašajo 

nanje. Digitalizacija sistema, ki je že dolgo potrebna prilagoditev slovenskega 

kazenskega sistema (oziroma pravnega sistema na splošno), ne bi prispevala le k 

hitrejši izmenjavi informacij, temveč tudi k ažurnim in točnim informacijam, ki jih 

posreduje žrtev. Žrtev bi imela dostop do pregleda informacij, ki se delijo o njej, in bi 

lahko zahtevala popravek, če bi menila, da so netočne. Pravosodni delavci bi lahko na 

podlagi digitalnega spisa primera ugotovili potrebe žrtve in temu prilagodili postopek. 

To bi bilo zlasti pomembno in koristno za ranljive žrtve, kot so mladoletne žrtve in/ali 

žrtve s posebnimi potrebami. Če bi žrtvam omogočili, da sodelujejo in so pri tem 

zaščitene, bi pravosodnim delavcem omogočili tudi, da od njih dobijo točne informacije, 

ne da bi jih dodatno travmatizirali. Z zagotovitvijo postopkovnih prilagoditev bomo na 

boljši poti k zaščiti žrtev pred sekundarno in ponovno viktimizacijo, ustrahovanjem in 

maščevanjem, tudi pred tveganjem čustvene ali psihološke škode, kot je navedeno v 

direktivi o pravicah žrtev. Čeprav je Slovenija daleč od tega, da bi se prilagodila 

individualnim potrebam žrtev, zlasti ko gre za to, da bi to storila na celotnem svojem 

ozemlju, je spodbudno, da si lahko vsaj zamislimo boljši sistem. 
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3.1 Študija primera št. 1 

3.1.1 Poročanje o incidentu 

Erik, 12-letni deček, se z mamo odpravi na sprehod. Za prevoz in komunikacijo 

uporablja električni invalidski voziček s tehnologijo AAC. Ko prečkata park, Erik in 

njegova mama opazita, da ju skupina najstnikov snema in se hihita. Mama jim reče, 

naj prenehajo, in pojasni, da se Erik ne strinja s snemanjem. Ker se ne ustavijo, Erik 

in njegova mama hitro zapustita park in obiščeta bližnjo policijsko postajo.  

Na policijski postaji ju sprejme dežurni policist in se z njima pogovori. Erikova mati in 

Erik policistu poročata, kaj se je zgodilo. Policist registrira, da naj bi skupina najstnikov 

Erika brez njegovega soglasja vizualno snemala in s tem bistveno posegla v njegovo 

zasebnost. Ni znano, ali so to storili zato, da bi takšen posnetek neposredno 

posredovali tretji osebi ali da bi jim bil dostopen.  

Takšno ravnanje je nezakonito na podlagi 138. člena Kazenskega zakonika (KZ-1). 

3.1.2 Individualna ocena 

Potem ko policist zabeleži prijavljeno kaznivo dejanje, z Erikom in njegovo materjo 

opravi predhodno individualno oceno. Policist zbere naslednje informacije o Eriku: 

 Ime in priimek, * 

 Naslov za poštno korespondenco, * 

 Starost, * 

 EMŠO (osebna identifikacijska številka v Republiki Sloveniji), * 

 Telefonska številka * 

 E-poštni naslov * 

 

 Spol, 

 Oviranost, 

 Materni jezik in drugi jeziki, ki jih razumejo na pogovorni ravni * 

 Ali potrebujejo tolmača? * 

 

 Ali imajo druge komunikacijske potrebe? Ali opažate še kaj drugega v zvezi z 

njihovo komunikacijo? 

 Komu najbolj zaupajo? Kdo je njihova glavna podporna oseba? 

 Imena strokovnjakov, ki so znani (otroku) žrtvi in bi lahko olajšali oceno (npr. 

psihologi, učitelji, govorni in jezikovni terapevti), 
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 Priporočilo za obravnavo v hiši za otroke.  

Policist v sistem DIANA vnese predhodne informacije o oceni posameznika. Če dosje 

o Eriku še ni bil odprt, policist to stori. Policist odpre spis o Eriku z uporabo Erikovega 

EMŠO. 

Predhodna individualna ocena se dopolni s poglobljeno individualno oceno, ki jo opravi 

urad za podporo žrtvam. Zaposleni v uradu za podporo žrtvam informacije, pridobljene 

s poglobljeno individualno oceno, evidentira tudi v sistemu DIANA. Služba za podporo 

oškodovancem zbere naslednje informacije o Eriku: 

 Potrebe, specifične za spol (npr. pogovor z osebo določenega spola); 

 Komunikacijske potrebe (prednostna komunikacijska sredstva in načini 

sprejemanja informacij, kot so Braillova pisava, enostavno branje ali nasveti, kot 

so počasno in glasno govorjenje itd.) 

 Uporabljena podporna tehnologija in posebne tehnične zahteve v zvezi z njo, 

zlasti kadar otrok uporablja alternativno in augmentativno komunikacijo (ACC); 

 Potrebna je prilagoditev fizičnega okolja (npr. prostor za invalidski voziček, brez 

ovir na tleh), 

 Ali žrtev živi v zavodu ali skupinski hiši in informacije v zvezi s tem (npr. podpora 

osebja ali skrbnikov znotraj zavoda, če obstaja navzkrižje interesov med 

skrbnikom in otrokom), 

 posebne okoljske potrebe ali tveganja (npr. življenje na podeželju brez 

enostavnega dostopa do prevoza, žrtev nasilja soseda), 

 potrebe po podporni osebi (ki žrtvi omogoča, da jo spremlja oseba, ki ji zaupa). 

 Družinske razmere in s tem povezane ranljivosti (npr. kdo je glavna podporna 

oseba, zloraba snovi v družini), 

 senzorični sprožilci (npr. močne luči, glasni zvoki ...), 

 Drugi dejavniki, ki jih je treba upoštevati (npr. urnik zdravstvene oskrbe, šolski 

urnik, ureditev varstva ...) 
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Poglobljena individualna ocena (2. stopnja) se opravi na podlagi: 

- opažanja strokovnjakov  

- poglobljen intervju z žrtvijo, odraslo ali otroško 13 

- opažanja in informacije institucij, v katere je žrtev vključena. 

Na podlagi predhodne in poglobljene individualne ocene policija in OVP izpolnita 

obrazca 1 in 2 o predhodni in poglobljeni postopkovni namestitvi. Oba obrazca sta v 

Erikovi digitalni datoteki v sistemu DIANA in Erik ima dostop do njiju. 

3.1.3 Sodni postopki 

Med sodnim postopkom je Erik povabljen k pričanju. Dovoljeno mu je pričati ob 

podpori matere, ki je bila registrirana kot njegova podporna oseba. Poleg tega je 

angažiran logoped, ki podpira komunikacijo med Erikom in preiskovalnim sodnikom. 

3.1.4 Podpora po poskusu 

Po sojenju Erik ostane v stiku z uradom za podporo žrtvam. Tam ga obvestijo, kje 

natančno lahko poišče dodatno pomoč in katere vrste storitev so Eriku na voljo v bližini. 

Iste informacije so zabeležene v Erikovem digitalnem informacijskem sistemu, ki deluje 

v obliki sistema DIANA. Če Erik ne čuti potrebe po dostopu do podpore takoj po 

končanem postopku, ima še vedno dostop do informacij o tem, kje bi lahko poiskal 

podporo po njem. 

 

 

 

 

 
13 Sodni izvedenec, specializiran za otroke, mora ugotoviti, ali je otrok dovolj star, da ga je mogoče 

zaslišati in pričati v kazenskem postopku. 
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PRILOGA 1  

OBRAZEC 1 Predhodni predlogi za prilagoditve postopka 

Razgovore se lahko opravlja v uradnih prostorih, vendar so za to 

potrebne določene fizične prilagoditve prostora (npr. primerni prostori za 

čakanje, posebna soba za razgovor, dostopnost toalete). 

DA NE 

Razgovori naj se namesto v uradnih prostorih opravijo na domu žrtve ali v 

drugem prostoru, ki je za žrtev primeren. 

DA NE 

Žrtev naj se tekom sodne obravnave zasliši prek video povezave. DA NE 

Razgovore naj vodi oseba določenega spola. DA NE 

Razgovore naj opravi oseba določene stroke. DA NE 

Vse razgovore naj vodi ista oseba. DA NE 

Uporabljeni naj bodo ukrepi za preprečevanje vizualnega stika med 

žrtvijo in storilcem. 

DA NE 

Izogibajte se vprašanjem o zasebnem življenju žrtve, ki niso povezana s 

kaznivim dejanjem. 

DA NE 

Zaslišanje naj poteka brez navzočnosti javnosti. DA NE 

Za žrtev, ki je mladoletna, naj se imenuje kolizijski skrbnik. DA NE 

Uporabite ukrepe za zadovoljitev senzoričnih potreb žrtve. DA NE 

Potrebno je zagotoviti tolmača v slovenski znakovni jezik.  DA NE 

Potrebno je zagotoviti prevajanje v tuj jezik. DA NE 

Žrtev ima težave s sporazumevanjem in/ali posebne komunikacijske 

potrebe. 

DA NE 

Podatki o naslovu in prebivališču žrtve naj bodo prikriti. DA NE 

Omogočite prisotnost podporne osebe. DA NE 
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 PRILOGA 2  

OBRAZEC 2 Posodobljeni predlogi za posodobitve 
postopka 

Razgovori se lahko opravijo v uradnih prostorih z določenimi fizičnimi prilagoditvami (npr. prostori 

za čakanje, soba za razgovor, toaletni pripomočki). 

Ali lahko žrtev samostojno dostopa do lokacije stavbe? 

Ali lahko žrtev brez ovir v stavbo vstopi? Ali potrebuje klančino ali dvigalo? 

Razgovori se opravijo na domu žrtve ali na drugem kraju. 

Zakaj priporočate, da se razgovor opravi na domu žrtve? 

Če ne doma ali v uradnih prostorih, kje priporočate, da se opravi razgovor?  
 

Razgovore vodi oseba določenega spola. 

S strani osebe katerega spola? Moški, ženska, nebinarni .. 

Razgovore opravi strokovnjak. 

Strokovnjak katerega poklica?  

Zakaj priporočate tega strokovnjaka? 

Vse razgovore vodi ista oseba. 

Kdo bo opravil razgovor? 

Uporabite ukrepe za preprečevanje vizualnega stika med žrtvijo in storilcem. 

Kakšne ukrepe predlagate za uporabo? Npr. ločeni vhodi v stavbe, zaščitni zasloni, 

videokonference ... 

Uporaba ukrepov, ki zagotavljajo, da se žrtev lahko zasliši v sodni dvorani, ne da bi bila prisotna. 

Kakšni ukrepi bi bili po vašem mnenju koristni? Npr. videokonference ... 

Izogibajte se nepotrebnim vprašanjem o zasebnem življenju žrtve, ki niso povezana s kaznivim 

dejanjem. 

Katera vprašanja bi bila po vašem mnenju še posebej vsiljiva (in nepotrebna)? 

Zaslišanje poteka brez navzočnosti javnosti. 

Zakaj priporočate zaslišanje brez navzočnosti javnosti? 
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imenovanje kolizijskega skrbnika otroka žrtve. 

Na kakšen način bi po vašem mnenju otroku koristilo, če bi bil imenovan kolizijski skrbnik? 

Uporabite ukrepe za zadovoljitev senzoričnih potreb žrtve. 

Ali ima žrtev posebne potrebe glede sluha? Npr. potrebuje slušno zanko. 

Ali ima žrtev posebne potrebe po videzu? Npr. v spremstvu psa vodnika. 

Ali ima žrtev posebne potrebe glede komunikacije? Npr. uporablja AAC. 

zagotavljanje storitev tolmačenja in prevajanja. 

Kakšne storitve tolmačenja in prevajanja po vašem mnenju potrebuje žrtev? 

Žrtev ima posebne komunikacijske potrebe. 

Kakšne komunikacijske ovire ima žrtev?  

Katere potrebe ima žrtev in kako bi jih lahko zadovoljili?  

 

Npr. dopuščanje vodilnih vprašanj, izogibanje sestavljenim vprašanjem, iskanje alternativ za 

zapletena hipotetična vprašanja, zagotavljanje dodatnega časa za odgovore, dopuščanje 

odmorov, prilagajanje tempa postopka ... 

 

 

• Kako bi lahko oblikovali besedilo? Npr. razmiki, pisava, brajeva pisava, glasno branje ... 

• Kakšno obliko bi lahko imelo besedilo? npr. preprost jezik, lahko branje, otrokom prijazen 

jezik ... 

Prikrivanje podatkov o naslovu in prebivališču žrtve. 

• Zakaj priporočate, da se podatki o naslovu in prebivališču žrtve skrijejo? 
 

Omogočite prisotnost podporne osebe. 

• Kdo je ta podporna oseba? Na kakšen način jih lahko podpira? 

Druge potrebe in ustrezne prilagoditve? 

• Ali opažate kakšne druge potrebe žrtve? Kako bi jih lahko obravnavali med postopkom? 
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