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Zodynélis

Augmentiné ir alternatyvioji komunikacija - bendravimo metodai, naudojami kalbai ar
raStui papildyti arba pakeisti bendraujant su Snekamosios ar rasytinés kalbos sutrikimy

turin€iais asmenimis. Tai gali buti gestai, gesty kalba, paveiksléliy lentos ir elektroniniai

bendravimo prietaisai.

Byly valdymo sistema - skaitmeniné sistema, naudojama su byla susijusiems
duomenims tvarkyti, saugoti ir suteikti prieiga prie jy. Sistemoje ,,Diana“ ja uztikrinamas

saugus bylos informacijos tvarkyma teisiniais ir administraciniais tikslais.

Skaitmeninés informacijos ir pagalbos tinklo programa - platforma, kurioje teikiama
skaitmeniné pagalba, vykdomas byly valdymas ir teikiama pagalba asmenims, ypac
teismo byly ar socialiniy paslaugy atvejais. Ji padeda racionalizuoti atitinkamy

suinteresuotyjy subjekty rySius ir dalijimasi informacija.

Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portalas e.teismas.lt - Lietuvos internetiné
platforma, suteikianti prieiga prie su teismais susijusiy paslaugy. Naudotojai joje gali
teikti teisinius dokumentus, stebéti bylos eiga ir bendrauti su teismais skaitmeniniu

bldu, taip padidinant teismo proceso veiksminguma ir prieinamuma.

ES Nusikaltimy auky direktyva — Europos Sagjungos direktyva, kurioje nustatytos ES
valstybése narése taikomos butiniausios nuo nusikalstamy veiky nukentéjusiy asmeny
teisés ir standartai. Ja uztikrinama, kad nukentéjusieji gauty tinkama pagalbg, apsauga

ir galimybe kreiptis j teisma.

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas — Europos Sgjungos priimtas iSsamus
duomeny apsaugos teisés aktas, kuriuo reglamentuojamas asmens duomeny rinkimas,
tvarkymas ir saugojimas. Juo asmenims suteikiama didesné jy asmeninés informacijos
kontrolé, ir tokius duomenis tvarkanCioms organizacijoms nustatomi griezti atitikties

reikalavimai.

Lietuvos teismy informaciné sistema - centralizuota skaitmeniné sistema, kurig
Lietuvos teismai naudoja byly registravimui, dokumenty valdymui ir teismo procesams.

Ji padeda efektyviai tvarkyti teismy bylas ir uztikrinti prieigg prie teisminés informacijos.



Daugiafunkciné grupé - bendradarbiaujanti jvairiy sri¢iy specialisty, pavyzdZziui,

teisininky, mediky, psichology ir socialiniy paslaugy teikéjy, grupé, kuri kartu sprendzia

sudeétingus atvejus. Daugiafunkciné grupé paprastai pasitelkiama dirbant su

pazeidziamais asmenimis, pavyzdZziui, nuo nusikalstamy veiky nukentéjusiais

asmenimis arba Zmonémis su negalia.

Apibrézimai, akronimai ir santrumpos
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lvadas

Sis modelis Lietuvos kontekstui pritaikytas atlikus keleta tiksliniy pakeitimy, daugiausia
démesio skiriant teismo proceso metu atliekamo nuo nusikalstamy veiky nukentéjusiy
veiky, ypac vaiky su intelekto ar psichosocialine negalia, vertinimo ir jiems teikiamos
pagalbos gerinimui.

Vienas i$ svarbiausiy pakeitimy —papildymas skaitmenine sistema, vadinama ,,Diana“.
Si platforma sudaro lengvesnes galimybes rinkti ir valdyti nukentéjusiyjy duomenis,
atlikti rizikos vertinima ir nustatyti reikiamas pritaikytinas procesines saglygas. Modelyje
taip pat nagrinéjama, kaip sistema ,,Diana“ galéty veikti kartu su esamomis
nacionalinémis priemonémis, pavyzdziui, Lietuvos teismy informacine sistema (LITEKO)
arba e.teismas.lt, tuo uztikrinant teisésaugos, vaiko teisiy apsaugos tarnybos
specialisty ir sveikatos priezitros paslaugy teikejy bendradarbiavima.

Norint, kad sitilomas modelis sékmingai veikty Lietuvoje, bus butina atlikti keletg
pakeitimy. Pirma, butini teisés akty pakeitimai, numatantys galimybe tokias
skaitmenines platformas kaip ,,Diana“ naudoti jas integruojant su jau veikian¢iomis
priemonémis, pavyzdziui, LITEKO. Antra, reikés rengti baudziamosios justicijos ir vaiko
teisiy apsaugos tarnybose dirband¢iy specialisty mokymus, ugdant supratimo apie
negalig, bendravimo su vaikais ir veiksmingo skaitmeniniy priemoniy naudojimo
jigudzius, siekiant patenkinti nukentéjusiyjy poreikius.

Trecia, reikés apsvarstyti, kaip uztikrinti duomeny apsauga ir kartu iSplésti prieiga prie jy
visuose regionuose gyvenantiems vaikams. Nors taikant sistemg ,,Diana® ir siekiant
uztikrinti neatskleistinos informacijos apsaugag buatina laikytis nacionaliniy teisés akty ir
igyvendinti pakankamas privatumo ir saugumo priemones, tokias kaip Sifravimas ir
saugus faily perdavimas, taip pat svarbu aprépti visos Salies veikus. Tai reiSkia, kad
batina plésti mobilius padalinius, kad prireikus kaimiSkose vietovése blty jmanoma
teikti pagalba.

Siekiant uztikrinti, kad modelis atspindéty vaiky ir jaunimo patirtj bei poziurj, rengiant
dokumenta buvo surengti du vaiky patariamosios tarybos posédziai (VPT). Sie
susitikimai sukuré saugia erdve jauny zmoniy, turinCiy tiesioginés ar netiesioginés
patirties su teisingumo sistema, grupei pasidalyti savo jZvalgomis, rupesciais ir
pasiulymais. Vaiky indélis susitikimuose suteiké vertingy apmastymuy apie sistemines
kliatis, procedurines apsaugos priemones ir paramos paslaugy kokybe, ir tai buvo
integruota j siilloma model;.
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1 DALIS
NUKENTEJUSIYJY VAIKY SU INTELEKTO IR PSICHOSOCIALINE NEGALIA INDIVIDUALIY POREIKIY
VERTINIMAS IR PROCESINIY SALYGU PRITAIKYMAS LIETUVOJE

1.1 Individualus vertinimas

Lietuvoje individualaus nukentéjusiy vaiky, jskaitant vaiky su negalia, vertinimo procese
kyla dideliy iSSukiy. Atliekant Siuos vertinimus turéty bati jvertinti konkretus kiekvieno
vaiko poreikiai ir pazeidziamumas, kad buty galima sudaryti tinkamas procesines
sglygas. Vis délto praktikoje dél standartizuoty procedury trikumo ir nenuoseklaus
institucijy veiklos koordinavimo Lietuvoje atliekamuy vertinimy kokybé ir
savalaikiSkumas skiriasi. Dél to iSrySkéja neatidéliotina batinybé uztikrinti nacionaline
sistema, kurioje buty apibrézti aiSkus protokolai, standartizuotos vertinimo priemoneés ir
reagavimo terminai, ir kiekvienam vaikui, nepriklausomai nuo vietovés, buty
suteikiamos vienodos galimybés gauti tinkama pagalba’.

Nors tokiuose teisés aktuose kaip Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas yra
numatyta ribota teoriné sistema?, neseniai atlikto tyrimo duomenimis, praktinis jos
taikymas iSlieka nenuoseklus, ypac tais atvejais, kai kalbama apie vaikus, turin€ius
psichikos sveikatos sutrikimy, intelekto negalig ar naudojancius augmentinés ir
alternatyviosios komunikacijos sistemas (AAK)3.

Pirmajame sitdlomo proceso etape pagal konkrecius rodiklius nustatoma rizika,
pazeidziamumas ir klittys. Jtraukus skaitmenines priemones, Sis etapas tampa
veiksmingesnis ir leidZia anksti atpaZinti rizikos veiksnius. Si priemoné turéty bati
privaloma ir apimti pagrindinius klausimus apie asmens duomenis (amziy, lytj, negalios
statusa, pagrindine kalbag, bendravimo poreikius), su nusikalstama veika susijusius
pazeidziamumus (santykius su nusikaltéliu, ankstesne viktimizacijg, bauginimo ar
kersto rizikg), dalyvavimo teismo procese klittis (intelekto negalia, psichikos sveikatos
blkle, AAK ar supaprastinto bendravimo poreikj), emocine ir psichologine bukle
(traumos rodiklius, skubios psichologinés pagalbos poreikj), galimybe naudotis
pagalbos paslaugomis (Seimos ar socialinés pagalbos prieinamuma, ankstesnj
bendravima su socialinémis tarnybomis). Klausimynas gali buti skaitmeniniu buadu
integruotas j Sio dokumento 2 dalyje aptariamg sistema ,,Diana“ ir susietas su Lietuvos
teismy informacine sistema (LITEKO), kad jgalioti specialistai galéty gauti duomenis
realiuoju laiku.

Kitame etape daugiausia démesio skiriama iSsamiam vertinimui, kad bty nustatytos
tinkamos apsaugos priemoneés ir pritaikytinos procesinés salygos, taip pat reagavimo

1 Ugne Grigaite ir Gabrielé Marija Baltrusyte, Vaikams su negalia prieinamas teismas: Situacijos Lietuvoje analizé
(Psichikos sveikatos perspektyvos, 2024 m. geguze) <https://perspektyvos.org/wp-content/uploads/2024/05/LINK-
situacijos-Lietuvoje-analize.pdf> ZiGréta 2024 m. gruodzio 15 d.

2 Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymas <https://e-
seimas.lrs.lt/portal/legalAct/Ilt/TAD/TAIS.2319/asr> ziureta 2024 m. gruodzio 15 d.

3 Grigaité ir Baltrusyté, (n 1) 7.
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laikas, siekiant iSvengti gaiSaties ir uztikrinant nuosekluma visoje Lietuvoje. Nors
suprantama, kad Sie vertinimai turéty bati pritaikyti prie iSskirtinés kiekvieno vaiko
patirties, dél dabartinés praktikos ir standartizuoty procedury nebuvimo Lietuvoje
atsirado sisteminiy spragy. Pavyzdziui, teismo psichologai yra atkreipe démesj j ribotus
iSteklius ir standartizuoty mokymuy tritkuma, o abu Sie veiksniai turi jtakos jy gebéjimui
atlikti iSsamius ir patikimus vertinimus*.

Remiantis Siomis iSvadomis, rekomenduojama per pirmasias 24 valandas nuo
pranesSimo apie jvykj atlikti pirmine rizikos patikrg naudojant standartizuota klausimyna.
Per 72 valandas pradedamas iSsamus kompleksinis vertinimas, kurj vykdo vaiko teisiy
apsaugos pareigunas, psichologas ir apklausg atliekantis policijos pareigtnas ir kurio
metu uztikrinama, kad prie$ pradedant teismo procesa buty pritaikytos visos
procesinés sglygos. Véliau blty atliekami nuolatiniai, pavyzdziui, kas dvi savaites
vykdomi pakartotiniai vertinimai, kurie sistemoje ,,Diana“ bty inicijuojami tuo atveju,
jei paaiskéty naujy pazeidziamumo aspekty. Tai sudaryty salygas prireikus modifikuoti
apsaugos priemones.

Individualius vertinimus integravus j skaitmenine platforma, susieta su tokiomis
sistemomis kaip Lietuvos teismy informaciné sistema (LITEKO) arba e.teismas.lt, buty
pagerintas baudZiamosios justicijos specialisty, taip pat kity suinteresuotyjy subjektuy,
pavyzdZiui, psichology ir vaiko teisiy apsaugos specialisty, bendradarbiavimas.
Naudodamiesi bendra prieiga prie iSvady, psichologai, vaiko teisiy apsaugos jstaigos ir
teisésaugos institucijos galéty veiksmingiau koordinuoti savo veikla, o tai sudaryty
jiems galimybe parengti vaikams su negalia specialiai pritaikytas priemones, pavyzdziui:
vaikams pritaikytg apklausy aplinka, prieinamas pagalbines bendravimo priemones,
pasitelkti apmokytus tarpininkus, tuo paciu uztikrinant, kad neatskleistina informacija
buty konfidenciali ir prieinama tik jgaliotiems darbuotojams.

Sie tikslai bty jgyvendinti naudojant 2 dalyje apibré?ta byly valdymo sistema ,,Diana*,
kuria sudaromos geresnés salygos keistis duomenimis ir per visg baudziamajj procesa
uztikrinti nuolatinj vertinimy atnaujinima. Turédami bendra prieiga prie iSvady,
specialistai galety veiksmingiau koordinuoti procesiniy salygy pritaikyma vaikams su
negalia. PavyzdZiui, naudojant sistema ,,Diana®, psichologai, vaiko teisiy apsaugos
jstaigos ir teisésaugos institucijos gali saugiai papildyti bylos dokumentus ir su jais

4 Ibid., (n 1) 21. ,Labiau yra problemos, kai susiduriam, pavyzdZiui, kai jau reikia apklausti vaikus. Na tai, pavyzdZiui,
veiky apklausos kambariy ne kiekvienas policijos komisariatas turi pakankamai ir nevisada jie yra pritaikyti,
pavyzdZiui, vaikams su negalia. (...) Aplinkos ir Sity procesy pritaikymas vaikams su negalia dar néra toksai stiprus
ir jis dar neatitinka visy vaiky poreikiy. Tai va Cia gal didZiausia problema bity. “—Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos atstove.
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susipazinti bei uztikrinti nuosekluma pritaikant procesines saglygas (vaikui pritaikyta
apklausos aplinka, prieinamas pagalbines bendravimo priemones ar apmokyty
tarpininky pasitelkimag). Prieigag prie neskelbtinos informacijos ribojant pagal naudotojy
funkcijas, sistemoje ,,Diana“ uztikrinamas konfidencialumas ir tuo paciu jgaliotiems
tarpininkams sudaromos salygos teikti bating pagalba svarbiausiuose etapuose.
Sistema ,,Diana“ integravus, atitinkamiems nacionalinés teismy sistemos
specialistams buty automatizuotai teikiami praneSimai, uztikrinant, kad procesinés
salygos buty pritaikomos atsizvelgiant j vaiko poreikius.

Galiausiai, vertinimy pagrindu pritaikius procesines priemones, sumazinama antrinés
viktimizacijos, bauginimo ir kerSto rizika, o tai atitinka ES nukentéjusiyjy teisiy
direktyvos principus®. Be to, tai padeda uztikrinti, kad teismo procesas nebuty
diskriminacinis, kaip numatyta JT ANTK 2 ir 13 straipsniuose, kuriuose pabréziama
vienoda galimybée kreiptis j teisma ir batiny salygy Zmonéms su negalia sudarymas.
Procesiniy salygy pritaikymas remiantis minétais vertinimais atitinka ES nukentéjusiyjy
teisiy direktyvos principus.

1.1.1 Individualiy vertinimy atlikimo laikas ir baudziamojo
proceso sgvoka

Lietuvoje nukentéjusiy vaiky individualaus vertinimo atlikimo laikas yra nepakankamai
reglamentuota baudziamojo proceso sritis. Nors teisés aktuose, pavyzdziui, ES
nusikaltimy auky direktyvoje ir Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, numatytas
savalaikiy individualy vertinimy pagrindas, tyrimai atskleidzia atotrukj tarp politikos ir
praktinio jgyvendinimo®.

PraktiSkai atliekant vertinimus pasigendama nacionalinio standarto, todél regionuose
skiriasi jy atlikimo laikas, kokybé ir pritaikomy procesiniy salygy pobudis. Kai kurios
savivaldybés laiku atlieka iSsamius vertinimus, o kitose dél riboty iStekliy arba prasto
tarpinstitucinio koordinavimo tai atliekama pavéluotai. Dél nenuoseklumo labiausiai
nukencia pazeidziami vaikai, ypac vaikai su negalia, todel iSrySkeéja poreikis parengti
teisiSkai privaloma nacionalinj vertinimo protokola, kuriame buty nustatytas reagavimo
laikas’.

Viena i$ pagrindiniy nepakankamo operatyvumo priezasciy yra tai, kad néra aiskiy
nacionaliniy protokoly, pagal kuriuos buty privaloma laiku atlikti vertinima, o tai lemia
visos sistemos neveiksminguma. Nors Lietuvos baudziamojo proceso kodekso

52012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi batiniausi nusikaltimy
auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai [2012] OL L315/57.

6 Grigaité ir Baltrusyte, (n 1) 6.

7 Grigaité ir Baltrusyte, (n 1) 6.
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27 straipsnyje® numatyti individualiy vertinimy pagrindai, néra uztikrinamas vertinimy
savalaikiSkumas, ypa¢ nukentejusiy vaiky, kuriems butinos pritaikytos procesinés
salygos, atveju. Tyrimo ,,Situacijos Lietuvoje analizé“ duomenimis, individualts poreikiy
vertinimai néra sistemingai atliekami visiems vaikams ir procesinés salygos néra
nuosekliai pritaikomos, ypa€ vaikams su negalia.

Praktiskai, pradéjus baudziamajj procesa, su nukentejusiais vaikais dirbantys teismo
psichologai ir vaiky atstovai pagal jstatyma yra labai priklausomi nuo tyrimo pareigtiny
ar teismo specialisty pateiktos informacijos apie vaiko situacijg ir poreikius. Vis délto
informacija ne visada buna prieinama arba pateikiama laiku. Tai gali bati susije su
standartizuotos skaitmeninés informacijos dalijimosi tarp tarnyby sistemos nebuvimu
(nepaisant tokiy platformy kaip LITEKO ar e.teismas.lt prieinamumo) ir prastu
tarpzinybiniu bendradarbiavimu. Tai dar labiau didina neefektyvuma ir daro
neproporcingg poveikj pazeidziamoms grupémes, taip pat vaikams su negalia arba
vaikams, kuriems kyla didesné antrinés viktimizacijos rizika®.

Siy vertinimy atlikimo laikas pabréZiamas ir ES nusikaltimy auky direktyvoje, kurioje
reikalaujama, kad vertinimai buty atliekami nedelsiant po to, kai praneSama apie
nusikaltima, siekiant kuo anksc¢iau atkreipti démesj j rizikg ir pazeidZiamuma'®. Vis délto
Lietuvos jstatymuose néra nustatyti terminai, kada teismo psichologai turi susitikti su
nukentéjusiais vaikais. Praktikoje stengiamasi apklausas organizuoti kuo greiciau, taip
uztikrinant, kad vaiko parodymai iSlikty tikslds, ir sumazinant stresg™.

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme pabréziama savalaikio jvertinimo ir pagalbos,
ypac pazeidziamiems vaikams, svarba. Pagal Lietuvos baudzZziamojo proceso kodeksg
psichologai privalo dalyvauti jaunesniy nei 14 mety vaiky apklausose ir yra
rekomenduojami 14-18 mety vaikams, ypa¢ smurto ar seksualiniy nusikaltimy
atvejais’. Nors Sios 2018 m. priimtos nuostatos yra labai svarbios'®, nenuoseklus jy
igyvendinimas mazina jy galimg poveikj.

Siekdami sumazinti neigiama patirtj, teismo psichologai paprastai su vaikais susitinka
prie$ apklausa pasitikéjimui jgyti ir procesui paaiskinti. Vaikai paprastai kvie€Giami

8 Lietuvos Respublikos baudZiamojo proceso kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas.
BaudZiamojo proceso kodeksas 2023 (I1X-785).

9 Grigaité ir Baltrusyte, (n 1) 20.

102012/29/ES direktyva.

1 Gytis Pankiinas, ,, Teiséjas apie psichology triikuma teismuose: apklausy laukiantys nukentéje vaikai statomi j eile
Lrytas (2024 m. sausio 28 d.) <https://www.lrytas.lt/lietuvosdiena/aktualijos/2024/01/28/news/teisejas-apie-
psichologu-trukuma-teismuose-apklausu-laukiantys-nukenteje-vaikai-statomi-i-eile-30282873>Zitiréta 2024 m.
gruodzio 15 d.

2 Baudziamojo proceso kodeksas 2023 (IX-785).

3 Pankunas, ,,Teiséjas apie psichology trikuma teismuose“.
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atvykti 30-45 minutémis anksciau, kad galéty prisitaikyti prie aplinkos. Nors apklausy
laiko nereglamentuoja jokie teisiniai terminai, praktikoje apklausas siekiama atlikti
greitai, kad bdty sumazintas stresas ir iSsaugota parodymuy kokybé™.

Siai sistemai tobulinti batinas labiau koordinuotas pozidris. Daugiafunkcines grupes
turéty sudaryti psichologai, vaiko teisiy apsaugos specialistai ir parengti tarpininkai,
turintys patirties teikiant pagalba vaikams su intelekto ir psichosocialine negalia.
Psichologams turéty bati rengiami j trauma orientuotos pagalbos ir vaiko apklausos
teismo procese mokymai. Vaiko teisiy apsaugos specialistams bUtina patirtis apsaugos
procedury ir Zzmoniy su negalia teisiy srityje. Tarpininkai turéety bati turéti augmentinés ir
alternatyviosios komunikacijos (AAK) praktikos, kad galéty bendrauti su Zodinés
komunikacijos sunkumuy turinciais vaikais. Dél dabartinés fragmentiSkos praktikos
vaikai neretai buna apklausiami po kelis kartus ir dél to didéja antrinés viktimizacijos
tikimybé. Be to, Lietuvoje pritaikant procesines salygas triksta nuoseklumo ir
apibréztumo, todél mazéja tikimybé, kad vaikai gaus jiems bating pritaikytg pagalba’s.

Nepaisant jsipareigojimy pagal Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems
asmenims jstatyma'®, vis dar nenuosekliai jgyvendinamos atsizvelgiant j amziy, lytj ir
negalig pritaikytos procesinés priemonés'. Pavyzdziui, vaikams pritaikyty apklausos
patalpy prieinamumas ir apripinimas augmentines ir alternatyviosios komunikacijos
(AAK) priemonémis yra ribotas, ypa¢ kaimo vietovése. Sj trikuma astrina tai, kad néra
privalomy specialisty mokymy apie specifinius pazeidziamy vaiky poreikius™®.

Sias spragas biity galima pa$alinti pasitelkus skaitmenines priemones. PavyzdZiui, j
LITEKO arba e.teismas.lt integravus automatinius jspéjimus, bty perspéjama apie
skubius atvejus ir supaprastintas koordinavimas tarp suinteresuotyjy subjekty
uztikrinant, kad vertinimas buty pradétas nedelsiant. Be to, reikéty sukurti reguliarius
stebésenos ir pakartotinio vertinimo mechanizmus, kad per visa procesg buty galima
prisitaikyti prie besikei¢ianc¢iy nukentéjusiyjy poreikiy.

" Ibid., (n 10).

15 Grigaité ir Baltrusyte, (n 1) 38.

18 Lietuvos Respublikos pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymas <https://e-
seimas.lrs.lt/portal/legalAct/Ilt/TAD/ce7d8910571711eba1f8b445a2cb2bc7> zitreta 2024 m. gruodzio 15 d.
7 Grigaité ir Baltrusyté, (n 1) 6.

'8 Grigaité ir Baltrusyte, (n 1) 22.
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1.1.2 Rizikos, pazeidziamumo ir kliuciy nustatymas

Siekiant Lietuvos baudziamajame procese uztikrinti veiksminga tinkamy procesiniy
salygy sudaryma, bltina nustatyti nukentéjusiems vaikams kylancia rizika,
pazeidziamuma ir klittis. Nepaisant Sio proceso svarbos, dabartinéje praktikoje gana
nenuosekliai sprendziamos prie vaiko pazeidziamumo prisidedancios priezastys,
iskaitant asmenines aplinkybes, nusikalstamos veikos pobudj ir sistemines klittis. Dél
sisteminio pozitrio trikumo daugelis nukentéjusiy vaiky daznai negauna tinkamos
pagalbos, todéel sumazéja jy galimybés veiksmingai dalyvauti teismo procese. Trukstant
sisteminio poziurio j kliG¢iy Salinima, daugeliui nukentéjusiy vaiky neuztikrinamos
tinkamos procesinés salygos, sumazéja jy galimybé veiksmingai dalyvauti teismo
procese’s.

Pazymeétina, kad didelés jtakos pazeidZziamumui turi nusikalstamos veikos ruasis ir
pobudis, taciau Sie veiksniai néra nuosekliai jtraukiami j rizikos vertinima. Pavyzdziui, su
seksualiniu smurtu ar iSnaudojimu susijusiose bylose butinas didesnis jautrumas ir
specialios intervencijos. Neziurint to, Lietuvoje néra standartizuoto protokolo, pagal kurj
tokie atvejai bty sprendziami taip, kad bty sumazintas emocinis stresas ir iSvengta
antrinés viktimizacijos. Vis dar nepakankamai taikomos ly¢iai jautrios priemoneés,
pavyzdziui, leidimas vaikams pasirinkti apklauséjo lytj, nors ir yra jrodymuy, kad tokia
praktika nukentéjusiesiems yra naudinga?®.

Nukentéjusiojo ir nusikaltélio santykiai gali dar labiau apsunkinti teisingumo procesa.
Kai nusikaltélis yra Seimos narys arba pasitikéjima turintis asmuo, didéja bauginimo ar
kersto rizika. Tokiose situacijose deél aiSkiy gairiy nebuvimo ir nenuoseklaus apsaugos
priemoniy taikymo vaikai daznai patiria dar didesne zala.

| teisma trukdo kreiptis ir iSorinés kliatys, pavyzdziui, architekttrinis neprieinamumas,
procesinis sudétingumas ir bendravimo sunkumai. Kaimo vietovése ypac truksta
iStekliy, taip pat vaikams pritaikyty apklausos viety ir parengty specialisty, todél vaikai
negauna reikiamos pagalbos, kad galéty orientuotis teisinéje sistemoje?'. Siy problemy
sprendimui batinas sisteminis pozitris, pagal kurj pirmenybé teikiama ankstyvam
rizikos nustatymui atliekant iSsamius kompleksinius vertinimus.

Siekiant Sio tikslo, taikant siilomag sistema, bus vertinami ne tik individualis vaiko
poreikiai, bet ir konkrecios nusikalstamos veikos aplinkybés. Skaitmeninémis
priemonémis, pavyzdziui, integruotomis byly valdymo sistemomis, bus sudarytos

9 bid., (n 1) 6.
20 pid., (n 1) 38.
21 Ibjd., (n 1) 44.
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geresneés salygos specialisty bendravimui, pasitelkus daugiafunkcines grupes
kiekviename proceso etape bus uztikrinama vaikui palanki aplinka, bus atsizvelgiamaj
ly€iy aspekta ir vaikams su negalia uztikrinamos tinkamos procesinés salygos, kurios
bus iSsamiau pristatytos tolesnése dalyse.

1.1.3 Darbo eiga, taikoma poreikiams ir klidtims vertinti bei
spresti

Siulomoje darbo eigoje, skirtoje nukentéjusiy vaiky poreikiams ir kliitims Lietuvoje
vertinti bei spresti, nustatomas koordinuotas, standartizuotas ir j vaika orientuotas
poziuris. Kaip nurodyta ankstesnése dalyse, Siuo metu nesant aisSkiy nacionaliniy gairiy,
formuojasi nenuosekli praktika, neretai neatitinkanti skirtingy pazeidziamy vaiky
poreikiy. Integravus skaitmenine sistema, §j procesg galima supaprastinti, geriau
suderinti su geriausia tarptautine praktika ir veiksmingiau reaguoti j sunkumus, su
kuriais susiduria nukentéje vaikai.

. . Vertinima
Pirmasis kontaktas . s : L
o PazeidZziamumuy koordinuojancios
su valdzios [N
S nustatymas institucijos
institucijomis
nustatymas
Byla nagrln_ejanC|o Nupdugnys Darbo grupes
pareigiino vertinimas pildant
. o . nustatymas
identifikavimas klausimyna

Susitarimas dél PS

UZtikrinimas, kad

. proceso ir (pirminis poreikiy
P(l;)sc)essclrélgns/ﬁ:ggsq bendravimo vertinimas) ir PS
protokolo islikty aktualios ir

apibrézimo naujausios.

Pagal Sig darbo eigg pradedama nuo pirminio rizikos vertinimo, atliekamo kuo anksciau
po skundo pateikimo. Siame etape svarbiausia nustatyti pagrindinius pazeidziamumo
veiksnius, pavyzdziui, vaiko amziy, negalig, socialinge ir ekonoming padétj ir nusikaltimo
pobudj. Pavyzdziui, kad mazametis vaikas su intelekto negalia galéty veiksmingai
dalyvauti procese, gali prireikti papildomy pagalbos mechanizmuy, tokiy kaip
augmentinés ir alternatyviosios komunikacijos priemoniy.

Standartizuota skaitmeninée platforma, pavyzdziui, 2 dalyje sitloma sistema ,,Diana“
(1.8 Sistema ,,Diana“: kibernetinis saugumas), kurioje integruotos patvirtintos vertinimo
priemones, visais atvejais uztikrins nuosekluma, nes bus sistemingai renkama
svarbiausia informacija apie nukentéjusius vaikus. Sistema ,,Diana“ sudaro tokios

22 National Research Council & Victim Support Europe, 2025. Kompleksinio bendradarbiavimo sistemos modelis, |
dalies 9 skirsnis. [Ataskaita rengiamal.
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funkcijos kaip informacija lengvai suprantama kalba, suderinamumas su AAK ir
pagalbinémis technologijomis. Dél to uztikrinamas geresnis prieinamumas ir jtrauktis,
ypac vaiky su intelekto ir psichosocialine negalia. Surinkus Siuos duomenis, jie turi bati
saugiai prieinami suinteresuotiesiems subjektams, pavyzdziui, vaiko teisiy apsaugos
specialistams, psichologams ir teisésaugos institucijoms. Tai skatinty
bendradarbiavimag rengiant individualius pagalbos planus. Duomeny saugumo
priemonés iSsamiau apibudintos 2 dalyje. Be to, sistemoje ,,Diana“ realiuoju laiku
siunCiami jspé&jimai ir dirbtinio intelekto valdomi rizikos vertinimai sudaryty geresnes
salygas ankstyvai intervencijai, padéty specialistams pritaikyti individualius pagalbos
planus ir tuo pacCiu mazinty gaiSat;j ir antrinés viktimizacijos rizika.

Platforma, kurioje naudojamos patvirtintos vertinimo priemonés Siai informacijai
sistemingai rinkti, uztikrins nuosekluma visais atvejais. Jdiegus tokias funkcijas kaip
informacija lengvai suprantama kalba arba suderinamumas su AAK, sistema uztikrinty
didesnj proceso prieinamuma bendravimo poreikiy turintiems vaikams. Surinkus Siuos
duomenis, jie turi bati saugiai prieinami suinteresuotiesiems subjektams, pavyzdziui,
vaiko teisiy apsaugos specialistams, psichologams ir teisésaugos institucijoms. Tai
skatinty bendradarbiavima rengiant individualius pagalbos planus.

Kitame etape daugiausia démesio skiriama prie konkreciy kiekvieno vaiko poreikiy
pritaikyty procesiniy salygy uztikrinimui. Tuo tikslu galéty buti pasitelkiami kvalifikuoti
bendravimo tarpininkai, sukuriama vaikams palanki apklausos aplinka ir psichologinés
pagalbos uztikrinimas viso proceso metu. Su seksualiniu smurtu susijusiose bylose
taikant lyCiai jautrias priemones, pavyzdZiui, leidZiant vaikams pasirinkti apklausé€jo lytj,
galima sumazinti emocinj stresg ir skatinti pasitikéjima.

Kaimo vietovése, kur yra nedaug vaikams pritaikyty priemoniy, paslaugy spragas
padéty uzpildyti mobilieji skyriai arba virtualios konsultacijos. Siuo tikslu bty naudinga
2 dalies 1.2 skirsnyje apraSyta sistema ,,Diana“, kurioje sudaromos galimybés realiuoju
laiku stebéti procesiniy salygy pritaikyma. Taip uztikrinama, kad specialistai taikyty
tinkamas pagalbos priemones ir buty informuojami visi atitinkami suinteresuotieji
subjektai. Be to, sistemoje ,,Diana“ sudaromos galimybés specialistams atnaujinti
pagalbos plang, pasikeitus vaiko poreikiams. Kaip apibudinta Sio dokumento 2 dalies
1.4 skirsnyje (Sistema ,,Diana“: rizikos ir procesiniy salygy pritaikymo vertinimas.
Ispéjimai apie rizikg), sistemoje pazymimi skubUs atvejai ir iSsiunCiami jspéjimai skubiai
imtis veiksmuy. 1.5 skirsnyje (Sistema ,,Diana“: ekspertiné sistema ir pokalbiy atsakiklis
(angl. chatbot)) paaiskinta, kaip dirbtinio intelekto pokalbiy atsakiklis padeda vaikams ir
Seimoms suprasti savo teises ir iSreik§ti nuomone dél procesiniy salygy pritaikymo. Taip
uztikrinama, kad jy balsas buty iSgirstas ir pagalba buty pritaikyta atsizvelgiantj jy
patirtj.
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Kaimo vietovése, kur vaikams pritaikyty priemoniy prieinamumas gali bati ribotas,
paslaugy spragas padéty uzpildyti mobilieji skyriai arba virtualios konsultacijos. Siame
etape buty naudinga ir skaitmeniné sistema, nes realiuoju laiku bty galima stebéti,
kaip jgyvendinamas salygy pritaikymas, uztikrinti veiksminga priemoniy taikyma ir visy
atitinkamuy subjekty informavima. Be to, Si funkcija leisty fiksuoti vaiko nuomone deél
taikomy priemoniy taip uztikrinant, kad j jg bty atsizvelgiama, ir skatinant
dalyvaujamajj poziurj.

Darbo eigoje pabréziama nuolatinés stebésenos ir pakartotinio vertinimo svarba,
pripazjstant, kad nukentejusiy vaiky poreikiai bégant laikui ir skirtinguose proceso
etapuose gali keistis. Tokie veiksniai, kaip emocinis teismo proceso poveikis arba vaiko
gyvenimo situacijos pokyciai, gali tureti didelés jtakos jo pagalbos poreikiams.
Pavyzdziui, i$ pradziy vangiai bendraujantis vaikas gali tapti atviresnis pritaikius
tinkamas intervencijas, todél reikés koreguoti pagalbos jam plana. Tokiu atveju
skaitmeniné sistema buty ypac naudinga ne tik dél dinamis$kai atnaujinamuy vertinimuy,
automatiskai siunc¢iamy priminimy apie tolesnius veiksmus ir jspéjimy specialistams
apie kylancias rizikas, bet ir dél vaikams bei jy Seimoms teikiamos informacijos.
Turédami galimybe realiuoju laiku gauti svarbiausig informacija, jie Zinoty, kokia
pagalba bus teikiama tg dieng, kokios yra jy teisés ir ko tikétis per tokius procesinius
veiksmus kaip apklausa. Uztikrinant lankstuma ir gebéjima reaguoti, Sis procesas
uztikrinty, kad sunkumai baty visapusiskai jvertinti ir kad teikiant parama nelikty
spraguy.

Tokia darbo eiga galéty buty taikoma, pavyzdziui, nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusio vaiko byloje, kai butina apsauga nuo smurtautojo kersto. Atliekant pradinj
vertinima, gali bati nustatyta, kad didelé klittis yra vaiko baimé duoti parodymus.
Siekiant iSspresti Sig problema, buty galima pritaikyti procesinius reikalavimus ir
parodymus i$ saugios vietos duoti vaizdo priemonémis. Véliau, vykdant nuolatine
stebéseng, bty galima jvertinti Sio metodo veiksminguma ir nustatyti naujus poreikius,
pavyzdziui, psichologiniy konsultacijy ar papildomy apsaugos priemoniy butinybe.

Integravus §j procesg j Lietuvos teisingumo sistema, pasikeisty nukentéjusiy vaiky
poreikiy ir klii¢iy sprendimo bldai. Skaitmeninés sistemos naudojimas pagerinty
koordinavima ir uztikrinty, kad procesas buty skaidrus ir pritaikomas. Skatinant
suinteresuotyjy subjekty bendradarbiavima ir jtvirtinant lankstuma kiekviename etape,
Sis metodas sudaryty salygas pirmenybe teikti nukentejusiy vaiky gerovei, tuo paciu
metu laikantis geriausios praktikos. Pateiktuose pavyzdziuose iSrySkinama, kaip tokia
sistema galéty reaguoti j atskiry atvejy sudétinguma, uztikrinant, kad vaikai laiku gauty
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visapusiska prie konkreciy aplinkybiy pritaikyta pagalbg?.

1 etapas: rizikos, pazeidziamumo ir kliuciy nustatymas

Atliekant pirminj vertinima, pirmiausia ir svarbiausia nustatyti vaiko amziy, lytj, negalig ir
kitus pazeidziamumus. Sis etapas turéty bati atliekamas i$ karto po to, kai pateikiamas
skundas dél nusikalstamos veikos, uztikrinant, kad apsaugos priemonés ir procesinés
salygos buty uztikrintos pries vaikui susiduriant su teisingumo sistema. Vertinimas turi
buti atliktas prie$ pirmajj oficialy kontaktg su teisésauga ar teismo atstovais, kad
specialistai galéety pritaikyti apklausas, apzitras ir teismo sale.

Atsizvelgiant j Sio etapo jautruma, vertinima atliekantys specialistai turi jj atlikti
atsargiai, nes vaikai ar jy Seimos apie negalig gali nesiryZti prabilti del stigmos ar kritikos
baimeés. Seimoms tenka labai svarbus vaidmuo suteikiant esmine informacija apie vaiko
poreikius, pageidautinus bendravimo budus ir emocine gerove. Jy dalyvavimas
uztikrina, kad vertinant démesys bty sutelktas j kliti¢iy nustatyma, o ne negalios
diagnoze.

Vertinimo metu, uzuot rinkus iSsamius medicininius dokumentus, pirmenybé turéty bati
teikiama vaiko funkciniy gebéjimy jvertinimui. Remiantis specialisty ir Seimos nariy
pastebéjimais, nustatomi judéjimo, bendravimo ar emocijy valdymo sunkumai. Seimos
jtraukimas j §j procesa ne tik skatina pasitikéjima, bet ir padeda sudaryti konkre€¢ioms
vaiko aplinkybéms ir jprodiams tinkamas salygas. Si tema bus plagiau aptarta 2 dalyje,
kurioje apibtdinamos sistemos ,,Diana“ funkcijos.

Sj vertinima galéty koordinuoti vaiko teisiy apsaugos jstaigos, kurios Lietuvoje yra
teisiSkai jgaliotos uztikrinti vaiky gerove. Toliau bus aptarta, kodél | §j vertinima bty
naudinga jtraukti kitus baudziamosios justicijos ir pagalbos vaikams specialistus.
Atliekant vertinimag daugiausia démesio turéty buti skiriama ne negalios diagnozei, o
bendriems vaiko poreikiams ir jiems kylan¢ioms kliGtims iSsiaiSkinti. Pavyzdziui, uzuot
ieSkojus iSsamiy medicininiy dokumenty, atliekant vertinimag bty galima vertinti
funkcinius gebéjimus ir sunkumus, pavyzdziui, judéjimo, bendravimo ar emocijy
valdymo sunkumus.

Taip pat vertinami tiesioginiai vaiko fiziniai poreikiai: akivaizdis matomi pozymiai,
pavyzdziui, asmens su negalia vezimeélio naudojimas, arba sunkumai iSsakant mintis.

23 National Research Council & Victim Support Europe, 2025. Kompleksinio bendradarbiavimo sistemos modelis, |
dalies 14 skirsnis. [Ataskaita rengiamal.
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Vaikui, kuris naudoja augmentinés ir alternatyviosios komunikacijos (AAK) jrenginius,
gali prireikti su Siomis sistemomis susipazinusiy specialisty pagalbos. Be to, vertingos
informacijos apie vaiko poreikius, nereikalaujant aiSkiai konstatuoti faktus ar atlikti
invazine apklausa, gali suteikti ir neverbaliniai Zenklai, pavyzdziui, streso ar nepatogumo
pozymiai.

Kitas labai svarbus Sio etapo elementas yra nustatyti pagrindinj vaikui padedant;j
asmenj. Tai gali bati vienas iS tévy, globeéjas ar kitas patikimas svarbig vietg vaiko
gyvenime uzimantis suauges asmuo. Tais atvejais, kai pagrindinis padedantis asmuo yra
nepasiekiamas arba netinkamas, pavyzdZziui, smurto Seimoje atvejais, vertinant reikéty
nustatyti alternatyvius asmenis, pavyzdziui, socialinius darbuotojus arba mokytojus. Be
to, jei jmanoma, reikéty dokumentuose nurodyti vaikg pazjstanciy specialisty,
pavyzdziui, psichology, logopedy ar tarpininky, vardus ir pavardes. Sie specialistai gali
suteikti vertingy jzvalgy apie vaiko poreikius ir palengvinti vertinimo procesa.

| pradinj vertinima taip pat reikéty jtraukti kitg svarbig informacija, kurig galima surinkti
netrukdant vyvkdomam tyrimui. Pavyzdziui, per pokalbius ar bendraujant su vaiku
pastebéti dalykai gali atskleisti jo emocine buseng, jveikimo mechanizmus ir galimas
klittis dalyvauti teismo procese. Taikant tokj pozilrj uztikrinama, kad vertinimo
procesas blty kuo maziau invazinis ir prioritetas bty teikiamas vaiko gerovei.

Visos pirminio vertinimo iSvados turi bati kruops$ciai uzfiksuotos bylos medziagoje, kad
buty apsaugotas vaiko konfidencialumas ir saugumas. Neatskleistina informacija,
pavyzdziui, detalés apie vaiko pazeidziamuma ar pagalbos poreikius, turéty likti
neprieinamos kitos proceso Salies advokatams, siekiant uzkirsti kelig galimam
netinkamam informacijos panaudojimui arba piktnaudziavimui informacija. Apskritai
prieiga prie vaiko vertinimo duomeny turéety buti grieztai apribota tik tais specialistais,
kurie tiesiogiai dalyvauja teikiant pagalba vaikui, jskaitant psichologus, pedagogus,
teisésaugos pareiglinus ir atstovus pagal jstatyma. Sia informacija turéty bati dalijamasi
tik pagal poreikj, uztikrinant, kad ji bty naudojama tik vaiko gerovés ir dalyvavimo
teismo procese tikslais?*.

24 National Research Council & Victim Support Europe, 2025. Kompleksinio bendradarbiavimo sistemos modelis, |
dalies 15 skirsnis. [Ataskaita rengiamal.
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2 etapas: iSsamus vaiko vertinimas

Antrajame individualiy poreikiy vertinimo proceso etape daugiausia démesio skiriama
konkreciy poreikiy ir klia¢iy, su kuriomis nukentéjes vaikas gali susidurti
baudziamajame procese, jvertinimui. Sis i§samus jvertinimas sudaro specialistams
galimybe nustatyti pritaikytas pagalbos priemones kerstui, bauginimui ir antrinei
viktimizacijai iSvengti, kartu uztikrinant, kad procesiniy salygy pritaikymas buty
suplanuotas visiems numatomiems teismo proceso etapams. Siame etape ypaé
svarbus baudziamosios justicijos sistemos, vaiko teisiy apsaugos tarnyby ir kity
sektoriy specialisty bendradarbiavimas, grieztai laikantis duomeny apsaugos ir
pagarbos vaiko privatumui.

VPT diskusijose jauni Zmonés pabreze, kad paramos kokybé labai skiriasi priklausomai
nuo individualaus specialisto. Tai rodo neatidélioting standartizuoty procedary ir
profesinés atskaitomybés poreikj visuose regionuose ir tarnybose. Siame etape labai
svarbus baudZiamojo teisingumo sistemos, vaiky apsaugos tarnyby ir kity sektoriy
specialisty bendradarbiavimas, grieztai laikantis duomeny apsaugos reikalavimy ir
gerbiant vaiko privatuma.

Lietuvoje uz Siy vertinimy atlikimag pirmiausia atsakingos vaiko teisiy apsaugos tarnybos ir
teisésaugos institucijos, daznai bana pasitelkiami psichologai ir socialiniai darbuotojai®®. Be to,
jei nekyla interesy konfliktas, skatinamas aktyvus vaikui padedanciy specialisty, jskaitant
mokytojus, sveikatos prieziuros paslaugy teikejus ar logopedus, dalyvavimas. Pavyzdziui, tais
atvejais, kai smurtautojas yra Seimos narys, gali prireikti paskirti nepriklausoma atstova, kad
bty teikiamas prioritetas vaiko interesams. Svarbiausia sukurti visapusiSka pagalbos tinkla,
pritaikyta prie vaiko aplinkybiy.

Siame etape turi biti atsizvelgiama j vaiko intelekto ar psichosocialine negalig irj
tradicinj teismo procesg. Pavyzdziui, teismuose daznai vartojama sudétinga kalba ir
netiesiogiai uzduodami klausimai, o tai gali bGti nesuprantama vaikams su intelekto
negalia. Geresne patirtj uztikrinty vaikui pritaikytos priemonés: supaprastinti
dokumentai, perfrazuoti klausimai arba alternatyvus bendravimo metodai, pavyzdZiui,
AAK priemonés. Be to, nustacius vaiko pageidaujamus bendravimo budus ir j juos
atsizvelgus, skatinamas veiksmingas bendravimas ir mazinamas vaiko patiriamas
stresas.

Fizinés ir sensorinés priemonés taip pat labai svarbios uztikrinant vaiko komfortg ir
dalyvavima. Pavyzdziui, sensoriSkai ypac¢ jautriems vaikams gali bati naudingi tylesni
laukiamieji kambariai arba reguliuojamas apsvietimo intensyvumas. Be to, reikia

2% Grigaite ir Baltrusyte, (n 1) 23.
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atsizvelgti j prieinamumo poreikius, pavyzdZziui, transporto priemones ir pritaikyta
jranga, ypac vaikams, gyvenantiems kaimo vietovése arba jstaigose, turinCiose ribotus
iSteklius. Jei vaikas naudojasi pagalbinemis technologijomis, reikéty nustatyti
konkrecius jy reikalavimus ir jas pritaikyti, kad bty iSvengta bendravimo sutrikimy.

Siame etape ne maziau svarbios ir §eimos aplinkybés bei su jomis susije
pazeidziamumai. Vaikams i$ Seimuy, kuriose piktnaudziaujama svaiginamosiomis
medziagomis, nesutariama dél globos ar truksta finansinio stabilumo, gali prireikti
papildomy apsaugos priemoniy. PavyzdzZiui, jei bendravimas su vienu i$ tévy kelia
pavojuy, reikia pasirtpinti alternatyviais bendravimo budais. Konflikty su globéjais gali
kilti ir grupinio gyvenimo namuose ar jstaigose gyvenantiems vaikams, todél tokiu atveju
batina pasitelkti nepriklausomus advokatus ar tarpininkus.

Be to, vertinimo procese turi buti atsizvelgiama j praktinius ir kontekstinius vaiko
poreikius, pavyzdziui, mokyklos tvarkarastj, sveikatos priezilros tvarkg ir gyvenamaja
aplinka. Pavyzdziui, specialistai galety pasinaudoti bendravimo strategijomis,
sékmingai taikomomis vaiko mokykloje, kad pagerinty bendravima teisme. Be to,
reikety atsizvelgti j konkrecius lyties poreikius, ypac jei vaikas dél kultdriniy normy ar
praeityje patirtos traumos pageidauja dirbti su tam tikros lyties specialistais.

Atsizvelgiant j individualiy vertinimy sudétinguma, specializuotos darbo grupés, kuriai
padéty skaitmeniné sistema, suklrimas uztikrinty struktiruota ir koordinuotg poziurj. )
Sig darbo grupe turéty bati jtraukti psichologai, vaiko teisiy apsaugos pareiginai,
mokytojai, sveikatos priezitros specialistai, teisésaugos pareiglinai, prokurorai ir
teismy atstovai, kuriy kiekvienas turéty aiskiai apibréztg vaidmenj vertinant ir teikiant
pagalbg nukentéjusiems vaikams:

1. Teismo psichologai gali atlikti psichologinj vertinima, nustatyti emocinius ir
kognityvinius poreikius bei sudaryti tinkamas salygas, pavyzdziui, taikyti j
trauma orientuotus apklausos metodus arba augmentinés ir alternatyviosios
komunikacijos (AAK) jrenginius. Be to, jie turéty teikti psichologine pagalbg ir
parengti vaikg bendravimui su teisésaugos institucijomis bei teismais.

2. Vaiko teisiy apsaugos pareiglinai yra vaiko interesy gynéjai, uztikrina jo
saugumag ir palaiko rySius su kitais suinteresuotaisiais subjektais, siekdami
koordinuoti batinas socialines paslaugas. Jie taip pat turéty stebéti, ar
sudaromos tinkamos procesinés salygos, jsikisti, jei vaiko teisés néra tinkamai
ginamos.

3. Mokytojai gali pateikti jzvalgy apie vaiko mokymosi ir bendravimo pageidavimus,
suteikti informacijos apie jo socialine aplinkg ir pasitlyti Svietimo pagalbos
strategijas, kurios gali padéti vaikui aktyviau dalyvauti teisingumo procese.
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4. Sveikatos priezilros specialistai dirbty siekdami jvertinti fizinés ir psichinés
sveikatos bukle, kuri gali turéti jtakos vaiko gebéjimui duoti parodymus ar
dalyvauti procesiniuose veiksmuose. Jie turéty teikti rekomendacijas dél batiny
medicininiy salygy ir bendradarbiauti su psichologais, kad uztikrinty, jog
prioritetas buty teikiamas vaiko gerovei.

5. Teisésaugos pareiguny vaidmuo visy pirma turi bati sutelktas j apklausy
vykdyma taikant vaikui palankias metodikas bendradarbiaujant su psichologais
arba kvalifikuotais tarpininkais. Jie turéty uztikrinti, kad tyrimo proceduros buty
pritaikytos prie vaiko poreikiy ir kad visos pritaikomos procesinés salygos buty
pagrjstos dokumentais ir jgyvendintos.

6. Prokurorai priziuri tyrima, uztikrindami, kad vaikui pritaikytos procesinés
salygos bty pripaZintos ir tinkamai teisiskai jtvirtintos. Siame etape jie turéty
buti pagrindiniai specialisty koordinatoriai, uztikrinantys, kad prie$ pradedant
teisinius veiksmus buty atlikti visi batini vertinimai.

7. Teiséjai tinkamy procesiniy salygy sudaryma koordinuoja nagrinéjant byla
teisme. Jie turéty uztikrinti, kad teismo procesas atitikty vaikams palankius
standartus, kad procesinés sglygos buty pritaikytos nuosekliai ir kad vaikas
nepatirty bereikalingo streso ar pakartotinés apklausos.

8. Rekomenduojama vaikui paskirti vieng kontaktinj asmenj, kuris padéty per visg
teismo procesg. Pavyzdziui, atsizvelgiant j bylos sudétinguma ir vaiko poreikius,
§j vaidmenj galima paskirti Seimos nariui, apmokytam tarpininkui arba vaiko
teisiy apsaugos pareigunui. Tokiu atveju 2 dalyje sililoma skaitmeniné sistema
sudaryty galimybes vaikui ir Siam paskirtam specialistui tiesiogiai bendrauti, per
visg procesag uztikrinty testinuma ir pasitikéjima.

Darbo grupée taip pat turéty bati sudaryta taip, kad atitikty tarptautinius principus,
pavyzdZziui, Asmeny su negalia teisiy konvencijg»-%’.

26 Asmeny su negalia teisiy konvencija UNGA Res 61/106.
27 National Research Council & Victim Support Europe, 2025. Kompleksinio bendradarbiavimo sistemos modelis, |
dalies 16 skirsnis. [Ataskaita rengiamal].
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3 etapas: per visg baudziamajj procesa uztikrinamas
nuolatinis individualaus vertinimo informacijos
atnaujinimas

TreCiajame etape vertinant nukentejusiy vaiky poreikius Lietuvoje pabréziama
nuolatinio procesiniy salygy atnaujinimo svarba viso baudZiamojo proceso metu. Tam
bltina dinamiska, skaitmeniné byly valdymo sistema, pavyzdziui, ,,Diana“, kurioje
centralizuojama pirminio vertinimo informacija ir, atsizvelgiant j procesinio veiksmo ris§j
(apklausa teisme, parodymai teismo saléje), stebimi visi batini pakeitimai. Siame etape,
kaip ir pazyméta tyrimo ,,Situacijos Lietuvoje analizé“ iSvadose, neapsiribojama vien tik
vaiko poreikiy nustatymu proceso pradzioje, bet uztikrinama, kad kiekviename
svarbiame teismo procese etape pagal vaiko poreikius buty pritaikomos procesinés

salygos.

Centralizuota skaitmeniné nukentéjusiojo byla, integruota j sistemg ,,Diana“ ir esamas
Lietuvos teismy platformas (LITEKO, e.teismas.lt), tapty vieninteliu atskaitos tasku,
kuriuo remiantis buty pritaikomos procesinés sglygos. Tokiu budu bty uZztikrinta, kad
specialistai (vaiko teisiy apsaugos pareigunai, teismo psichologai, teisésaugos ir teismuy
pareiglnai) galéty realiuoju laiku susipazinti su atnaujinimais ir atitinkamai pritaikyti
savo praktikg. Pavyzdziui, jei apklausg teisme atliekantis specialistas pastebéty, kad
vaikas, prisimindamas jvykj, jaucia padidéjusj nerima, dél Sios informacijos bity
automatiskai perziuretos taikomos sglygas ir galbit vietoje asmeninés apklausos buty
rekomenduota parodymus jrasyti vaizdo priemonémis.

Siekiant uztikrinti procesinj sgzininguma ir vaiko interesus atitinkantj teisinguma,
salygos athaujinamos atsizvelgiant j procesinj veiksma, kuriame dalyvauja vaikas.
Tyrimo ,,Situacijos Lietuvoje analizé“ iSvadose pabréziama, kad skirtingose procese
stadijose procesinés salygos pritaikomos nenuosekliai: kai kuriems vaikams jos
pritaikomos per apklausas, bet ne per teismo posédzius. Siekiant tai iSspresti,
sistemoje reikéty iSskirti atnaujinimus pagal proceso etapus: apklausas, tyrimo
veiksmus, duodant parodymus teisme. Tokiu atveju vaiko emocinis pasirengimas
sistemoje turéty batj vertinamas isS naujo ir sudaromos galimybés procesines salygas
pritaikyti: duoti parodymus dalyvaujant tarpininkui, naudoti i§ anksto jraSytus
parodymus arba apsaugoti vaika nuo tiesioginés akistatos su kaltinamuoju.

Skaitmeninés bylos medziagos prieinamumas visuose teismo proceso etapuose
sustiprinty suinteresuotyjy subjekty — teisésaugos pareiguny, vaiko teisiy apsaugos
specialisty, psichology, atstovy pagal jstatyma ir teismo darbuotojy — veiklos
koordinavima. Kaip nurodyta ankstesniame skirsnyje, siekiant uztikrinti
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konfidencialuma, prieiga prie vaikui pritaikyty priemoniy turéty bati suteikiama tik
tiems, kurie tiesiogiai dalyvauja jgyvendinant Sias priemones, pavyzdZziui, tarpininkams
ar socialiniams darbuotojams. Sioje medZiagoje taip pat atsispindéty visos salygy
pritaikymo priemonés, pavyzdziui, pritaikytos procesinés salygos teisme, pagalbinés
bendravimo priemonés ar aplinkos pakeitimai, taip uztikrinant skaidruma ir
atskaitomybe.

Siekiant skatinti vaiky atstovavima ir procesinj sazininguma, naudojant sistema ,,Diana“
bty uztikrinta, kad vaikai ir jy Seimos, pasikeitus jy poreikiams, galéty perziureti ir
prasyti pakeisti procesines priemones. Remiantis ,,Situacijos Lietuvoje analizés“
rekomendacijomis, sistema apimty vaikams skyriy, kuriame buty pateikti prieinami
paaiskinimai apie esamus salygy pritaikymus ir teisingas struktlruotas procesas lengvai
suprantama kalba, pagal kurj vaikai ir teisiniai atstovai galéty prasyti pakeitimy. Tai
leisty uztikrinti, kad bty atsizvelgta j kintantj patogumo lygj (pvz., peréjimas nuo
nuotolinio prie asmeninio liudijimo), baty teikiama apmokyty tarpininky pagalba,
padedanti vaikams suprasti bylos medziagg ir jsitrauktij ja, suteikiant jiems galimybe
aktyviai dalyvauti teismo procese.

Pavyzdziui, jei vaikas i$ pradziy pageidavo parodymus duoti nuotoliu, bet véliau pasijuto
pakankamai pasitikintis savimi, kad teismo posédyje galéty dalyvauti asmeniskai,
sistemoje ,,Diana“ turéty bati galimybeé pateikti praSyma perzitreti sglygas. Taip
uztikrinama, kad procesinés priemonés buty taikomos lanksciai ir orientuojantis j vaika,
o ne grieztos ir nekintamos. VPT dalyvis pabréze proceso supratimo svarba: ,,Padegjo tai,
kad advokatas man viskg paaiskino apklausos metu — kitaip nebuciau suprates, apie kg
jie kalba.“ Tai parodo palaikancio bendravimo ir vaikui suprantamy paaiskinimy svarbg
visose bylos nagrinéjimo stadijose.

Skaitmeninéje bylos medziagoje taip pat galéty bati automatiniai pranesimai
atitinkamiems specialistams, uztikrinantys, kad laiku baty imtasi veiksmuy, kai vaikams
taikomos priemonés yra keiCiamos arba kai butina atlikti naujus vertinimus. Be to,
sistema galéty generuoti jspéjimus apie periodines perzilras, ypac kei¢iantis proceso
etapui (pavyzdziui, pereinant nuo tyrimo prie bylos nagrinéjimo teisme), siekiant
uztikrinti, kad visos priemones islikty tinkamos ir veiksmingos.

Déljautraus asmeninés informacijos pobudzio svarbu uztikrinti vaiko privatuma ir
duomeny apsauga. Skaitmeninéje bylos medziagoje esanti informacija turi biti
uzsifruota ir prieinama tik jgaliotiems darbuotojams. Kaip bus iSsamiau paaiskinta 2
dalies 1.3 skirsnyje (Sistema ,,Diana“: byly valdymo sistema), prieiga turety bati
ribojama pagal funkcijas. Tai reiSkia, kad skirtingi specialistai gali matyti tik jiems
reikalingas bylos medziagos dalis. PavyzdZiui, psichologai ir vaiko teisiy apsaugos
pareiglnai turéty turéti prieiga prie vertinimo duomenuy, o prokurorai ir teiséjai turéty
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matyti informacijg apie taikomas procesines salygas ir bylos eiga. Policijos pareigtnai
turéty turéti prieiga tik prie su byla susijusiy fakty, reikalingy juy tyrimui, bet ne prie
neatskleistiny psichologiniy ar medicininiy dokumentuy.

Siekiant apsaugoti vaikg nuo stigmos ar zalos, medziagoje neturéty buti bereikalingy
detaliy apie vaiko asmeninius sunkumus. Sistemoje ,,Diana“ yra jdiegtos kontrolés
priemones, leidziancios valdyti, kas gali matyti ir atnaujinti jvairiy tipy informacija. Jei
kyla pavojus vaiko saugumui, pavyzdZiui, tais atvejais, kai jam gali grésti smurtautojo
kerStas, reikia imtis papildomy atsargumo priemoniy. Tam tikra informacija gali bati
netgi paslépta nuo tam tikry naudotojy, o didelés rizikos atvejais pries suteikiant prieiga
gali prireikti papildomo autentifikavimo patvirtinimo. Tam tikrus neskelbtinus duomenis
turéty galéti perziureti tik tiesiogiai vaikui pagalbg teikiantys specialistai.

Sistemoje taip pat turi bati atsizvelgiama j vaiko teise perziaréti ir dalyvauti priimant
sprendimus, susijusius su jam pritaikytomis sglygomis. Pavyzdziui, j bylos medziagoje
galéty buti vaikams skirtas lengvai skaitomas skyrius, kuriame bty vartojama jy amziui
ir kognityviniams gebéjimames pritaikyta kalba ir formatai. Vaikams galéty bati teikiama
apmokyty tarpininky ar teisiniy atstovy pagalba, kad jie suprasty bylos turinj ir galéty su
juo susipazinti, taip skatinant jy dalyvavimo teisingumo procese jausma?.

1.1.4 Bendradarbiavimo kompleksingje sistemoje galimybés

Siekiant paSalinti sistemines dabartinio Lietuvos poziurio j pagalba nuo nusikaltimy
nukentéjusiems vaikams spragas, butina sukurti labiau koordinuotg ir nuosekliag
sistema. Nors jvairts suinteresuotieji subjektai atlieka svarby vaidmenj teikiant
pagalba, délvientisos sistemos trukumo paslaugos teikiamos fragmentiskai, ypac
nepakankamai aptarnaujamuose regionuose?’, todél naudinga sudaryti atitinkamy
institucijy, jstaigy ir paslaugy teikéjy zemelap;.

Vaiko teisiy apsaugos agenturos yra svarbiausios koordinuojant nukentéjusiy vaiky
priezilrag ir uztikrinant jy sauguma, daznai jos yra pirmasis kontaktinis asmuo. Vis délto
ju gebéjima tvarkyti sudetingus atvejus kartais riboja iStekliy traikumas ir nenuoseklus
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriai, kaip
pabréziama ,Situacijos Lietuvoje analizéje“*°, taip pat atlieka svarby vaidmenj vertinant
vaiky poreikius. Teisésaugos institucijos, jskaitant policijg ir prokurorus, yra atsakingos
uz baudziamuyjy byly tyrima ir procesinius veiksmus. Nors jos bendradarbiauja su kitais

28 National Research Council & Victim Support Europe, 2025. Kompleksinio bendradarbiavimo sistemos modelis, |
dalies 17 skirsnis. [Ataskaita rengiamal.

29 Grigaite ir Baltrusyte, (n 1) 44.

30 Ibid., (n 1) 27.
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suinteresuotaisiais subjektais, siekdamos apsaugoti vaiko interesus, dél riboto mokymo
taikyti j vaiko interesus orientuotg praktika rezultatai kartais buna nenuoseklis.

Sveikatos prieziliros specialistai, jskaitant gydytojus ir psichologus, svariai prisideda
atlikdami medicininius tyrimus ir psichologinius vertinimus bei teikdami traumatologine
pagalba. Taciau Siy paslaugy prieinamumas isSlieka nevienodas, ypa¢ mazesniuose
miestuose, kur triksta specializuoty specialisty®'*2. Aktyviau jtraukiant savivaldybiy
vaiko teisiy apsaugos skyrius, galima uztikrinti geresnj koordinavima ir struktlrizuota
vertinima, uztikrinant, kad vaikai gauty tinkama pagalba be nereikalingo delsimo. Sio
dokumento 2 dalyje pateikiama iSsamesné informacija apie tai, kaip skaitmeninéje
sistemoje kiekvienam vertinimo procese dalyvaujan€iam specialistui bus priskirti
prieigos lygiai ir atsakomybé, taip padidinant veiksminguma ir pagerinant jstaigy
tarpusavio bendravima.

Svietimo institucijos, pavyzdziui, mokyklos ir mokytojai, suteikia vertingy Ziniy apie
vaiko socialine ir akademine aplinka, taciau jy dalyvavimas justicijos procesuose daznai
blna nenuoseklus. Socialiniai darbuotojai, atliekantys svarby vaidmenj sprendziant
Seimos dinamikos ir gerovés poreikius, daznai susiduria su dideliu darbo kraviu ir
nepakankamu koordinavimu su kitomis institucijomis. Nevyriausybinés organizacijos ir
advokacijos grupés, pavyzdziui, ,,Gelbékit vaikus Lietuvoje“, padeda sumazinti paslaugy
spragas, teikdamos specializuota pagalba nukentéjusiesiems, tac¢iau jy pasiekiamuma
daznairiboja finansavimo ir veiklos apribojimai, ypac atokiose vietoveése, kur tokiy
paslaugy labiausiai reikia®:. VPT dalyvis iSreiSké nusivylimg paramos sistema: ,Net kai
paprasai pagalbos ir paskiriamas specialistas, niekas nesikeiCia. Vaikai smurto
apimtuose namuose lieka istisus ménesius.“ Sis pavyzdys parodo sisteminius veiklos
stebéjimo ir koordinavimo trukumus.

Psichologai ir psichiatrai teikia buting j trauma orientuotg psichikos sveikatos priezitra,
taciau jy pasitla yra nepakankama, kad patenkinty didéjantj poreikj. Teisiniai atstovai ir
vaiky advokatai dirba siekdami apsaugoti teisinius vaiko interesus ir uztikrinti, kad jo
balsas buty iSgirstas. Teisminés institucijos, jskaitant teiséjus ir teismy darbuotojus,
paprastai laikomos atsakingomis uz vaikui pritaikytos teisingumo aplinkos kirima,
taCiau praktika jgyvendinama nevienodai, todél kai kuriems vaikams tenka susidurti su
bauginancia teismo aplinka. Bendruomenés pagalbos tarnybos, pavyzdZiui, kriziy
centrai, teikia neatidélioting pagalbg miestuose, taciau kaimo regionuose Siy iStekliy
daznai traksta, todél vaikai negali laiku gauti pagalbos®..

1 Ibid.,
32 Ibid.,
33 Ibid.,
34 Ibid.,
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Siuo metu esama daugiau spragy, susijusiy su pagalbos nukentéjusiesiems paslaugy
prieinamumu kaimo vietovése ir nepakankamai aptarnaujamose vietovése, ir néra
oficialiy protokoly $iems skirtumams $alinti. Sioms spragoms uZpildyti galéty bati
idiegtos mobiliosios grupés arba dalijimasis iStekliais i$ kaimyniniy regiony, ta¢iau
tokios priemonés vis dar nepakankamai iSplétotos. Centralizuotas paslaugy katalogas,
nors teoriSkai ir naudingas, kol kas neegzistuoja, todel specialistams sudétinga
susisiekti su atitinkamais istekliais.

Pavyzdziui, vaiko teisiy apsaugos jstaigos galéety imtis iniciatyvos koordinuoti prieziurg ir
naudotis centralizuota skaitmenine platforma, kad galéty tvarkyti atnaujintag regioninés
patirties, kontaktinés informacijos ir prieinamy paslaugy duomeny baze. Tokia sistema
sumazinty priklausomybe nuo neoficialiy tinkly ir uztikrinty, kad specialistai turéty
tiesiogine prieiga prie informacijos, reikalingos veiksmingam reagavimui.

Suinteresuotyjy subjekty funkcijy suskirstymas ir katalogizavimas suteikia vertinga
galimybe sustiprinti bendradarbiavima ir racionalizuoti pagalbos nukentéjusiems
vaikams teikima Lietuvoje. AiSkiai apibrézdamos atsakomybe ir kompetencija, jstaigos
gali geriau koordinuoti savo pastangas ir iSvengti paslaugy dubliavimo ar spragy, taip
pat uztikrinti, kad visi pagrindiniai dalyviai suprasty savo pareigas ir turéty galimybe
naudotis reikiamais iStekliais.

Pavyzdziui, vaiko teisiy apsaugos jstaigos galéty imtis vadovauti priezitros
koordinavimui, naudodamosi centralizuota skaitmenine platforma, kurioje buty
kaupiama naujausia regioninés patirties, kontaktiniy duomeny ir prieinamy paslaugy
duomeny bazé. Tai padéty supaprastinti bendravima ir sumazinti priklausomybe nuo
neformaliy tinkly, uztikrinant, kad specialistai galéty greitai rasti reikiamus specialistus
ir su jais susisiekti.

Seimos taip pat atlieka labai svarby vaidmenj remiant vaika. Sistemoje galéty bati
specialus skyrius, kuriame tévai ar globéjai gauty apibendrintg informacijg apie
prieinamas paslaugas, jstatyme numatytas teises ir procesinius veiksmus. Nors Sis
pasitlymas nebdatinai turi bati iSsamus, aiSkus pareigy sistemoje iSdéstymas suteikty
praktinj pagrindg geresniam koordinavimui ir reagavimui.

Tarpzinybinis bendradarbiavimas dar labiau sustipréty, jei baty sukurti patikimi rySiy ir
nukreipimo bldai. AiSkig saveikos ir atskaitomybés sistema gali sukurti oficialls
susitarimai, pavyzdziui, supratimo memorandumai, bendradarbiavimo protokolai arba
sutartiniai susitarimai. Pavyzdziui, aiski vaiko teisiy apsaugos jstaigose ir sveikatos
priezitros jstaigose taikoma vaiky nukreipimo tvarka nukentéjusiems vaikams uztikrinty
psichologine pagalba. Reguliarls tarpzinybiniai susitikimai, net ir nesusije su
nagrinéjamy byly klausimais, skatinty pasitikéjima, santykius ir palaikyty
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bendradarbiavimo kultura. Jgyvendinus Sias priemones, Lietuva buty sukurta darnesné
ir veiksmingesné sistema, kurioje pirmenybé teikiama nukentéjusiy vaiky gerovei ir
uztikrinamas sklandus suinteresuotyjy subjekty bendravimas.

Skaitmeniné platforma galéty labai pagerinti koordinavima, nes suinteresuotieji
subjektai galéty saugiai dalytis informacija apie atvejus, stebéti nukreipimus ir realiuoju
laiku atnaujinti informacijg apie pazanga. Be to, tokia sistema galéty biti mokymo
medziagos, gairiy ir geriausios praktikos pavyzdziy saugykla, kuri padéty pasalinti Ziniy
spragas, daznai trukdancias veiksmingai bendradarbiauti. Vis délto Siuo metu tokios
platformos néra, todél specialistai turi pasikliauti pasenusiais arba nenuosekliais
bendravimo metodais.

Galiausiai labai svarbios, bet nepakankamai iSplétotos yra reguliaraus mokymo ir
gebéjimy stiprinimo iniciatyvos. Nors bendri mokymai ir praktiniai seminarai galéty
skatinti abipusj supratima ir gerinti koordinavima, jie néra reguliariai organizuojami.
Remiantis ,,Situacijos Lietuvoje analize“, esama dideliy baudziamojo teisingumo
specialisty mokymo spragy, ypac truksta jy gebéjimy pritaikyti ir jgyvendinti amziy, lytj ir
negalig atitinkandgias procesines sglygas. Pavyzdziui, ataskaitoje pabréziama, kad
baudZiamosios justicijos specialistams, jskaitant policijos pareiglnus, triksta Ziniy
bazés ir jgidziy, kaip viso proceso metu pritaikyti ir jgyvendinti procesines salygas?®®. Be
to, Salyje néra jokiy oficialiy gairiy ar reikalavimy, kaip uZztikrinti procesiniy salygy
pritaikyma.

Vienas i$ tyrimo dalyviy teigé, kad teisésaugos pareigunams truksta specializuotos
kvalifikacijos: ,,Ir tos apklausos, kurios vyksta policijoje yra dar viena didelé problema,
nes dalyvauja daZnai iS sgraso asmenys, kurie padeda apklausti vaika. Tai yra
psichologai, kurie apskritai ty Ziniy stokoja labai stipriai“3¢. Siame pavyzdyje kalbame ne
apie specializuotus teismo psichologus. Tai rodo, kad butina skubiai rengti sistemingus
vaiko apklausy metody mokymus, ypac vaiky apklausose teisme dalyvaujantiems
specialistams.

Sveikatos prieZilros specialistai ir vaiko teisiy apsaugos darbuotojai taip pat susiduria
su mokymo trukumais, ypac dirbant su vaikais, turinCiais negalig. Tyrimo interviu metu
nustatyta, kad ,,specialistams daznai traksta reikiamy Ziniy ir jgudZiy bendrauti su
vaikais su negalia supaprastintu ir prieinamu budu arba naudojant bet kokius
alternatyvius bendravimo badus ar formatus, pavyzdZiui, AAK galimybes ir lengvai
skaitomag medZiaga“®’. Bendravimo mokymy jtraukimas j kvalifikacijos kélimo

3 ibid (n 1) 7.
3 ibid (n 1) 20.
7ibid (n 1) 7.
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programas padeéty uztikrinti, kad vaikai, ypac turintys intelekto ar psichosocialine
negalig, galéty veiksmingai dalyvauti teismo procesuose.

Apibendrinant galima teigti, kad nors Lietuvoje jau esama bendradarbiavimo sistemos
pagrindy, reikia daug nuveikti, kad bty uztikrintas paslaugy teikimo nuoseklumas,
jtraukumas ir veiksmingumas. Priemonés dél konkreciy mokymuy poreikiy, pavyzdziui,
procesiniy salygy pritaikymo, apklausos teisme ir bendravimo atsizvelgiant j asmenis su
negalia, sustiprinty sistema ir padéty specialistams teikti veiksmingesne ir j vaika
orientuotg pagalba.

1.2. Nukentéjusiems vaikams tinkamy procesiniy salygy
sudarymas

Kaip apibudinta pirmesniuose skyriuose, 2021 metais priémusi Pagalbos nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatyma, Lietuva padaré didele
pazanga nuo nusikaltimy nukentéjusiems vaikams, ypac turintiems negalig,
sudarydama geresnes galimybes kreiptis j teisma3. Siuo jstatymu Zengtas svarbus
zingsnis perkeliant Nusikaltimy auky direktyva j nacionaline teise ir uztikrinant, kad
vaikai, taip patir vaikai su negalia, turéty galimybe naudotis specialiai jiems pritaikyta
pagalba®. Be to, verbalinés komunikacijos sunkumy turintiems vaikams pazangiai
pradéti taikyti augmentinés ir alternatyvios komunikacijos (AAK) jrenginiai‘. Sios
pastangos, nors jy mastas kol kas néra platus, rodo, kad teisingumo sistemos ir negalia
turin€iy vaiky bendravimo spragas jmanoma pasalinti.

Nepaisant Sios pazangos, vis dar yra trukumy atliekant individualiy poreikiy vertinima,
kurj vykdant gali bati naudingi skaitmeniniai sprendimai. Nors teisés aktuose
pabréziama vaiky interesy svarba, daugeliui nukentéjusiy vaiky, ypac turinciy intelekto
ar psichosocialine negalig, vis dar sunku sulaukti tokio vertinimo*'. Sig problema dar
labiau didina tai, kad vertinimai, kurie turéty buti pritaikomi prie unikaliy kiekvieno vaiko
aplinkybiy, yra nepakankamai lankstus ir savalaikiai. Dél to sistema ne visada atitinka
pazeidziamy vaiky poreikius, j pazeidZiamuma dazZnai neatsizvelgiama ir dél to didéja
antrinés viktimizacijos rizika.

Praktikoje néra sistemingai vykdomas procesiniy salygy pritaikymas, pavyzdziui,
uztikrinant, kad apklausos vykty prieinamoje aplinkoje ir jas vykdyty vaiky apsaugos

38 Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymas.

39 Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, Pagalba nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems
asmenims (Lietuvos Respublikos Vyriausybé) <https://vaikoteises.lrv.lt/en/protection-of-children/ensuring-the-
childs-rights/assistance/assistance-for-victims-of-criminal-offences> ziuréeta 2024 m. gruodzio 15d.

40 Grigaite ir Baltrusyté, (n 1) 27.

41 pid., (n 1) 48.
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klausimais parengti specialistai. PavyzdZziui, baudziamajame procese vis dar
nepakankamai taikomos alternatyvios bendravimo priemonés AAK jrenginius
naudojantiems vaikams. Be to, nors Nukentéjusiyjy teisiy direktyvoje reikalaujama imtis
priemoniy, uztikrinanciy, kad nukentéjusieji galéty duoti parodymus nedalyvaujant
nusikaltimg padariusiam asmeniui, §ios priemonés néra visa apimtimi jgyvendinamos
visoje Salyje*2.

Nesant nuoseklaus pozilrrio j procesiniy salygy pritaikyma, dar labiau apsunkinama
teisingumo sistemos galimybeé veiksmingai teikti pagalbg nukentéjusiems vaikams. Kai
kurias procesines priemones, kurios turi bati pritaikytos, net gali tekti jteisinti teisés
aktais. VPT dalyvis pasidalijo svarbia pastaba: ,Jie elgiasi taip, lyg bGtume agresyvus
vien todél, kad esame jauni. Jie ateina pasiruoSe suvarzyti, o ne kalbétis.“ Tai rodo, kad
bendraujant su nepilnameciais, j teisésaugos protokolus reikia integruoti mokymus apie
trauma patyrusiy asmeny ir deeskalacijos metodus.

Pavyzdziui, reikéty i$ naujo jvertinti baudZziamojo proceso taisykles, pagal kurias
reikalaujama, kad nukentéjusieji arba liudytojai teisme dalyvauty asmeniskai arba buty
apklausiami pakartotinai. Jstatyme gali tekti numatyti alternatyvias priemones,
pavyzdziui, galimybe nukentéjusiesiems duoti parodymus vaizdo rySiu arba kitomis
priemonémis, kurios sumazinty stresg keliantj teismo salés aplinkos poveikj. Sitilomoje
sistemoje pabréziama, kaip svarbu Siuos poreikius kuo ankséiau nustatyti atliekant
individualius poreikiy vertinimus ir uztikrinti atitinkamai pritaikytas procesines salygas.
Tai uztikrinty, kad dél teismo proceso antrine viktimizacijag galintys patirti nukentéjusieji,
pavyzdZiui, asmenys su intelekto ar psichosocialine negalia, nepatirty dar didesnés
Zalos.

v v =

Vis dar kyla i§Sukiy koordinuojant skirtingy pagalba nukentéjusiems vaikams teikianciy
sektoriy, jskaitant baudZiamosios justicijos institucijas, vaiko teisiy apsaugos ir
sveikatos priezilros tarnybas, veiklg. Kadangi néra nacionalinés keitimosi informacija
sistemos, tai riboja kompleksinj bendradarbiavima, kuris bltinas siekiant visame
baudziamajame procese patenkinti kintan¢ius nukentéjusiy vaiky poreikius*3. Nors tam
tikruose regionuose vykdomos sékmingos vietos iniciatyvos, néra standartizuotos
sistemos nuosekliai ir koordinuojamai pagalbai visoje Salyje uztikrinti. Trikstant
vieningo pozilrio, pazeidziamiems vaikams prieinamose paslaugose lieka spragy ir jie
negali gauti visos reikiamos pagalbos.

42 Ibid., (n 1) 47.
%3 |pid., (n 1) 21.
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Prie Siy sunkumuy prisideda ir nepakankamas baudziamosios justicijos specialisty
parengimas, ypac informuotumo apie negalia ir darbo su vaikais, atsizvelgiantj jy
interesus, srityje. Daugeliui specialisty traksta reikiamy Ziniy ir jgtdziy, kaip procesines
salygas pritaikyti pagal negalig ir amziy. Trikstant parengimo, pazeidziamiems vaikams
teikiama nepakankama pagalba, nes specialistai ne visada yra pajégus atsizvelgti j
specifinius nukentéjusiy vaiky su negalia poreikius. Siekiant uztikrinti, kad per visg
baudziamosios justicijos procesg bty veiksmingai ir nuosekliai pritaikomos procesinés
salygos, batini testiniai mokymai*4.

Tobulinant sistema, justicijos sistemoje butina placiau naudoti AAK technologijas.
Siekiant uztikrinti visapusj dalyvavima, j specialistams skirtas mokymo programas
turéty bati jtrauktos praktinés rekomendacijos, kaip naudoti AAK jrenginius per
nukenteéjusiyjy apklausas ir teismo posédziuose. Tai bendravimo sunkumy turintiems
vaikams per visg procesg uztikrinty galimybe veiksmingai iSreikSti savo nuomone ir bati
iSgirstiems.

Be to, individualiy poreikiy vertinimo sistema turéty buti standartizuota ir lankstesné.
Standartizavimas visais atvejais uztikrina nuosekluma, patikimuma ir atskaitomybe,
leidZia iSvengti skirtumy atliekant vertinimus. Tuo paciu, siekiant atsizvelgiant j unikalius
kiekvieno vaiko poreikius, batinas lankstumas sudarant specialistams galimybe
pritaikyti vertinimus pagal vaiko aplinkybes, raidos etapa ir pageidautinus bendravimo
bldus.

PavyzdZiui, nors vertinant turéty buti laikomasi aiskios sistemos, turéty bati numatyta
galimybé juos pritaikyti, pavyzdziui, taikyti AAK priemones arba pratesti vertinimo
laikotarpj, jei vaikui reikia daugiau laiko jsitraukti. Vertinimai turéty bati atliekami laiku ir
kuo anksciau, tuo uztikrinant, kad nukentéjusiy vaiky pazeidziamumas blty nustatytas
ir sprendziamas, nesukeliant daugiau Zalos ir sumazinant antrinés viktimizacijos rizika.

“ Ibid., (n 1) 7.
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1.2.1 Prieinamumas ir procesiniy salygy pritaikymas

Svarbu pazymeti, kad AAK jrenginiy naudojimas ar kity procesiniy salygy pritaikymas
niekada neturéty bati pagrindu pripazinti vaiko parodymus nepriimtinais, suabejoti jy
patikimumu ar versti vaikg naudoti jrenginius, prie kuriy jis néra priprates. Toks poziUris
atitinka tiek Nukentéjusiyjy teisiy direktyva, tiek Asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatyma, kuriuose numatytas procesiniy salygy pritaikymas asmenims su
negalia. Be to, jis jtvirtintas Tarptautiniy principy ir gairiy déel Zzmoniy su negalia teisés |
teisinguma 2 principe, kuriame pabréziama Zzmoniy su negalia teise visapusiskai
dalyvauti teismo procesuose, kaip numatyta JT Asmeny su negalia teisiy konvencijoje
(7, 12 ir 13 straipsniuose)*.

Nors Lietuva padaré pazangg savo baudzZiamosios justicijos sistema pritaikydama vaiky
su negalia poreikiams, visiSkam sistemos prieinamumui uztikrinti batinos papildomos
priemonés?*. Kaip jau aptarta, aplinka, kurioje vyksta teismo procesas, turi bati
pritaikyta prie specifiniy vaiky poreikiy. Pavyzdziui, siekiant sumazinti pazeidZziamy
vaiky nerima ir stresg, labai svarbu, kad teismo patalpos baty pritaikytos ir baty jrengtos
tinkamos laukimo erdvés. Pritaikyta turéty bati ne tik aplinka, bet ir proceso tempas,
suteikiant vaikams daugiau laiko suvokti klausimus ir pateikti atsakymus. Galimybé
prireikus dalyti pertraukas ir paprastos bei suprantamos kalbos vartojimas - taip pat
labai svarbios salygy pritaikymo priemonés, kurios turéty bati sistemingiau taikomos.
Toks salygy pritaikymas atitinka Nukentéjusiyjy teisiy direktyva ir pacios Lietuvos
teisine sistema, kuria siekiama mazinti antrine viktimizacija ir skatinti saziningg teismo
procesa. Vis deélto Siy priemoniy taikymas vis dar nenuoseklus ir visuose teismuose,
ypac¢ maziau iStekliy turin¢iose Salies vietovése, bltinas sistemingesnis pozilris®’.

Kita tobulintina sritis yra ikiteisminio tyrimo metu vaizdo priemonémis jrasyty parodymuy
naudojimas. Sia priemone pritaikomos procesinés salygos ir uztikrinama vaiky apsauga,
nes sudaroma galimybé duoti parodymus be streso, kurj kelia pakartotinis buvimas
teismo saléje arba susidirimas su kaltinamuoju. Vaizdo jraSy naudojimo nauda
Lietuvos teisinéje sistemoje jau pripazjstama, taCiau siekiant uztikrinti, kad vaikai
teismo procese nebuty pakartotinai traumuojami, batina tolesné jy integracija j jprasta
praktikg“®.

Dar vienas prioritetas yra geresneé pagalba bendraujant baudziamajame procese.
Klausos ar kity bendravimo sutrikimy turintiems vaikams visapusiskai dalyvauti teismo
procese padeda pagalbinés klausymo sistemos, bendravimas vaizdo priemonemis ir

4 Jungtiniy Tauty tarptautiniai principai ir gairés dél Zmoniy su negalia teisés j teisinguma (Jungtinés Tautos, 2017 m.).
46 Grigaite ir Baltrusyté, (n 1) 54.

47 Ibid., (n 1) 44.

48 Ipid., (n 1) 31.
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subtitravimas realiuoju laiku. Sios priemonés uztikrina, kad vaikai netrukdomai galéty
sekti teismo procesag, dalyvauti diskusijose ir duoti parodymus. Vis délto jy
prieinamumas daugelyje Lietuvos viety, ypa€ mazesniuose miestuose, tebéra ribotas.

Tinkama pagalbos forma turi bati nustatoma atsizvelgiant j kiekvieng konkrety atvejj.
Vienais atvejais veiksmingiausi gali bati technologiniai sprendimai, pavyzdziui, kalbos
konvertavimo j tekstag programiné jranga arba nuotolinis vertimas. Kitais atvejais
tinkamesnis gali buti kvalifikuotas pagalbininkas, pavyzdziui, gesty kalbos vertéjas,
bendravimo specialistas arba tarpininkas, ypac¢ jaunesniems vaikams arba tiems, kurie
turi sudétingy bendravimo poreikiy. Sprendima dél to, ar deréty pasitelkti jrenginius,
asmenj, ar abiejy priemoniy derinj, reikéty priimti atliekant individualy poreikiy
vertinima, taip uztikrinant, kad vaikas per visg procesa gauty veiksmingiausig ir
prieinamiausia pagalba.

Svarbus ne tik technologiniai sprendimai, bet ir tai, kad vaikui per visg teismo procesa
galéty padéti kvalifikuoti vertéjai Zodziu, uzraSinétojai ir kiti bendrauti padedantys
asmenys. Kaip aptarta ankstesniuose skyriuose, siekiant veiksmingai teikti paslaugas,
svarbus mokymai, o paslaugas teikiantys specialistai turi bati tinkamai parengti
tinkamai vartoti ne tik teisinj ir medicininj Zodyna, bet ir taikyti j vaika orientuotus
bendravimo metodus, iSmanyti pagal amziy tinkama kalba, alternatyvius bendravimo
metodus ir gebéti bendrauti jautriai atsizvelgiant j trauma, kad vaikas jaustysi iSgirstas ir
palaikomas. Kita VPT jZzvalga atspindéjo neefektyvios paramos psichologinj poveikj:
»Pasakai jiems, kad kazkas namuose negerai, ir jie tai uzsiraso, bet niekas nesikeicia.
Tai kokia prasmeé kalbéti?“ Sis pavyzdys taip pat rodo platesnj sisteminj vaiky apsaugos
stebéjimo nepakankamuma ir pasitikéjimo tarp vaiky ir institucijy praradima.

Rekomenduojami papildomi specializuoti mokymai augmentinés ir alternatyvios
komunikacijos (AAK) sistemuy, gesty kalbos ir sensorinio bendravimo strategijy srityje.
Tai padéty uztikrinti, kad specialistai tiksliai suprasty vaiko teiginius ir padéty uzpildyti
bendravimo spragas. Sie specialistai vykdo ne tik technines funkcijas, bet taip pat teikia
emocineg ir moraline pagalbag, sukurdami jtraukesne ir prieinamesne aplinka, kurioje
vaikai gali drgsiau ir saugiau orientuotis teismo procese.
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2.1 Koncepcijos jrodymas: nauji sprendimai, skirti
nukentéjusiyjy su negalia dalyvavimui baudzZiamosios
justicijos sistemoje

Sistema ,,Diana“ skirta itin svarbiy nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiy asmenuy,
ypatinga démesj skiriant intelekto ir psichosocialine vaikams su negalia, duomenims
valdyti ir centralizuoti. Sia sistema siekiama sudaryti geresnes salygas atlikti rizikos
vertinimus ir pritaikyti procesines sglygas bei sudaryti galimybe skirtingy jstaigy
bendradarbiavimui. Svarbiausia, jog tai yra veiksmingas jrankis, kurio pagalba vaikas, o
prireikus ir Seima, gali susipazinti su informacija apie jy teises, byla ir proceso eiga. Siuo
tikslu sistemoje renkama iSsami informacija, jskaitant nukentéjusiojo kontaktinius
duomenis, informacija apie nusikalstamos veikos ypatumus (pavyzdziui, nusikalstamos
veikos pobudj, sunkuma ir aplinkybes), demografinius duomenis (amziy, lytj ir negalios
statusg), informacijag apie Seimine ir socialine bei ekonomine padeétj, rizikos veiksnius ir
procesinj bylos etapa.

Taikant sisteminj ir integruota poziurj, sistema ,,Diana“ veikia kaip centralizuota
duomeny apie nukentéjusiuosius saugykla, sudaranti sglygas laiku imtis veiksmingy
intervenciniy priemoniy ir patenkinti jvairius Lietuvos naudotojy poreikius, nes
duomeny rinkimo priemoneés suderintos su augmentinés ir alternatyvios komunikacijos
(AAK) sistemomis ir lengvai skaitomais formatais. Sistema ,,Diana“ numatyta kaip
daugiafunkcing, jvairiapusé programa, kurioje integruotos kelios itin svarbios funkcijos:
duomeny apie nukentéjusiuosius rinkimas, procesiniy salygy pritaikymo apibréztis,
rizikos vertinimas, duomeny valdymas, per dirbtinio intelekto pokalbiy robota
suteikiama prieiga prie ekspertinés sistemos informacijos ir saugi komunikacijos
priemoneé specialistams.

Sia sistema teikiama tiesioginé pagalba nukentéjusiesiems. Jie gali prisijungti per
specialig interneto svetaine arba taikomajg programa, kuria galima naudotis
kompiuteriuose, Mac, Android ir iOS. PaZeidziami nukentéjusieji, jskaitant Zmones su
negalia ar vaikus, per Sig platforma gali pranesti apie nusikalstamas veikas, kreiptis
pagalbos arba gauti procesines ir teisines konsultacijas. Visos taikomosios programos
sgsajos atitiks prieinamumo Zmonéems su negalia standartus. Siekiant uztikrinti
nesudétingg naudojima, taikomojoje programoje naudojami placiai taikomi sprendimai,
kurie bus placCiau pristatyti tolesniuose skyriuose.

Be to, sistema ,,Diana“ naudinga baudziamosios justicijos specialistams, pavyzdziui,
policijos pareigunams, prokurorams, teismy darbuotojams, kovos su smurtu centrams,
sveikatos prieziuros paslaugy teikéjams ir advokatams. Centralizuojant duomenis ir
sudarant lengvesnes salygas suinteresuotyjy subjekty bendradarbiavimui, Sia sistema
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sustiprinami pagalbos nukentéjusiesiems procesai, tuo paciu mazinant dubliavima ir
antrinés viktimizacijos rizika.

Tolesniuose skyriuose bus pristatyta galimybé sistema ,,Diana“ pritaikyti prie jvairaus
lygio technologinés infrastrukturos — nuo pazangiy sistemuy iki paprastesniy
savarankiSky programy - bei galimybeé uztikrinti jos perspektyvuma Lietuvos sglygomis.

2.1.1. Sistema ,Diana”: duomeny rinkimas

Diegiant sistema ,,Diana“, svarbiausia jvertinti galimybe jg integruoti su esamomis
sistemomis, kurias naudoja teisésaugos pareigunai, vaiky apsaugos tarnyby
specialistai ir teismai. Lietuvoje kaip pagrindinés teismy sistemos skaitmeninés
platformos jau veikia LITEKO arba e.teismas.[t*, kuriose administruojama byly
informacija ir procesiniai dokumentai bei teikiama informacija teismy naudotojams.
Sistema ,,Diana“ integravus su LITEKO arba e.teismas.lt, baty uztikrintas visiSkas
sgveikumas, sudarantis galimybe sklandziai keistis duomenimis tarp sistemuy.
Integracija leisty automatiskai su sistema ,,Diana“ sinchronizuoti atnaujinama
nagrinéjamy byly informacija, taip sumazinant pastangy dubliavima, supaprastinant
darbo eigg ir uztikrinant, kad visi susije specialistai — teis€jai, psichologai ir socialiniai
darbuotojai - realiu laiku gauty naujausia informacija.

Tais atvejais, kai sgveika i$ karto nejmanoma, sistema ,,Diana“ sukurta taip, kad bty
galima taikyti jvairius veikimo rezimus. Pavyzdziui, sistema gali veikti kaip atskira
savarankiSka programa, j kuriag duomenis rankiniu budu jveda specialistai, pavyzdziui,
policijos pareigunai, sveikatos priezitros paslaugy teikéjai arba pagalbos tarnyby
darbuotojai. Toks lankstumas uztikrina, kad sistema ,,Diana“ veikty net ir atokiose
vietovése arba tokiomis aplinkybémis, kai skaitmeniné integracija yra ribota.

Kita alternatyva yra dalinis sgveikumas, kai daugiausia démesio skiriama integracijai su
pasirinktomis teismy sistemai nepriklausanciomis sistemomis, pavyzdziui, socialiniy
paslaugy ar sveikatos priezitros duomeny bazémis. Taikant §j sprendima, sumazéty
diegimo sudétingumas ir iSlaidos, taCiau kartu baty sudarytos salygos prasmingai
dalytis duomenimis. Pavyzdziui, Lietuvos vietos praktikoje pabréZziama specializuoty
psichology, tiesiogiai dirbanciy su vaikais teismo proceso metu, svarba. Dalinis
sgveikumas sudaryty lengvesnes galimybes jy vertinimus perduoti sistemai ,,Diana“,
nereikalauty visapusiSkos sistemos pertvarkos ir baty uztikrintas veiksmingas
dalijimasis gyvybiSkai svarbia informacija.

% Ibjd., (n 1) 30.
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Sistema ,,Diana“ taip pat gali veikti kaip atskira savaranki§ka programa, o tai gali bati
ypac naudinga atokiose Lietuvos vietovese, kur prieiga prie valdzios institucijy sistemy
yra ribota. Tokiais atvejais specialistai rankiniu bldu jvesty duomenis, toliau
naudodamiesi savo turimais jrankiais. Siekiant uztikrinti veiksminguma, turéty bati
sudaryta galimybé jkelta informacija sistemoje naudotis i$ karto, kad jgalioti naudotojai
duomenis galéty perziureti ir naudoti i$ karto juos jvedus. Tai padéty iSvengti velavimo
koordinuojant pagalbg ir tinkamai pritaikant procesines salygas.

Nors duomeny jvedimas rankiniu badu yra ne toks efektyvus kaip tiesioginis sistemos
integravimas, tai vis tiek sudaryty galimybe nukentéjusiyjy informacijg konsoliduoti
vienoje platformoje ir uztikrinti, kad vertinant, pritaikant procesines salygas ir valdant
rizikg blty remiamasi naujausiais jraSais. Savarankisko veikimo galimybé yra ypac
svarbi, atsizvelgiantj Lietuvos teismy sistemai kylancius i§Sukius, tokius kaip
nenuosekli praktika, riboti iStekliai ir nepakankami mokymai®°.

Kaip ir bet kurioje duomeny tvarkymo sistemoje, svarbu atsizvelgti j asmeninés jautrios
informacijos apsauga. Sistemoje ,,Diana“ laikomasi duomeny apsaugos standarty,
naudotojy duomenys apsaugomi Sifruojant ir bloky grandinés sistemomis. Kaip aptarta
Sio dokumento 1 dalyje, naudotojy prieiga bus ribojama pagal funkcijas, taip uztikrinant,
kad duomenis perzidreéti ar keisti galéty tik jgalioti asmenys. Sios priemoneés,
uztikrinan&ios nukentéjusiyjy duomeny vientisuma, atitinka Lietuvos duomeny
apsaugos jstatymus ir ES BDAR sistema.

Jgyvendinant sistemos ,,Diana“ funkcijas, joje renkami duomenys apie nuo
nusikalstamy veiky nukentéjusius asmenis, taip pat rizikos vertinima, procesiniy salyguy
pritaikyma ir bylos valdyma jvairiose procesinése stadijose. Sie duomenys gaunami
naudojant kelias prieigos vietas, sudarant galimybe naujus duomenis j sistema jvesti
tiek nukentéjusiesiems, tiek sistemos valdytojams. Siuos duomenis sistemoje ,,Diana“
centralizuojant, uztikrinamos savalaikés intervencijos, sumazinamas pertekliniy
veiksmy skaicius ir antrinés viktimizacijos rizika.

Duomenys gaunami dviem pagrindiniais budais ir turéty bati jvedami prieinamu
formatu. Pirma, duomenis tiesiogiai jveda nukentéjusieji. Jie prie sistemos gali
prisijungti naudodamiesi specialia taikomaja programa arba interneto svetaine,
uzsiregistruodami ir uzpildydami klausimyna. Sio proceso metu surenkami kontaktiniai
duomenys, nusikalstamos veikos apibudinimas ir rizikos vertinimui bei procesiniy
salygy pritaikymui svarbi informacija. Antra, duomenis per sistemos ,,Diana“ naudotojo
platforma gali jvesti pagalbos nukentéjusiesiems ir jy apsaugos sistemose
dalyvaujantys specialistai (pavyzdziui, policijos pareigtinai, prokurorai, sveikatos

5 Ibid., (n 1) 43.
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priezilros paslaugy teikéjai, pagalbos tarnybos, teisininkai). Sie duomenys sumazina
poreikj pakartotinai rinkti duomenis jvairiose jstaigose.

Renkamy duomeny kategorijos: kontaktiniai duomenys, nusikalstamos veikos
ypatumai, informacija apie sveikatg, procesiné informacija (dabartiné teismo proceso
stadija ir svarbus dokumentai), informacija apie prieinamumo vertinima ir veiksnius, j
kuriuos atsizvelgtina pritaikant procesines sglygas.

2.1.2 Sistema ,Diana”: byly valdymo sistema

Sistemos ,,Diana“ byly valdymo sistemoje (BVS) kaupiama per duomeny rinkimo etapa
surinkta informacija. Lietuvoje atsakingo subjekto, kuriam pavesta valdyti serverj,
funkcija galéty buti derinama su esamomis sistemomis®', pavyzdZziui, nustatytomis
LITEKO arba e.teismas.lt. Paskirtos institucijos, pavyzdziui, Teisingumo ministerijos
arba Nacionalinés teismy administracijos, pareigoms jtvirtinti gali prireikti teisés akty
pakeitimy.

Kaip aptarta pirmesnése dalyse, sistemoje naudotojams pagal funkcijas bus suteikiami
skirtingi prieigos lygiai. Teismy sistemos atstovai, iSorés specialistai ir patys
nukentejusieji, pries prisijungdami prie neskelbtinos informacijos, savo tapatybe
patvirtins naudodamiesi keliy veiksniy autentifikavimo sistema (MFA). Lietuvoje
pilnameciai tai galéty atlikti per Lietuvos Respublikos Vyriausybés elektroniniy valdzios
varty portala®?, o vaiky atveju autentifikavimui galéty bati naudojami stipris
slaptazodziai ir papildomi veiksniai, pavyzdziui, saugus slaptazodziy generatoriai arba
biometriniai duomenys. Jgaliojimus tvarkys atitinkamos jstaigos, pavyzdziui, Teisingumo
ministerija arba advokaty taryba.

Portale skirtingi naudotojai galés susipaZzinti su skirtingais duomenimis. PavyzdZziui,
advokatai galés perziuréti nusikalstamy veiky specifikg, procesinius etapus ir su
jrodymais susijusius dokumentus, kuriuos teismo procese bus galima jkelti tokiais
formatais kaip PDF. Nukentéje vaikai savo bylos informacijg gali pasiekti per saugius
portalus, kuriais patogu naudotis ir kurie suderinti su augmentinés ir alternatyvios
komunikacijos sistemomis. PavyzdZziui, sistemoje buty vartojamos ne sudétingos
teisinés sgvokos, o vaizdiniai vadovai, pazingsniui paaiskinantys sekancius jy bylos
etapus. Specialioje skiltyje ,,Pagalbos man planas” vaikas turi galimybe suzinoti, kokie
procesiniy salygy pritaikymai atlikti jo byloje, pavyzdziui, teisé turéti tarpininka,
galimybé liudyti nuotoliu arba galimybé apklausos metu turéti pagalbininka.

51 Ibid., (n 1) 30.
52 Elektroniniai valdZios vartai, portalas E. Paslaugos <https://www.epaslaugos.|t/portal> ZiGréta 2025 m. sausio
13d.
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Pagalbos tarnybos ir sveikatos priezitros paslaugy teikéjai bylos jraSus gali papildyti ir

Su jais susipazinti, taip uztikrindami, kad bty pritaikytos procesinés salygos ir bty

jgyvendinami visapusiai pagalbos nukentéjusiesiems planai. Teisésaugos pareigunai

gali perziUréti tyrimo jrasus ir rizikos vertinimus. Toks daugiasluoksnis metodas

sumaczina neteisétos prieigos rizika ir uztikrina, kad neskelbtina informacija baty

prieinama tik tiems, kurie tiesiogiai dalyvauja teikiant pagalba.

Lenteléje nurodyta skirtingo lygio prieiga, suteikiama pagal skirtingas funkcijas=.

Duomenys, su kuriais galima

Naudotojas

susipazinti

Nukentéjusieji

Policija

Kontaktiniai duomenys
Patirta nusikalstama veika
Duomenys apie sveikatg
Veiksniai, susije su rizikos
vertinimu ir (arba) procesiniy
salygy pritaikymu

Proceso stadija

Ispéjimai apie rizika

Batinos pritaikyti procesinés
salygos

Kontaktiniai duomenys
Patirta nusikalstama veika
Duomenys apie sveikatag
Veiksniai, susije su rizikos
vertinimu ir (arba) procesiniy
salygy pritaikymu

Proceso stadija

Jrodymai

|spéjimai apie rizikg

Butinos pritaikyti procesinés
salygos

Duomeny redagavimo
galimybés

Kontaktiniai duomenys
Patirta nusikalstama veika *
Naujos nusikalstamos veikos
Veiksniai, susije su rizikos
vertinimu ir (arba) procesiniy
salygy pritaikymu *

Naujy jrodymy pateikimas *

Kontaktiniai duomenys *
Patirta nusikalstama veika
Naujos nusikalstamos
veikos

Duomenys apie sveikatg *
Veiksniai, susije su rizikos
vertinimu ir (arba)
procesiniy salygy
pritaikymu

Naujy jrodymuy pateikimas

53 National Research Council & Victim Support Europe, 2025. Kompleksinio bendradarbiavimo sistemos modelis, VII
dalies 2 skirsnis. [Ataskaita rengiamal]
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Prokuratura

Pagalbos
tarnybos

Kovos su
smurtu centrai

Nukentéjusiojo
jgalioti
advokatai

Kontaktiniai duomenys
Patirta nusikalstama veika
Duomenys apie sveikatg
Veiksniai, susije su rizikos
vertinimu ir (arba) procesiniy
sglygy pritaikymu

Proceso stadija

Jrodymai

Kontaktiniai duomenys
Patirta nusikalstama veika
Duomenys apie sveikatg
Veiksniai, susije su rizikos
vertinimu ir (arba) procesiniy
salygy pritaikymu

Proceso stadija

Ispéjimai apie rizika

Batinos pritaikyti procesinés
salygos

Kontaktiniai duomenys
Patirta nusikalstama veika
Duomenys apie sveikatag
Veiksniai, susije su rizikos
vertinimu ir (arba) procesiniy
salygy pritaikymu

Proceso stadija

Ispéjimai apie rizika

Batinos pritaikyti procesinés
salygos

Kontaktiniai duomenys
Patirta nusikalstama veika
Duomenys apie sveikatg
Veiksniai, susije su rizikos
vertinimu ir (arba) procesiniy
salygy pritaikymu

Kontaktiniai duomenys *
Patirta nusikalstama veika
Naujos nusikalstamos
veikos

Duomenys apie sveikatg *
Veiksniai, susije su rizikos
vertinimu ir (arba)
procesiniy salygy
pritaikymu

Naujy jrodymuy pateikimas

Kontaktiniai duomenys *
Patirta nusikalstama veika
Naujos nusikalstamos
veikos *

Duomenys apie sveikatg *
Veiksniai, susije su rizikos
vertinimu ir (arba)
procesiniy salygy
pritaikymu

Naujy jrodymy pateikimas

Kontaktiniai duomenys *
Patirta nusikalstama veika
Naujos nusikalstamos
veikos *

Duomenys apie sveikatg *
Veiksniai, susije su rizikos
vertinimu ir (arba)
procesiniy salygy
pritaikymu

Naujy jrodymy pateikimas

Kontaktiniai duomenys *
Patirta nusikalstama veika *
Naujos nusikalstamos
veikos *

Duomenys apie sveikatg *
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e Proceso stadija o \Veiksniai, susije su rizikos
e Jrodymai vertinimu ir (arba)
e |spéjimai apie rizika procesiniy salygy
e Butinos pritaikyti procesinés pritaikymu *
salygos e Naujy jrodymy pateikimas *
Kontaktiniai duomenys Kontaktiniai duomenys *
Sveikatos Duomenys apie sveikata Duomenys apie sveikatg *
priezitros J]spéjimai apie rizika Rizikos poZymiai
sistemos Batinos pritaikyti procesinés Batinos pritaikyti
subjektai salygos procesinés sglygos

Pastaba: sistemos ,,Diana“ naudotojy funkcijos ir jy prieigos prie duomeny galimybés.

* Kad pakeitimai bty galutiniai, juos turi patvirtinti kitos funkcijos.

2.1.3 Sistema ,Diana’: rizikos ir procesiniy salygy pritaikymo
vertinimas. |spéjimai apie rizika

Sprendima dél to, kas turi prieigg prie sistemoje ,,Diana“ esanciy rizikos vertinimo
duomeny, priima 1 dalyje nustatytos funkcijos, t. y. vaiko teisiy apsaugos pareigunas,
teismo psichologas ir teisésaugos pareigunai.

Pagal Lietuvos teisés aktus vaiko interesus vertinti ir rekomenduoti pritaikytinas
procesines saglygas yra kompetentingos vaiko teisiy apsaugos institucijos. Todél
sistemoje ,,Diana“ vaiko teisiy apsaugos pareigunas vykdo pagrindine kontrole,
susijusiag su informacijos del procesiniy salygy pritaikymo atnaujinimu, ir tvirtina
pritaikytinas procesines salygas, pavyzdziui, uztikrinant, kad apklausos metu stresag
patiriantis vaikas galéty parodymus duoti vaizdo rySiu arba galéty naudotis kvalifikuotu
tarpininku. Teismo psichologai, remdamiesi psichologiniais vertinimais, j sistema
»Diana“ jves rizikos veiksnius ir uztikrins, kad, pasikeitus vaiko psichikos ar emocinei
buklei, teismo procese buty taikomos naujos apsaugos priemonés.

Sistemoje ,Diana“ saugomi duomenys bus naudojami vertinant procesiniy salygy
pritaikymo poreikj ir antrinés viktimizacijos rizika, bus atsizvelgiama j intelekto,
sensorine ar psichosocialine vaiky su negalia poreikius. Atliekant pirmajj vertinima,
didziausias démesys skiriamas konkre¢ioms procesinéms sglygoms, kurios
pritaikomos pagal i§ anksto nustatytus veiksnius: nukentéjusiojo lytj, amziy ir negalios
rusgj, reikiamus AAK jrenginius. Sistemoje taip pat atsizvelgiama j nukentéjusiojo
socialine ir Seimine padétj, emocine aplinka. ISanalizavus informacija, sistemoje
»Diana“ bus pateiktas pasitlymas del procesiniy salygy, kurias reikéty pritaikyti.
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Pavyzdziui, gali bti pasillyta pagal galiojancius Lietuvos teisés aktus naudoti vaikams
pritaikytas apklausos erdves®.

Be to, sistemoje integruotas dirbtinis intelektas analizuos nuasmenintus statistinius
duomenis ir nustatys rizikos veiksniy désningumus ir rySj. Nusikalstamy veiky pozymius
analizuojant kartu su jzvalgomis apie nukentéjusiojo ir nusikaltélio emocines, socialines
ir profesines aplinkybes, sistemoje ,,Diana® galima rekomenduoti tinkamas apsaugos
priemones, pavyzdZiui: atsizvelgiant j Lietuvoje esamus pagalbos mechanizmus, priimti
apribojancias teismo nutartis, numatyti papildomas apsaugos priemones, pagreitinta
tvarka uztikrinti galimybe gauti konsultacijas ir perkélimo paslaugas. Taikant tinkamas
apsaugos priemones, dirbtinis intelektas netgi galéty buti naudojamas kaip pagalbinis
jrankis sprendimames priimti, uztikrinant, kad specialistai gauty duomenimis pagrjstas
rekomendacijas ir tuo paciu turéty visas teises priimti galutinius sprendimus.

Be to, dirbtinis intelektas padidinty sistemos prieinamuma, nes juo remiantis buty
kuriamas vaikams ir kognityviniy sutrikimy turintiems asmenims skirtas lengvai
skaitomas turinys. Si funkcija padéty supaprastinti teisinius dokumentus, procesinius
paaiskinimus irinformacijg apie nukentéjusiyjy teises —jie tapty suprantamesni. Vis
délto dirbtinio intelekto taikymas lengvai skaitomam turiniui lietuviy kalba gali bati
ribotas, nes, uztikrinant tiksluma, kultdrinj tinkamuma ir atitiktj kalbinio prieinamumo
standartams, automatinio vertimo ir supaprastinimo jrankius dazniausiai butina
papildomai tobulinti®®.

Pavyzdziui, 2 etape (1 dalis) nustacius, kad, duodamas parodymus, vaikas gali patirti
emociniy sunkumuy, sistemoje ,Diana“ buty rekomenduojami pakeitimai, pavyzdziui,
parodymuy jraSymas i$ anksto arba tarpininko pasitelkimas per apklausa. Svarbiausia,
kad sistemoje yra jspéjimo realiuoju laiku sistema. Naudojant saugias su esama
infrastruktdra (pvz., e.teismas.lt) integruotas rysiy platformas, sistemoje ,Diana“
uztikrinama, kad ypatingos svarbos informacija buty nedelsiant perduodama
atitinkamomes suinteresuotosioms Salims, jskaitant teisésaugos institucijas, vaiko
apsaugos jstaigas ir teismines institucijas. Toks nepertraukiamas duomeny srautas
sudaro salygas greitai reaguoti, atsizvelgiant j konkreCius nukentéjusiyjy poreikius ir
aplinkybes, uztikrinant, kad intervencijos buty veiksmingos ir tinkamos konkreCioms
aplinkybéms. Kaip apibudinta 1 dalyje, tai taip pat sustiprins tarpsektorinj
bendradarbiavimag, pagalbos tarnyby darbuotojams sudarys galimybe uzpildyti
regioniniy skirtumy spragas ir nukreipti iSteklius ten, kur jy labiausiai reikia.

54 Grigaité ir Baltrusyte, (n 1) 21.
55 Ibid., (n 1) 30.
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2.1.4 Sistema ,Diana”: ekspertine sistema ir pokalbiy
atsakiklis

2 etape (1 dalis) atlikus vertinimus, sistemos ,,Diana“ ekspertinéje sistemoje ir
naudojant pokalbiy robota vaikui ir Seimai pateikiama aiski informacija apie pritaikytas
procesines sglygas. Taip uztikrinama, kad vaiku besirlpinantis asmuo suprasty, kokia
pagalba bus teikiama duodant parodymus, per apklausa ir teismo posédyje.

Jei 2 etape nustatoma, kad vaikui batina paskirti pagalbininka, per sistema ,,Diana“
iSsiunCiamas jspéjimas, patvirtinant, kas atliks Sig funkcija ir kada bus prieinama
pagalba. Naudojant pokalbiy robotg, nukentéjusiajam pateikiama grieztai
reglamentuota konkreti informacija, susijusi su dalyvavimu atitinkamuose
procesiniuose veiksmuose. Pateikiamos iSsamios instrukcijos, kaip pateikti skundus,
dalyvauti teismo procese ir bendrauti su teisésaugos institucijomis, pavyzdZziui:
pateikiama praktiné informacija apie tai, kur kreiptis, kokiy dokumenty reikia ir ko tikétis
kiekviename etape.

Taip pat gali biti paaiSkinamas teismuy, prokurory ir advokaty vaidmuo, ko tikétis kitame
baudziamojo proceso etape, vaikai supazindinami su savo teisémis ir tuo, kaip jiems
gali bati sudaromos tinkamos procesinés saglygos. Toks aiSkumas ypac¢ naudingas
Lietuvoje, nes teismo procesuose triksta prieinamos informacijos®. Siekiant dar
didesnio suderinamumo su Lietuvos nacionalinémis sglygomis, pokalbiy robote gali
bati jdiegtos funkcijos, kurias naudojant nukentéjusieji bty supazindinami su Vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatyme ir ES nusikaltimy auky direktyva numatytomis jy
teisemis. Taip pat gali buti patariama, kaip jveikti sunkumus, pavyzdziui, stigma.

Prieiga prie pokalbiy roboto ir ekspertinés sistemos 1 dalyje nurodytoms
suinteresuotosioms Salims buty suteikiama pagal jy funkcija. Pavyzdziui, vaiky teisiy
apsaugos pareigunai, naudodamiesi sistemos ,,Diana“ pokalbiy robotu, galéty gauti
rekomendacijas dél tinkamy procesiniy salygy sudarymo, o vaikai ir S§eimos naudotysi
tik supaprastinta pokalbiy roboto versija, kurioje prieinamais formatais atsakomaj
dazniausiai uzduodamus klausimus. Tai reiSkia, kad vaikui prie$ apklausag uzdavus
klausima apie jo teises, pokalbiy atsakiklis pateikty trumpa ir aiSky atsakyma.
Pavyzdziui: ,, Tu turi teise kartu atsivesti pagalbininka. Jei jautiesi nepatogiai, pasakyk
apie tai policijos pareiganui, ir jis dél taves pakoreguos procesa.“ Teismy specialistai
gaus susistemintas teisines rekomendacijas dél tinkamuy procesiniy salygy sudarymo
praktikoje.

56 Ibid., (n 1) 7.
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Uztikrinant nukentéjusiesiems ne tik teisine, bet ir kitg pagalbg, naudojant pokalbiy
robotg, pateikiama lokalizuota informacija apie apsaugos ir pagalbos paslaugas. Dél
integruotos geografinés vietos nustatymo technologijos galima identifikuoti netoliese
esancias vaiky apsaugos jstaigas ir sveikatos prieziliros jstaigas. Taip realiuoju laiku gali
buti teikiama naujausia informacija apie paslaugy prieinamuma, sprendziant
regioninius skirtumus Lietuvoje®’. Integravus su LITEKO ir e.teismas.lt, pokalbiy
atsakiklis nukentéjusiesiems gali praneSti apie svarbiausias datas, skirtingus jy bylos
etapus, artéjancius teismo posédzius. Sprendziant nepakankamai prieinamos
komunikacijos klausima, naudojant pokalbiy robotg, informacija galety buti pateikiama
lengvai skaitomais formatais, paveiksléliais arba balsu; balso tonas taip pat gali bati
pritaikytas pagal naudotojo pazintinius gebéjimus ir amziy. Pokalbiy atsakiklis
suderinamas su AAK sistemomis.

2.1.5 Sistema ,Diana”: vidinis Sifruotas saugus pokalbiy
kanalas

Atlikus 2 etapo vertinimus, jy iSvados turi bati efektyviai perduodamos siekiant
uztikrinti, kad procesinés salygos buty laiku pritaikytos. Sistemoje ,,Diana“
naudotojams ne tik uztikrinamas pokalbiy atsakiklis, bet ir sudaromos lengvesnés
galimybés bendrauti ir bendradarbiauti nukentéjusiyjy bylas administruojantiems
specialistams. Taip pagerinamas kompleksinis komandinis darbas, sumazinama
gaiSatis. UZSifruotoje sistemos ,,Diana“ aplinkoje veikiancia pokalbiy sistema
uztikrinama, kad neatskleistina informacija iSlikty konfidenciali ir prieinama tik
jgaliotiems naudotojams. Atitiktis duomeny apsaugos standartams uztikrinama
naudojant tokius perduodamuy ir saugomy duomeny Sifravimo protokolus kaip AES-256
ir TLS.

PavyzdZziui, jei 2 etape psichologas nustato, kad vaikui budingi su trauma susijusio
nerimo pozymiai, per sistemos ,,Diana“ saugia rySiy sistema galima nedelsiant apie tai
pranesti teisiniams atstovams ir apklausg atliekantiems specialistams, sudarant jiems
galimybe pakoreguoti vaiko apklausos formatg. Psichologas su teisiniais atstovais netgi
gali koordinuoti apklausos pritaikymo vaikui priemoniy jgyvendinima arba teikti pagalbag
regionams, kuriuose truksta psichology.

57 Ibid., (n 1) 44.
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Integracija su nacionalinémis sistemomis (LITEKO ar e.teismas.lt) uztikrins vieningg
platforma, kuri sumazins priklausomybe nuo fragmentisky komunikacijos kanaly.
Pavyzdziui, specialistai galéty realiuoju laiku dalytis tiesiogine naujausia informacija,
prasyti pagalbos arba registruoti su konkreciu atveju susijusius veiksmus, taip
skatindami nuoseklig pagalbg nukentéjusiesiems. Veiksmuy registravimas taip pat
uztikrinty skaidruma, bating atliekant audita ir vykdant kvalifikacijos kélima,
atskaitomybe ir nuolatinj tobuléjima. Toks poreikis buvo pazymeétas ir Lietuvoje atlikto
tyrimo metu®e.

2.1.6 Sistemos ,Diana” jtrauktis: | sistema integruotos
pagalbinés technologijos

Programoje jdiegtos jvairios pagalbinés technologijos ir jtraukties metodai, kuriais
skatinamas skirtingg negalig ir poreikius dél procesiniy salygy turin¢iy naudotojy
dalyvavimas ir jtraukimas. Informacija ne tik yra supaprastinama naudojant pokalbiy
robotg. Regos sutrikimy turin€iy nukentéjusiyjy atveju naudojant teksto konvertavimo j
kalbg technologija, ekrane rodomas tekstas paverCiamas garsu, taip pat jmanomos su
Brailio raStu suderinamos iSvestys.

e v v =

Zodziy nuspéjimo programiné jranga, kad nereikéty rasyti, ir sakytinés kalbos
atpazinimo programa. Mokymosi ar intelekto sutrikimy atveju vaizdinés pagalbinés
priemoneés, pavyzdziui, piktogramos, simboliai ir priminimai, padeda orientuotis
uzduotyse ir jsiminti svarbiausias detales. Sistemoje ,,Diana“ taip pat yra integruoti arba
palaikomi tokie jrenginiai kaip AAK sistemos tiems, kurie naudojasi funkcinémis
komunikavimo lentomis. Kad lengviau buty naudotis skaitymo ar supratimo sunkumuy
turintiems asmenims, buty galima derinti teksto konvertavima j lengvai suprantama
kalba.

Vaikai ir jy Seimos sistemoje ,,Diana“ (taikant atitinkamas apsaugos priemones) galés
perziureti tam tikrus savo bylos elementus. PavyzdZiui, tévai ar globéjai galés perzitréti
ju vaikui pritaikytas procesines priemones ir uztikrinti, kad vaikai suprasty, kokia
pagalba taikoma. ISrySkéjus naujai rizikai, pavyzdziui, prie$ dalyvavima teisme
padidéjus nerimui, Seima per Seimai skirtg sistemos ,,Diana“ sgsaja gali pateikti
prasyma i$ naujo jvertinti tinkamas procesines salygas. Tai taip pat padeda uztikrinti
dalyvavimo principa, pagal kurj Seimos gali aktyviai dalyvauti pagalbos priemones
pritaikant pagal besikei¢ianCius vaiko poreikius.

58 Ibid., (n 1) 28.

41



2 DALIS
KOMPLEKSINIO BENDRADARBIAVIMO SISTEMOS MODELIUI SKIRTA SKAITMENINES INFORMACIJOS
SISTEMA

2.1.7 Sistema ,,Diana”: kibernetinis saugumas

Sistema ,,Diana“ sukurta atsizvelgiant j kibernetinj sauguma, uztikrinant neatskleistiny
duomeny vientisuma, konfidencialuma, autentiSkuma ir prieinamuma byly valdymo
sistemoje (BVS) ir pokalbiy robote. Atsizvelgiant j tvarkomy duomeny neatskleistinuma,
ypatingas démesys skiriamas tiek saugomy duomenuy, tiek per platformg perduodamos
informacijos apsaugai. Duomeny baziy saugumui uztikrinti sistemoje ,,Diana“
naudojama bloky grandinés technologija, taip sukuriant decentralizuotg, saugia
valdzios institucijy taisykles atitinkanc¢ig duomeny valdymo sistema.

Bloky grandinés technologijy decentralizavimas uztikrinamas paskirstant duomenis
keliuose taskuose, o ne pasikliaujant vienu serveriu. Taip paSalinama rizika, susijusi su
vienu gedimo tasku. Neleistiny pakeitimy iSvengiama dél bloky grandinés technologijos
nekintamumo, nes duomeny blokus jungia kriptografinés maiSos (angl. hash).
Skaidrumas ir atsekamumas uztikrinamas naudojant atvirgjg arba su leidimais
veikianCig duomeny baze, kuri taip pat naudojama uztikrinant ribota prieigg prie
duomenuy.

Saugus keitimasis informacija ir dokumenty saugojimas sistemoje ,,Diana“
uztikrinamas Sifruojant ir saugomus, ir perduodamus duomenims. Saugiais faily
perdavimo protokolais sukuriami Sifruoti rySiai tarp serveriy ir narSykliy ir uztikrinamas
saugus keitimasis privaciais duomenimis, pavyzdziui, naudojant pokalbiy robotus.
Neskelbtiny dokumenty perdavimas stebimas ir kontroliuojamas filtruojant turinj ir taip
sumazinant atsitiktinio ar piktavaliSsko duomeny perdavimo arba pazeidimo rizika.
Galutiniy tasky apsauga diegiama naudotojy jrenginiuose, kad buty stebima ir
kontroliuojama veikla bei uzkertamas kelias duomeny pazeidimams. Be to, informacijos
konfidencialumas net ir naudojantis neapsaugotais tinklais uztikrinamas virtualiaisiais
privaciais tinklais (VPN), sukuriant saugius tunelius uzSifruotam duomeny perdavimui.

Jdiegus Sias technologijas, sistemoje ,,Diana“ iSvengiama rizikos, susijusios su
neautorizuota prieiga ar iSorinémis atakomis. Tai ypac¢ svarbu Lietuvoje, jei sistema
»,Diana“ bus integruota j nacionaline sistema (pavyzdziui, LITEKO ar e.teismas.lt), nes
pastaruoju metu Salies technologiné infrastruktira buvo atakuojama priesisky
valstybiy®®.

59 LRT, NKVC vadovas teigia, kad saugumo situacija Lietuvoje i$lieka stabiliai jtempta (LRT, 2025)
<https://www.lrt.lt/naujienos/lietuvoje/2/2453091/nkvc-vadovas-teigia-kad-saugumo-situacija-lietuvoje-islieka-
stabiliai-itempta> ziureta 2025 m. sausio 13 d.; LRT, NKSC vadovas: kibernetinés atakos prie$ institucijas, versla
tesiasi, jy mastas mazesnis (LRT, 2022) <https://www.lrt.lt/naujienos/mokslas-ir-it/11/1728861/nksc-vadovas-
kibernetines-atakos-pries-institucijas-versla-tesiasi-ju-mastas-mazesnis> ziuréeta 2025 m. sausio 13 d.
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Kaip jau minéta, prieiga prie sistemos ,,Diana“ ribojama naudojant keliy veiksniy
autentifikavimo patvirtinima ir vykdant pagal funkcijas suteikiamos prieigos kontrole.
Siekiant uztikrinti sistemos atsparuma, bus reguliariai atliekamas kibernetinio saugumo
auditas ir atnaujinimai, kurie galéty bati vykdomi kartu su LITEKO ir e-teismas.lt
kibernetinio saugumo auditais.

2.2 Isvados

Pristatant nacionalinj modelj, apzvelgtos galimybés pagerinti nuo nusikalstamy veiky
nukenteéjusiy vaiky patirtis Lietuvoje pritaikant sistema ,,Diana“ ir apibudinti su tuo
susije sunkumai.

Pabreézta, kad visiSka integracija su esamomis nacionalinémis sistemomis, pavyzdziui,
LITEKO ar e.teismas.lt, buty labai naudinga teisminéms institucijoms ir vaiko teisiy
apsaugos tarnyboms, nes specialistams buty sudarytos salygos efektyviau
bendradarbiauti. Norint pasiekti tokj saveikos lygj, reikéty atnaujinti teisés aktus ir
investuoti j technologijas. Pereinamuoju laikotarpiu tiesioginés naudos duoty ir
pagrindu platesnei ateities integracijai tapty atskiry funkcijy diegimas arba daliné
integracija.

Sidlomame modelyje apibtdinta, kaip, naudojant sistema ,,Diana“ baty uztikrinta
didesné teismo procesy jtrauktis, ypac€ vaiky su negalia atzvilgiu, kaip pagalbinés
technologijos, pavyzdziui, kalbos konvertavimo j tekstg priemonés, vaizdinés
pagalbinés priemonés ir Zodziy nuspéjimo programiné jranga (kurios Lietuvoje néra
placiai naudojamos) padeéty spresti daugelj prieinamumo sunkumy ir pagerinty
nukentéjusiems vaikams galimy pritaikyti procesiniy salygy prieinamuma. Tuo tikslu
siekiant uztikrinti veiksminga priemoniy taikyma, bus batini mokymai baudzZiamosios
justicijos specialistams.

Kalbant apie duomeny sauguma, sistemoje ,Diana“ taikoma tvirta kibernetinio
saugumo sistema, kurig sudaro bloky grandiné ir Sifravimas ir kuri yra bitina siekiant
apsaugoti neatskleisting informacija, tuo paciu uztikrinant atitiktj Lietuvos ir ES teisés
aktams.
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3 DALIS
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3.1 Atvejo pavyzdys

X -Dauno sindroma turinti 10 mety mergaite, Lietuvoje esanCiame dienos prieziuros
centre nukenteéjo nuo fizinio smurto. Vieng dieng X grjzus namo, jos motina pastebi
nepaaiSkinamus suzalojimus ir pasikeitusj X elgesj. Paprastai linksma ir energinga, X
atrodo iSsigandusi, tyli ir uzsisklendusi. Motinai kyla nerimas ir ji nusprendzia apie jvykj
pranesti policijai.

3.1.11 etapas: pranesimas apie incidenta

Naudodamasi programéle ,,Diana“, X motina perzitri nurodymus, kaip pranesti apie
smurta.

Programeéléje ji gali apibudinti, kas nutiko, ir jkelia X mélyniy nuotraukas bei kitus
turimus jrodymus. | X motinos klausimus atsako pokalbiy atsakiklis, kuris paaiskina X ir
jos motinos teises, nurodo atliktinus veiksmus ir ko tikétis. Pavyzdziui, programéléje
motina yra informuojama, kada gali tikétis, kad su ja susisieks policijos tyréjai, kaip
suplanuoti medicinine apziurg ir kokig pagalba gali gauti X.

Pateikus pranesima, sistema ,,Diana“ automatiskai perduoda informacija vietos
policijai, ir Lietuvos teismy byly valdymo sistemoje e.teismas.lt sukuriama oficiali bylos
rinkmena. Naudojant programéle, X i§ karto nukreipiama j sveikatos priezitiros tarnybas,
taip uztikrinant, kad vaikams pritaikytame medicinos skyriuje X apzitréty teismo
medicinos specialistas, uzfiksuoty jos suzalojimus ir jvertinty fizine bukle. Taip pat
praneSama vaiko teisiy apsaugos pareigtnui: inicijuojamas individualiy poreikiy
vertinimas, kuriame nustatoma, kokios procesinés priemonés turi buti pritaikytos,
teikiant X pagalba per visg procesa.

Siame etape jvertinamas tiesioginis X saugumas. Jei yra rizikos, kad dienos priezitiros
centre X gali patirti daugiau Zalos, sistema ,,Diana“ iSsiuncia jspéjima, kuriame
rekomenduojama laikinai nelankyti Sios jstaigos. Sistema taip pat apie Seimag pranesa
vaiko teisiy apsaugos tarnyboms, kad buty pasirtpinta alternatyviomis vaiko priezitros
galimybémis.

3.1.2 2 etapas: individualus vertinimas

Pirma kartag susisiekus, sistemoje ,,Diana® yra jvertinami X poreikiai ir
rekomenduojamos priemonés, kad procesas nebuty toks bauginantis. X poreikiy
jvertinimo rezultatai sistemoje ,,Diana“ iSsiun¢iami daugiafunkcinei grupei. Rezultatus
perziuri ir tvirtina vaiko teisiy apsaugos pareigtinas (atsakingas uz bylos koordinavima ir
tinkamuy procesiniy salygy sudaryma), psichologas (kuris jvertina X emocine gerove ir
rekomenduoja specialiai pritaikytg pagalba, pavyzdziui, konsultavima ar terapines
intervencijas), sveikatos priezitros specialistas (kuris uztikrina, kad buty atsizvelgta j X
medicininius poreikius, ir nustato, ar butini papildomi specialisty vertinimai), apklausa
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vykdantis teismo specialistas (apmokytas atlikti vaiky apklausas naudojant prieinamus
bendravimo metodus).

Siy specialisty veiklg koordinuoja vaiko teisiy apsaugos pareigiinas ir uztikrina, kad visa
svarbi informacija buty jkelta j sistemg ,,Diana“ ir e.teismas.lt. Uz rekomendacijy,
susijusiy su X apsauga ir pagalba jai, perzilra ir patvirtinimg atsako savivaldybés vaiko
teisiy apsaugos skyrius. Jei psichologas nustato emocinés paramos poreikj,
savivaldybés vaiko teisiy apsaugos skyriaus praSoma X paskirti traumos klausimy
konsultantg. Sis prasymas iSnagrinéjamas per 48 valandas, taip uztikrinant, kad vaikas
laiku gauty emocine pagalba. Jei X buklé vertinimo metu pasikeicia, sistemoje ,,Diana“
automatiskai atnaujinamas rizikos lygis ir iSsiun¢iami jspéjimai visiems susijusiems
specialistams, kurie atitinkamai i$ naujo jvertina, kokias procesines salygas reikéty
pritaikyti.

Kad teismo procesas X bty maziau bauginantis, programoje pateikiama rekomendacija
dél konkreciai pritaikyty procesiniy salygy, pavyzdziui: paskirti pagalbininka, kuris
lydéty X jai bendraujant su teisés specialistais; apklausas vykdyti jutimams palankioje
patalpoje, kurioje naudojamos raminancios spalvos ir minksti baldai; naudoti suprasti
padedancias vaizdines pagalbines priemones, supaprastintg kalbg, augmentinés ir
alternatyvios komunikacijos (AAK) jrenginius.

Siekiant uztikrinti sauguma, visas sitlomas priemones dar kartg perziuri ir patvirtina
vaiko teisiy apsaugos pareiglnas, konsultuodamasis su teismo psichologu, ir taip
uztikrindamas, kad procesinés salygos atitikty individualius X poreikius. Sie sprendimai
uZregistruojami sistemoje ,,Diana“ ir su jais gali susipaZinti teisésaugos pareigunai,
prokurorai bei teiséjai.

3.1.3 3 etapas: teismo procesas

Bylos eigoje sistemoje ,,Diana® uztikrinama, kad X Seima buty informuojama: realiuoju
laiku praneSama apie teismo posedziy datas, reikalingus dokumentus ir e.teismas.lt
nurodytus procesinius veiksmus.

X parodymai ikiteisminio tyrimo metu jraSomi vaikui pritaikytoje aplinkoje, dalyvaujant
jos advokatui ir padedanciam teismo psichologui. Teismo psichologas uZztikrina, kad
apklausos procesas buty pritaikytas prie X pazintiniy gebéjimuy, baty vartojama aiski,
supaprastinta kalba ir vaizdinés pagalbinés priemonés.
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Jrasyti parodymai saugiai laikomi ir perduodami teismui per e.teismas.lt, todél X
nereikia duoti parodymuy kelis kartus. Taip sumazinama antrinés viktimizacijos rizika ir
uztikrinama, kad jos parodymai buty vertinami be bereikalingos pakartotinés apklausos.

Teismo procese iSkilus naujoms rizikoms ar psichologinéms problemoms, apie jas per
sistema ,,Diana“ nedelsiant praneSama vaiko teisiy apsaugos pareigtnui ir psichologui,
kad jie galéty pakoreguoti pagalbos priemones. Pavyzdziui, jei X patiria didesnj stresa,
jam sumazinti gali bati paskirti papildomi psichologinés pagalbos uzsiémimai arba gali
bati pakeistos procesinés saglygos teisme.

3.1.4 Pagalba po teismo

Pasibaigus teismo procesui, per taikomajag programéle ir toliau teikiama pagalba
uztikrinant, kad X savijauta baty stebima. Programéléje X motinai praneSama apie
teiséjo sprendimo vykdyma, taip pat apie skitas apsaugos priemones, primenama apie
susitikimus su konsultantais ir galimybe naudotis terapinémis paslaugomis; X motinai
sudaroma galimybé pateikti atsiliepimus apie gautg pagalba, o tai padeda tobulinti
paslaugas ateityje.

Jei, pasibaigus teismo procesui, X reikéty pagalbos dél emocinés buklés pokyciy,
naudojantis sistema ,,Diana“, gali bati siunCiami jspéjimai dél tolesniy vertinimuy, taip
uztikrinant, kad operatyviai bty patenkinti papildomos pagalbos poreikiai. Tam tikra
laikotarpj uz X geroves stebéseng ir veiksmingg pirmiau apibudinty apsaugos priemoniy
taikyma atsako savivaldybés vaiko teisiy apsaugos skyrius.
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