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Altalanos informaciék a monitoring latogatasokrol

A DIS-CONNECTED projekt magyarorszagi megvalositdsadnak részeként 2025
januarjaban négy monitoring latogatast tettlink értelmi fogyatékossaggal él6 felndtteket
ell4td nappali intézményekben Budapesten. A 23 keriileti ENO mindegyikét, illetve két
maganintézményt kerestink meg, 6t intézménytdl kaptunk pozitiv valaszt. A négy
felkeresett ENO kiildnbdz6 tarsadalmi és gazdasagi hattérrel rendelkez6 keriileteket fedett
le, valamint voltak koztuk magan- és allami fenntartdsu létesitményeket egyarant. Az
otodik latogatast februarra terveztuk, azonban adminisztrativ akadélyok és a sz(ik hataridé
miatt vegul nem kerulhet sor ra.

Ezeket a latogatasokat a Validity munkatarsaibdl (3 16) és dnkéntesekbdl (4 f6) allé csapat
végezte, akik kordbban részt vettek a monitoring képzésunkon, és jelentkeztek a
részvételre. Onkénteseink sokszin(i hattérrel rendelkeztek, volt aki fogyatékossaggal é16
emberek érdekvédelmével foglalkozé civil szervezetnél dolgozik, masok gydgypedagdgiat
hallgatnak vagy a f6polgarmesteri hivatal munkatarsai.

A magyar jogszabalyok szerint' a 10 000 f6nél nagyobb telepiilések kotelesek nappali
ellatdst biztositani a fogyatékossaggal él6 felnbttek szaméara. Ezeknek a nappali
otthonoknak strukturdlt napi rutinokat kell kialakitanuk, amelyek a szolgaltatast igénybe
vevlk egészségugyi és mentalis jolétéhez igazodnak. A szolgaltatasok célja, hogy
nyitottak és hozzaférhet6ek legyenek, biztositva, hogy mind a szolgaltatast igénybe vevék,
mind a szélesebb kdzdsség profitalhasson bel6lik, bar a gyakorlatban ez nem mindig van

igy.

Az egyéni igényektsl fliggéen az ENO-ktél elvarjak, hogy szamos szolgéaltatast nydjtsanak,
beleérive a tanacsadast és a készségfejlesztést. A tovabbi tamogatdsnak magaban kell
foglalnia az esetkezelést, példaul a problémamegoldast és az adminisztrativ
segitségnyujtast, valamint a fellgyeletet, a terapiat és a kozOsségfejlesztést. E
szolgaltatasok elérhet6sége és minésége azonban telepllésenként eltérd.

A fogyatékossaggal él6 személyek szamara az ENO-knak sziikség szerint speciélis
oktatasi és pedagdgiai tamogatast kell nydjtaniuk. Egyéni fejlesztési programokat is kell
szerveznilk, amelyek specialis oktatasi foglalkozasokat tartalmaznak annak biztositasa
érdekében, hogy minden szolgéltatast igénybe vevé személyre szabott tamogatast kapjon

11993. évi lll. tBrvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis szolgaltatasokrdl; a személyi gondoskodést ny(ijté szociélis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl sz616 1/2000. (l. 7.) Szocidlis és Munkatgyi Minisztérium
rendelet, 74-84/A. §; A 29/1993. 17.) a személyes gondoskodast nyUjté szocialis szolgaltatasok dijairdl; A 9/1999. (XI.
24.) a Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium 24. cikke a személyes gondoskodast nyUjté szocidlis szolgaltatasok
igénybevételérdl.



készségeik és altalanos jOléte javitasa érdekében. A gyakorlatban e szolgaltatasok
elérhet6ségének és hatékonysaganak mértéke jelentGsen eltér a szolgaltatok kdzott.

A szolgaltatasok kivalasztasa

Ugy dontsttiink, hogy a felnéttek nappali tAmogatésara dsszpontositunk, és a projekt
keretében kuldnféle szolgaltatdsi modelleket kivanunk lefedni. A 16 célkitlizés a kdzOsségi
alapu szolgaltatasok felé valé elmozdulas nyomon kbvetése és az er8szak bejelentésének
javitasa volt a tudasbazis bévitése és a mentalis fogyatekossaggal él6 nék és gyermekek
elleni er@szakkal kapcsolatos nyomon koOvetés javitdsa révén az O&ket kiszolgald
létesitményekben és programokban. Az ENSZ Fogyatékossaggal El6 Személyek Jogainak
Bizottsaga altal kiaditt Iranyelvek az intézményi elhelyezés megsziintetésérdl, beleértve a
veszélyhelyzeteket is?, "a fogyatékossaggal é16 nék és lanyok mas nékhoz és lanyokhoz
képest fokozottan ki van téve a szexualis és nemi alapu er6szaknak, és kevésbé valdszind,
hogy hozzaférnek rehabilitacios szolgaltatasokhoz valamint az igazsagszolgaltatashoz.
Nemi alapu, tobbszordos és interszekciondlis diszkriminacionak é€s az intézmeényi
elhelyezés veszélyének vannak kitéve." Tekintettel ezekre a kock&zatokra, kulonosen
fontosnak taléltuk, hogy interszekciondlis megkdzelitést épitsunk be a k6zosségi alapu
szolgaltatadsok monitorozasaba.

A latogatasok lehetdséget adtak arra is, hogy egyuttm(ikddést kezdeményezzink néhany
érintett dnkormanyzattal, amelyet kés6bb a fogyatékossaggal él6 személyek személyi
asszisztencia rendszerének kisérleti jellegére dsszpontosité egyuttmikodési protokollban
formalizaltunk. A monitoring latogatasok kézéppontjdban annak megértése allt, hogy a
napkdzi otthonok hogyan készitik fel a szolgaltatast igénybe vevket az 6nall6 életvitelre
azokban az esetekben, amikor csaladjuk mar nem tudja eltartani éket, megel6zve ezzel
az intézményi elhelyezést. Emellett megvizsgaltuk az ellatottaknak szamara nyuijtott
oktatast az er6szak megel6zéseérdl s bejelentésérél és a szexudlis egészségrél, hogy
felmérjuk az aldozatta valas megel6zésére iranyuld |épéseket. Végul feltartuk, hogyan
integralédnak ezek a szolgaltatasok a helyi kozésségekbe.

Alkalmazott modszertan

Az informéacidkat az igazgatdkkal, a személyzettel és a szolgaltatast igénybe vevékkel
folytatott dnkéntes interjuk révén gylijtétték 6ssze; a szolgéaltatasi kdrnyezet megfigyelése,
beleértve az épuletet és a létesitményeket; valamint a vonatkozdé dokumentacié és
szabdlyzatok, példaul a bels§ szabalyzatok, a panaszkezelési szabdlyzat, valamint a

2 CRPD/C/5: Iranymutatasok az intézményi kitagolasrol, beleértve a vészhelyzeteket is (2022), 16. o.



szakmai és m(ikbdési szabalyzatok vizsgalataval. Lehetség szerint attekintettlk az
dnkormanyzat szocidlis bizottsagi tiléseinek jegyz6kdnyveit is, ha az ENO-rél sz6 esett.

Az ellatottak egy kdnnyen érthetd tajekoztatdt kaptak, hogy megértsék a latogatas céljat.
Az interjuk elétt minden interjualanyt tajékoztattunk a projekirél, és joguk volt barmikor
visszavonni hozzajarulasat. Az interjukat névtelenul végeziik, és minden olyan adatot,
amely potencidlisan azonosithatta az egyéneket, kihagytunk a visszajelzésekbdl.

Az intézmények kornyezete

A meglatogatott napkdzi otthonok tdmegkdzlekedéssel is megkdzelithetbk, de
elhelyezkedésik a kdrnyezet és a kdzlekedés kényelme szempontjabdl eltér. Az elsé
otthon egy kulvarosi 6vezetben talalhatd, buszmegalldja 350 méterre talalhaté. A masodik
otthon panelépuletek kozott taldlhatdé, a buszmegall6tél 230 méterre. Mindketté
tomegkozlekedéssel megkdzelithetd és akadalymentes.

A harmadik otthon egy el6varosi vasutallomas kdzelében talalhatd, és kdzvetlendl elbtte
van egy buszmegalld. Panel- és csaladi hazak veszik korul, és nagy kerttel rendelkezik. A
szolgaltatast igénybe vevék szallitasat két kilon buszjarat szervezi Budardl és Pestrdl, bar
néhanyan szul6i segitséggel érkeznek. A negyedik otthon kdzponti helyen taldlhato, a
buszmegdallé kézvetlenul az épulet el6tt talalhatd. A 2010-es évek elején felljitottak, hogy
megfelelien a szolgaltatas specidlis igényeinek. A tobbihez hasonléan ez is
akadalymentes, és sajat kisbusszal rendelkezik a szolgaltatast igénybe vevlk szallitasara.

Az intézmény profilja és a nyujtott szolgaltatas(ok)

A felugyelt nappali otthonok nappali ellatast és fejlédési tamogatast nyudjtanak
fogyatékossaggal €16 felnbttek szamara. Bar minden kdzpont célja a szolgéltatast igénybe
vevlk készségeinek fenntartasa és fejlesztése, strukturajuk, finanszirozasi modelljik és a
rendelkezésre alld programok eltéréek.

Az elsé otthon a helyi dnkormanyzat fenntartasaban mikodik, és a keruletben él6
fogyatékossaggal él6 felnbtteket szolgalja ki. A szolgaltatas ingyenes, kivéve az étkezés
koltségeit. A legtdbb résztvevd elhagyja a kdzoktatasi rendszert, és mindaddig az ENO-
ban marad, amig a csaldd el tudja tartani 8ket. Az otthon csoportos fejlesztdé
foglalkozasokat és fakultativ tevékenységeket kinal.

A masodik otthon hasonlé 6nkormanyzati finanszirozasu modellt kdvet, nappali ellatast
biztosit a keruletbne €16 fogyatékossaggal é16 felnbttek szamara. A szolgaltatast igénybe
vevlk csak az étkezési kiltségekhez jarulnak hozza. A kdzpont csoportos és egyéni
fejleszt6 tevékenységeket egyarant kinal. Az els§ ENO-hoz hasonldan a legtbb résztvevé



az oktatasi rendszer elhagyasa utan csatlakozik, és marad, amig a csaladtamogatas
elérhetd.

A harmadik nappali otthon egy magantulajdonban 1évé intézmeény, amelyet egy alapitvany
tamogat, és nappali ellatast kinal autista és értelmi fogyatékossaggal él6 felnGttek
szdmara. Az dnkomranyzati fenntartast ENO-kkal ellentétben a szolgéltatast igénybe
vevlk havidijat fizetnek. A programok a meglévd készségek fenntartaséra és fejlesztésére
0sszpontositanak, olyan tevékenységeket foglalnak magukban, mint az adaptalt konduktiv
terapia, az egyéni fizioterapia és a logopédia. Az ENO tovabbi terapias foglalkozasokat is
kinal, beleértve a hidroterapiat és a kutyaasszisztalt terapiat, valamint k&zOsségi
tevékenységeket szervez.

A negyedik otthon egy helyi 6nkormanyzat altal mikddtetett szolgaltatas, amely nappali
ellatast nyljt a keruletben él6 fogyatékossaggal €él6 felnbttek szdmara. A szolgaltatast
igénybe vevék csak az étkezésért fizetnek. Az ENO csoportos fejleszt6 foglalkozasokat és
fakultativ tevékenységeket kinal. Az elsé és masodik ENO-hoz hasonléan a legtébb ellatott
a kozoktatasbdl érkezik, és az otthonban marad, amig a csaladi tamogatas elérheté
szamukra.

Fizikai kornyezet

A nappali otthonok feldjitott épuletekben miikbdnek, amelyek mindegyikét gy alakitottak
ki, hogy megfeleljen a szolgaltatast igénybe vevék igényeinek. Bar mindegyik tiszta és j0l
karbantartott kornyezetet biztosit, fizikai elrendezésiuk és a rendelkezésre allo terek
eltéréek.

Az elsé otthon egy felujitott régebbi éplletben talalhatd, tobbcéll tevékenységi teremmel,
étkezdvel/tevékenyseéqi terulettel, irodaval, valamint kombinalt konyhai elékészitd térrel.
Van még 61t6z8, valamint kilén férfi és nGi mosdok, utébbi a néi személyzet 61t6z6jeként
is szolgal.

A masodik ENO hasonlé elrendezés(i, de két 16 tevékenységi helyiséget tartalmaz,
amelyek négy kisebb térre oszthatok dsszecsukhatd ajtbkkal. Az éplletben mosbkonyha,
els@segélynylijtd szoba és relaxacios szoba is talalhaté. Az elsd otthonhoz hasonléan a
nGi személyzet itt is 6lt6zEként osztozik a néi mosdoén.

A harmadik ENO egy feldjitott, nagyobb csaladi hazban talalhaté, kerttel. Specialisabb
tereket kindl, beleértve két csoportszobat, egy nagy kdzés helyiséget, egy kisebb és egy
nagyobb edzGtermet, egy csendes szobat vildgos fuggonydkkel és egy sbészobat. A
szalladson emel6berendezéssel ellatott, akadalymentesitett mosdé is talalhaté. Az egyéb
létesitmények koOzé tartozik az ételkészitéshez szikséges konyha, a személyzet
mellékhelyisége és 61tdzbje, a konyhasarok, az irodak és a taroldk.



A negyedik otthon egy masik feldjitott |étesitmény, amely egy 6 tevékenységi teriletbdl,
egy étkezbbdl/tevékenységi helyiségbdl, egy irodabdl és egy kombinalt konyhai el6készitd
térbdl all. A tébbihez hasonléan Oltozével és kulon férfi és nGi mosdokkal rendelkezik,
utobbit néi szemeélyzet is hasznalja.

A szolgaltatast igénybe vevé ellatottak

A négy meglatogatott nappali otthon nappali szolgaltatdsokat nyujt fogyatékossaggal él6k
szamara, mindegyik kuldnb6z6 kapacitassal, korcsoporttal és tamogatasi megkozelitéssel.

Az els6 ENO 32 fér6helyes, ebbsl 18 hely van betdltve; Az ellatottak Sregszenek,
néhanyan bentlakasos gondozasba kerlltek vagy elhunytak. A legtobb szolgaltatast
igénybe vevd pozitivan beszél a személyzetr6l és tarsaikrol, sokan baratsagokat kdtnek a
az ENO-n belil.

A 36 fGs teljes kapacitassal és hosszu varolistadval a masodik otthon els6sorban 18-50
éves felnbtteket szolgéal ki, akiknek tdbbsége csaladjaval él, és magasabb tdmogatasi
szilkséglet(i, mint a tbbi ENO ellatottja. A strukturalt csoportrendszer figyelembe veszi a
fizikai mobilitast, a viselkedési igényeket és a kommunikacios kovetelményeket, de a
kozosségbe valo beilleszkedés kihivast jelent a k6zosségi alapu lehetéségek hidnya miatt.

Jelenleg 17 16-40 év kdzdtti embert kiszolgalé harmadik ENO velesziiletett vagy szerzett
fogyatékossaggal él6 személyeket szolgal ki, tAmogatasi igények alapjan csoportositva,
beleértve az autizmusra és a fizikai mobilitasra 0sszpontositdo csoportot. A szolgaltatast
igénybe vevlk elsdésorban mas intézményekbdl érkeznek, valtozatos igényeik idénként
kihivast jelentenek a programtervezés soran.

A 20 f6s befogaddképesség felett miikdds negyedik ENO fiatalabb és id&sebb felnétieket
szolgal ki, néhanyan vardélistan vannak. Sok ellatott a tankételezettség lejarta utan
csatlakozik, és vannak, akik értelmi fogyatékossaguk miatt nehezen talalnak munkat.

Személyzet

A nappali otthonokban szamos szakember dolgozik, koztuk gydgypedagdgusok,
terapeutak és szocialis gondozék, bar néhanyan személyzethiannyal szembesulnek. A
képzési lehet6ségek eltéréek, egyes ENO-k kiils§ tanfolyamokra helyezik a hangsulyt, mig
masok nehezen tudnak relevans oktatast nyujtani, kilondsen az emberi jogi témékban. A
megkérdezett munkatarsak tObbsége elismeréen beszélt kollégairél, és a nagy
munkaterhelés ellenére Ugy érezte, hogy a csapat tagjaként értékelik Gket.

Az els6 otthon gy6gypedagdgust és tovabbi személyzetet alkalmaz az igazgaté fellgyelete
alatt.



A masodik otthonban a 26 engedeélyezett poziciobol 24 be van toltve, négy technikai
szerepkdrbdl harom pedig hianyzik, egy takarité és egy gondozé hianyzik. A
szakszemélyzet terapeutakbdl és gyogypedagdégusokbdl all, korlatozott képzési
lehetéségekkel a fogyatékossaggal kapcsolatos témakban, és hianyzik az emberi jogi
képzés is.

A harmadik ENO-ban a személyzet gy6gytornaszokbél, gondozékbél és tovabbi, nem
szakmai dolgozokbdl all, az intézmény pedig kdzosségi alaplu megkozelitést tamogat. A
rendszeres képzés magaban foglalja az dnrendelkezési tamogatast, az etetési terapiat és
a kiégés megelézését, a személyzet aktivan részt vesz kulsé rehabilitacion és szocialis
tanfolyamokon.

A negyedik ENO-nak 11 jovahagyott pozicidja van, az 6sszes szakmai szerepkor betdltve,
de a miiszaki személyzetben egy meguresedett allashely maradt. A személyzet akkreditalt
képzéseken vesz részt, beleértve a visszaélések megelbzéseét és a konflikiuskezelést, bar
a jogi képzések kevésbeé népszerliek.

1. RESZ A SZEGREGALT KORNYEZET ES A KITAGOLAS

Kitagolas és alternativai: a legkevéshbé korlatozé kornyezet, a
kozosségi élet tamogatasa

Az ENO-kban felismerték, hogy a kdzdsségi integracidhoz fizikai infrastruktirara és
attitidbeli valtozasokra is szikség van. A legtébb nappali otthon kézdsségépitd
tevékenységeket veégez, beleértve a sporteseményeket, a kornyékbeli sétakat és az éves
tnnepeket, bar az 6nallésagi képzés megkdzelitése helyszinenként jelentdsen eltér.

Az els6 ENO-ban a személyzet nem szamol be formalis &nallé életviteli képzésrél, de
igyekszik tamogatni az ellatottak dontéseit, és segiteni ket a napi interakciokban és az
adminisztrativ feladatokban. A szolgaltatast igénybe vevlk érdekl6dést mutattak a
munkakeresés irant, volt aki a parkapcsolat és a csaladtervezés elbfeltételének tekintette.

A masodik ENO tdbb mint tiz éve miikddtet sziil6i csoportot, amely pert is inditott az 6nall6
lakhatas tamogatasara. TAmogatott lakhatési képzést kindlnak, és kifejezetten sulyos és
halmozottan fogyatékossaggal él6 emberek szamara fejlesztettek anyagokat.

A harmadik nappali otthon célja, hogy 3-5 éven belul tamogatott lakhatast biztositson.
Hangsulyozzdk a kozosségi szerepvallalast a személyzet és a szulbk kozotti folyamatos
kommunik&cio réven, érzékenyitd programokat szerveznek a helyi iskoldkkal és évodakkal,
és prioritasként kezelik az egyéni igényeket, mikdzben tamogatjak a tarsadalmi
kapcsolatokat.



A negyedik ENO-ban a személyzet arr6l szamolt be, hogy konyhasarkot terveznek
létrehozni a f6z66rakhoz, és a kdvetkezetes oktatasra, a napi rutinra és a szabalyok
betartasara 0Osszpontositanak, mikozben elismerik, hogy a szul6k gyakran tulzott
gondoskodast nyujtanak, ami akadalyozza az onallésag fejlédését.

Részvétel a dontéshozatalban, az egyéni valasztasok és autonémia
tiszteletben tartasa

Ugy tlnik, hogy az ENO-kon beliil valamennyi fesziiltség van a fliggetlenség 8szténzése
és az ellatottak esetleges negativ tapasztalatokté! valé védelme kdzott. Mig a legtdbb ENO
bevonja a szolgaltatast igénybe vevlket a déntéshozatal bizonyos szintjein, kiléndsen a
tevékenysegek és kirandulasok tekintetében, kulonbségek vannak abban, hogy mennyire
aktivan tamogatjak az autonébm dontéshozatalt a mindennapi életben.

Az els6 otthonban az ellatottak egy része Onalléan utazik, mig masoknak ez az
autonémiaja korlatozott a multbeli negativ tapasztalatok vagy a sziil6i aggodalmak miatt.
A személyzet bevonja a szolgaltatast igénybe vevlket tevékenységek javaslataba és olyan
életkészségek fejlesztésébe, mint a f6zés és a kertészkedés, bar megjegyezték, hogy a
csaladi dinamika gyakran akadalyozza az dnallésag fejl6dését.

A masodik otthonban a programtervezés elsGsorban a szlléket vonja be, nem pedig a
szolgaltatast igénybe vevbket, és csak ellatott vesz részt a tervezési folyamatban. A
tevékenységek strukturalt heti Utemtervet kdvetnek, tematikus napokkal, bar a részvétel
onkéntes és alternativakat is kinalnak.

A harmadik ENO kiiléndsen nagy hangsulyt fektet az autonémiara a rugalmas napi
programok révén, amely alkalmazkodik a szolgaltatast igénybe vev6k hangulatdhoz és
preferenciaihoz. Bevezettek egy "kivansagrendszert”, ahol a szolgaltatast igénybe vevék
felijak a kivant tevékenységeket, amelyek a falon jelennek meg, €s "sajat jogok"
posztereket is kitettek, amelyek megtanitjak az ellatottaknak, hogy visszautasithatjak a
kényelmetlen helyzeteket.

A negyedik otthonban a személyzet a kdz6sségi integraciéra 6sszpontosit a helyi idések
klubjaival, a kozeli iskolakkal és 6vodakkal folytatott kozos tevekenységeken keresztul. Az
ellatottakkal konzultalnak a nyari tdborok helyszinérdl, és olyan gyakorlati feladatokba is
bevonjak 6ket, mint a konyhai segitségnylijtas és a vasarlas, bar a személyzet elismeri,
hogy egyes kdzGsségi tevekenységeket, példaul az Uszést, korlatozza a személyzet hianya
€s a negativ reakciok miatti aggodalmak.
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Az oktatashoz, a munkahoz és a szabadidds tevékenységekhez valo
hozzaférés tamogatasa

A nappali otthonokban szamos a szabadid6s tevékenység elérhet6, de ugy tdnik, hogy
kevés hangsulyt fektetnek az oktatasra vagy a munkavallalési lehetéségekre. Az ellatottak
altaldban elégedettséguket fejezik ki a rendelkezésre allé szabadidds tevékenységekkel,
mig néhanyan tovabbi tevékenységek iranti is érdeklédnének.

Az els6 ENO-ban az ellatottak szaméara kulturdlis programokat és kirandulasokat
szerveznek, példaul babszinhazi és mulzeumi latogatasokat, zenei eseményeket,
konyvtarlatogatasokat és erdei kirandulasokat. Mig az ellatottak egy része korabban
szOvéssel vagy kertészkedéssel foglalkozott, a jelenlegi munkavallalasi lehetéségek
korlatozottnak tlinnek.

A masodik otthon hat hénappal elére megtervezi a tematikus tevékenységeket, strukturalt
heti Utemtervvel, beleértve a mozgasi napokat, a zenei foglalkozasokat, a mesemondast
és a pénteki kikapcsolodast. A programokrél a személyzet elsésorban a szul6kkel
konzultal, nem pedig az ellatottakkal.

A harmadik ENO a valtozatos, személyre szabott tevékenységekre helyezi a hangsuilyt,
beleértve a rendszeres kiranduldsokat az éttermekbe és parkokba és a nyilt napokat. A
kozpont a fizikai aktivitast helyezi el6térbe.

A negyedik otthon kilonféle terapias tevekenységeket kinal, beleértve a tanc- és
kutyaterapiat, a selyemfestést, a kézmlivességet és a zenét, valamint a
gyogypedagdgusok altal biztositott egyéni fejlesztést. Szoros kapcsolatot apolnak egy
kozeli rehabilitaciés kdzponttal, sportversenyeken vesznek részt, és évente szerveznek
rendezvényeket, példaul a nyari tabort és a k6z0s programokat a helyi kozdsség tagjaival.

A csaladtagokkal és a kozosséggel valé kapcsolattartas fenntartasa

A kozdsségi szerepvéllalas jelentésen eltér az ENO-k kozott, van amelyik otthon
els6sorban zart kornyezetben mikodnek, korlatozott kilsé interakcidval, mig méasok
aktivabb kapcsolatokat apolnak az iskolakkal, az idésszolgalatokkal és a kdzOsségi
onkéntesekkel. A legtdbb kdzpontban van szul6klub, ahol a szolgéltatast igénybe vevék
csaladjai rendszeresen talalkoznak.

Az elsé ENO-ban minden ellatott a csaladjaval él, és hétkéznapokon napi gondozésban
vesz részt. A kOzossegi szerepvallalas els6sorban a kozeli idések klubjaval valé kézos
tevékenyseégekre és alkalmanként szervezett kiranduldsokra korlatoz6dik muzeumokba,
parkokba, zenés programok helyszineire és kdnyvtarakba.
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A masodik nappali otthon képzési helyszinként szolgal a gyogypedagdgus tanuldk
szamara, és kézos programokat szervez a helyi idések nappali szolgalataival. A kézpont
viszonylag zart mdkodési modellt kovet, alkalmanként kozOsségi kirandulasokkal
jatszoterekre, bevasarlokozpontokba és parkokba.

A harmadik ENO rendszeresen fogad kdézdsségi szolgalatot végz6 fiatalokat és 6vodai
csoportokat kozos programokra. Az ellattotak egy része parkapcsolatra és csaladra
vagyott, mikbzben elismerték a fogyatékossagukkal kapcsolatos akadalyokat.

A negyedik ENO er6s csaladi részvételt tart fenn olyan tevékenységekkel, mint a kdzds
tanc- és mlivészeti foglalkozasok, a csaladi f6z6napok és a kertészeti programok. A
szul6klub rendszeresen taladlkozik, és a kdzpont évente tart nyilt heteket, ahol a
csaladtagok megfigyelhetik a napi rutint, valamint havonta szil6i értekezleteket, részletes
jegyzbkonyveket osztva a csaladoknak.

Kozosségi alapu vs. szegregalt szolgaltatasok: Hogy allnak az ENO-k?

Az intézmeényi kitagolasra és az 6nallo életvitelre vonatkozd jelenlegi emberi jogi normak,
amelyeket az ENSZ intézményi kitagolasrol szdl6 iranymutatasai foglainak oOssze?,
hangsulyozzak a szegregalt szolgaltatasokiol valé elmozdulas szukségességét. A
kozOsségi alapl szolgaltatasoknak el kell kerulnitk a szegregacié () formait, példaul a
csoportos otthonokat, a védett mihelyeket és a nappali otthonokat, amelyek nem felelnek
meg a befogadas és a részvétel elvének.* Ehelyett a tamogato szolgaltatasokat az egyén
igényeihez, preferenciainoz és valasztasaihoz kell igazitani, biztositva, hogy a
fogyatékossaggal él6 személyek a déntéshozatal kdzéppontjdban alljanak, és hogy
szélesebb kord tamogatdé hélozataikat igény szerint bevonjak. Ezeknek a
szolgaltatdsoknak tiszteletben kell tartaniuk az egyének méltésagat és autonémiajat, elé
kell mozditaniuk a tarsadalomban valé teljes kérd részvételt és lehetdévé kell tennitik a
fuggetlen életvitelt.

Ezekkel az elvekkel Osszhangban a fogyatékossaggal kapcsolatos tamogato
szolgéaltatdsoknak kapcsolédniuk kell a meglévé kozosségi halézatokhoz és
er6forrasokhoz, az elszigeteltség helyett a befogadast elbsegitve. A tédmogatési
mechanizmusokat emberi jogi keretek kdzott kell kialakitani, megkonnyitve az éltalanos
szolgaltatasokhoz, az oktatédshoz és a foglalkoztatashoz valé hozzéférést, az egyének
szegregacioja vagy a fliggbség erdsitése nélkll. Az irdnymutatasok egyértelmiivé teszik,
hogy az olyan szolgaltatdsok, mint a védett foglalkoztatds vagy az ENO-k, mint
amilyeneket Magyarorszagon meglatogattunk, nem felelnek meg a fogyatékossaggal él6

3 CRPD/C/5: Iranymutatasok az intézményi kitagolasrol, tébbek kdzott vészhelyzetekben (2022)
4 Az iranymutatés 77. pontja
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személyek jogairdl szo6l6 egyezménynek, mivel allandodsitjak az egyének szegregaciojat és
marginalizalodasat, nem pedig lehetévé teszik a szélesebb kbozésségbe vald
beilleszkedésuket.

A kozbsségi alapu szolgaltatasok tAmogatjak a fogyatékossaggal élé személyeket abban,
hogy az intézményeken kivll 6nélléan éljenek, lehetévé téve szamukra a tarsadalomba
valé teljes korld befogadasukat. Ezeknek a szolgédltatdsoknak nemcsak gyakorlati
tamogatast kell nydjtaniuk — példaul a pénzigyi iranyitast, a lakhatast és a mindennapi
élethez —, hanem hozzaférést kell biztositaniuk a mainstream kozOsségi terekhez, az
oktatashoz, a foglalkoztatashoz és a tarsadalmi lehet6ségekhez is. A valodi befogadashoz
hozzaférhetd és megfizethet6 kozteruletekre, kozlekedésre és lakhatésra van szukség,
biztositva, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek valddi valasztasi lehetéséget kapjanak
lakdhelylkkel és a tarsadalomban valé részvétellikkel kapcsolatban. A mindségi
oktatashoz és foglalkoztatashoz valdé hozzaférés elengedhetetlen a pénzugyi
fluggetlenséghez és a tarsadalmi befogadashoz. A befogadd ko6zOsségek létrehozasa
mindenki szadmara elényls, beleértve az id6soddé népességet is, mivel javitia a
hozzaférhetGséget és elésegiti a tarsadalmi kohéziét®.

Az intézményi ellatasrdl a kdzdsségi alapl szolgaltatasokra és idealis esetben a mikédd
személyi asszisztencia rendszerre vald attérés soran elengedhetetlen, hogy foglalkozzunk
a fogyatékossaggal él6 személyek és csaladjaik magyarorszagi realitasaival. Jelenleg a
szegregalt nappali otthonok gyakran tovabbra is jobb megoldés, kulonosen akkor, ha a
csaladok nem tudjak napi ellatast biztositani fogyatékossaggal €16 felnétt gyermekeiknek,
kuldndsen azoknak, akiknek nagyobb a tamogatasra szukséguk, és az egyetlen alternativa
az intézményi elhelyezés. Ez sokak szamara aggodalomra ad okot, mivel a
fogyatékossaggal él6k gyakran szegregalt oktatasi kdrnyezetben nének fel, napkbzben az
ENO-k szolgaltatasaira tamaszkodnak, és végiil bentlakasos intézményekbe keriilnek,
amikor csaladjuk mar nem tud gondoskodni és tAmogatni 6ket.

Ahhoz, hogy tullépjunk ezen a modellen, kritikus fontossagu a nagyobb kozosségi
szerepvallalas elGsegitése. A kérdés az, hogyan lehet a szolgaltatdsokat kevésbé
szegregalni, és hogyan tudnak a felhasznaldk szorosabb kapcsolatba |épni a helyi
kozosséggel? Néhany kezdeményezés mar elindult, mint a nappali otthonok
0sszekapcsolasa mas helyi 6nkormanyzati szolgaltatasokkal, példaul idések bentlakasos
és nappali intézményeivel vagy helyi iskolakkal. Az oktatasi intézményekkel valb
kapcsolattartas segithet csokkenteni az elGitéleteket az Gjabb generacidkban, mivel a
diakok kapcsolatba léphetnek a fogyatékossaggal él6kkel és tamogathatjak O&ket,

5 Atmenet az intézményekrd| a fogyatékossaggal él6 személyek kdzdsségi alapl szolgéltatasaira és 6nalld
életvitelére, az Europai Fogyatékosiigyi Forum allasfoglalasa, 2024. marcius
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elésegitve a megértést és az inkluzivitast. Magyarorszagon az "Iskolai Kézésségi Szolgalat
(IKSZ) lehet6séget biztosit a diakok szamara a kdzOsségi tdmogatd tevékenységek
elvégzésére, amelyek magukban foglalhatjdk a nappali otthonok segitését is.

A rendszeres kirandulasok és tevékenységek, amelyek lathatova teszik a szolgaltatast
igénybe vevlket a helyi k6z6sség szamara — példaul jatszoterek latogatasa, bevasarlas
gyakorlasa vagy helyi kulturdlis eseményeken valé részvétel — szintén elénybsek a
tarsadalmi befogadas elémozditasaban. A kiildnbdzé ENO-k kdzétti partnerség kiépitése
sport- €s miivészeti eseményeken vagy versenyeken keresztul tovabb erGsitheti a
koz0Osseégi kapcsolatokat. A kozosségi befogadas javitasa érdekében tGbbet lehetne tenni,
példaul nyilt napok és a fogyatékossaggal él6 személyek helyi tarsadalomba val6
bevonasara iranyulé kezdeményezések segithetnek felhivni a figyelmet kilénbdz8
készségeikre, tehetségilkre és szikségleteikre. Ezenkivil a szolgaltatast igénybe vevik
tamogatasa a védett miihelyeken kivili munkakeresésben és a nem fogyatékossaggal
él6kkel vald kapcsolatok kialakitasanak elésegitése tovabb ndvelheti a fliggetlenséget és
hosszu tavon csOkkentheti a szegregaciot. Egy jol m(ikddé személyi asszisztensrendszer
kulcsfontossagu lenne ahhoz, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek sajat feltételeik
szerint vehessenek részt ezekben a tevékenységekben.

Ajanlasok a k6zosségi alapu szolgaltatasok felé tett Iépésekre
Ajanlasok a nappali otthonok szamara

o Noéveljék a k6zbssegi befogadast: A nappali otthonoknak szorosabb kapcsolatokat
kell &polniuk a helyi kozGsségekkel azaltal, hogy megkdnnyitik a rendszeres
kirdndulasokat nyilvanos helyeken, példaul helyi uzletekben vagy kulturélis
eseményeken. Ez segitené a szolgaltatast igénybe veviket abban, hogy lassak és
elfogadjak a nyilvanos helyeken, értelmes kapcsolatokat épitsenek ki és
kizdjenek a szegregacio ellen.

e Egytittmiikédés az oktatasi intézményekkel: Az ENO-knak aktivan tdrekedniiik kell
a partnerségre a helyi iskolékkal, beleértve az évodakat, az altalanos iskolakat és
a kbzépiskolakat, hogy segitsék 6ket egymas megismerésében. Azaltal, hogy a
diakokat 6nkéntes programokon (példaul az IKSZ-en) keresztll bevonjak a
fogyatékossaggal él6k tAmogatasaba, csdkkenthetik az elbitéleteket, és
elésegithetik az empatiat és a szolidaritast a fiatalabb generaciékban.

o Figyelemfelkeltés és részveétel 6sztbnzése: Nyilt napok és események szervezése,
amelyek lehetéveé teszik a k6z6sség szamara, hogy kdzvetlenul kapcsolatba
lépjen a fogyatékossaggal él6kkel. Ez elbsegqiti a tehetséglk és sokrétl
készségeik tudatositasat, és 0sztdnzi a szélesebb korl tarsadalmi befogadast.
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Ezek az események lehet6séget biztosithatnak a szolgaltatast igénybe vevéknek
a helyi Unnepségeken és kulturalis tevékenységeken valo részvételre is.

amely tamogatja az egyének autondémigjat €s dontéshozatali kepességeit.
Tamogassak az ellatottak munkavallaldasat. Osztbn6zzék a szolgaltatast igénybe
vevoket, hogy védett miihelyeken kivul keressenek munkat karrier-tanacsadassal,
készségfejlesztési lehetGségekkel és az allaskeresés tamogatasaval. Ez segit a
fogyatékossaggal €l6knek onallésagot szerezni és hozzajarulni a helyi
gazdasaghoz, mikdzben csokkenti az intézmeényi kornyezettdl valo fuggest.

Ajanlasok a nappali otthonok fenntart6i szamara

Személykbzpontu tamogatasi tervek kidolgozasa: A fenntartéknak biztositaniuk
kell, hogy a nyuijtott szolgaltatasok teljes mértékben a szolgaltatast igénybe vevik
egyeni igényeihez igazodjanak, tiszteletben tartva dontéseiket, akaratukat és
preferenciaikat. Ez magaban foglalna az 6nallé életvitelre valé atallas tamogatasat
és annak biztositasat, hogy a szolgéltatdsok rugalmas, személykdzpontu ellatast
nyujtsanak. Fontos azonban elismerni, hogy fenntarthatébb és er6sebb megoldas
lenne egy atfogdé személyi asszisztensrendszer bevezetése. Ez lehet6vé tenné a
szolgaltatast igénybe vev6k szamara, hogy 6nalléan éljenek sajat otthonukban, a
szukséges segitséggel, ahelyett, hogy hosszu tavi megoldasként a nappali
otthonokra tamaszkodnanak

A tarsadalmi befogadas és elkételezettség elémozditasa: A fenntarték szamara
alapvet6 fontossagu, hogy megkdnnyitsék a nappali otthonok integraciojat mas
helyi szolgaltatasokkal. Ez magaban foglalhatja az id6sgondozasi intézményekkel
valé partnerséget vagy a helyi vallalkozasokkal valé egyuttmikddést, el6segitve a
szolgaltatast igénybe vevék lehetdségeit a tarsadalom kildnbozé tagjaival vald
kapcsolattartasra és a kdzponton kivuli tevékenységekben valo részveételre.

A képzés és a tudatossag fokozasa: A fenntartéknak be kell fektetniik az emberi
jogokrol, a befogadasrél és a fogyatékossaggal él6k tAmogatasanak bevalt
gyakorlatairél sz616 folyamatos személyzeti képzésbe. Ez el6segitené az ellatas
mindségének javitdsat, és biztositana, hogy a személyzet rendelkezzen az 6nallé
életvitel és a kGzosséqgi szerepvallalas elémozditasahoz sziukséges készsegekkel.

Ajanlasok a magyar kormany szamara

Fektessen be a kb6zdsségi alapu szolgaltatasokba: A kormanynak prioritasként
kell kezelnie a kozosségi alapu szolgaltatasok fejlesztését és finanszirozasat, és
le kell allitania az bentlakasos intézményi ellatasba vald tovabbi befektetést. Ez
magaban foglalja az 6nallé életvitelre valod atallas tamogatasat, a személyi
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asszisztencia szolgaltatasok megfeleld finanszirozasat, valamint annak
biztositasat, hogy a fogyatékossaggal él6k hozzaférjenek a sziikséges
tamogatashoz, mikdzben a kdz0sségben élnek. A személyes segitségnyujtas jobb
megoldas, mivel lehetévé teszi az egyének szamara, hogy onalléan éljenek és
el6seqiti a tarsadalomba valé nagyobb integraciét.

e Biztositsa a hozzaférhetdséeget a nyilvanos terekben: A nemzeti déntéshozdknak
azon kell dolgozniuk, hogy a kozterek, a kozlekedés és a lakhatas
akadalymentesek és megfizethetbek legyenek a fogyatékossaggal €l6k szamara.
Ez elengedhetetlen az 6néll6 életvitel lehetéve tételéhez és a tarsadalmi
befogadas elémozditasahoz, lehetbvé téve a fogyatékossaggal él6k szamara,
hogy teljes mértékben részt vegyenek kozosségeikben és gyakoroljak jogaikat.

e Jogszabalyok a jobb befogadas érdekeben: A parlamentnek olyan jogszabalyokat
kell alkotnia, amelyek tdmogatjak a fogyatékossaggal €16 személyek munkaer6-
és oktatasi rendszerbe vald beilleszkedését, €s ésszerl alkalmazkodast
biztositanak.

o A csaladok tamogatasanak megerdsitése: A politikai dontéshozoknak olyan
intézkedéseket kell kidolgozniuk és végrehajtaniuk, amelyek tamogatjak a
fogyatékossaggal €16 személyek csaladjait. A személyes segitségnyujtas értékes
eszkdz lenne, amely lehetéséget kinalna a csaladoknak arra, hogy otthon
biztositsak a szukséges tamogatast, elkerulve az intézmeényi ellatas
szukségessegeét.

2. RESZ: VEDELEM A NEMI ES FOGYATEKOSSAGI ALAPU EROSZAKKAL
SZEMBEN

Nemi és fogyatékossagi alapu erészak

Meglatogatott nappali otthonokban a személyzet tagjai altalaban ugy vélték, hogy a
szolgaltatast igénybe vevék csaladjai tamogatéak és védelmezbek, igy a csaladon bellli
er6szak a legtdbb esetben valészinitlennek tiinik. Az egyik ENO aggodalmat fejezte ki a
higiénia elhanyagoldsa, a nem megfeleld tdmogatd eszkdzok €s a nem megfeleld ruhdzat
miatt, amit a személyzet annak tulajdonitott, hogy az idésebb szUlbk fizikailag nem tudnak
megfeleld ellatast nyudjtani. Az ellatottak kozott idénként felmerlinek konfliktusok a
korlatozott hely vagy az eltéré tevékenységi preferenciak miatt, és autoagresszié eseteirdl
is szamoltak be. A legtébb ENO "nyugodt szobékat" biztosit az izgatott egyének szamara.
A szolgéltatast igénybe vevlk kovetkezetesen arr6l szamoltak be, hogy biznak a
személyzetben, és erGszak esetén hozzajuk vagy csaladtagjaikhoz fordulnak, mig a
személyzet minden kozpontban hangsulyozta, hogy a felhaszndlékkal valé napi
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kapcsolattartas lehetéve tette szamukra a viselkedésbeli valtozasok nyomon kdvetését a
formalis protokollok hidnya ellenére. Az egyik ENO-ban egy incidens egy verbalisan
bantalmazé alkalmazottat érintett, akit végul elbocsatottak, miutan a kollégak alairtak egy
peticiot, bar a személyzet arrél szamolt be, hogy a folyamat soran ugy érezték, hogy a
fenntarté nem tdmogatta 6ket.

A nemi és fogyatékossagi alapu er6szakkal kapcsolatos képzés nappali otthononként
eltérd volt, egyesek otthonok dolgozdi teljesen kimaradtak az oktatasbél, mig masok
képzésben részesultek.

Az elsé ENO-ban a személyzet arrél szamolt be, hogy az erészak ritka, bar elismerik, hogy
a témegkdzlekedés olyan helyzeteket okozhat, amikor a szolgéaltatast igénybe vevik
agresszioval talalkoznak. A személyzet tagjai nem rendelkeznek specialis képzéssel vagy
protokollokkal a bantalmazési esetek kezelésére, de szukség esetén jelentést tesznek a
vezetbségnek.

A masodik otthonban a személyzet nem figyelt meg szexualis bantalmazast, de
megjegyezték, hogy egyes ellatottakon eészrevettek elhanyagoltsagot. Bar verbalis
bantalmazas tértént, a vezetdségnek torténd jelentésen kivll nincsenek hivatalos
protokollok a bantalmazas kezelésére.

A harmadik ENO-ban kdzpontban nem figyeltek meg nemi vagy fogyatékossagi alapu
er6szakot, a személyzet hangsulyozta, hogy figyelemmel kisérik és jelentik a csaladon
bellli bantalmazas gyanujat. A nappali otthon szakmai tamogatassal foglalkozott a
szexuadlis nevelési igényekkel, kilondsen a férfi szolgaltatast igénybe vevik esetében.

A negyedik ENO-ban a személyzet értesitette a sziil6ket, ha bantalmazas jeleit észlelték,
bar az elmult években nem fordult eld ilyen eset. A nappali otthonnak nincsenek hivatalos
protokolljai a bantalmazas kezelésére, de kétévente képzest nyujtanak.

Szexualitas és kapcsolatok

Ez a téma kiléndésen kritikus, mivel a fogyatékossaggal él6 nék fokozott kockazatnak
vannak kitéve a parkapcsolati és szexualis erGszak kockazatanak.® A csaladok — felnétt
gyermekeik infantilizalasa és a szexualitasrdl és a kapcsolatokrdl szél6 beszélgetések
elkeriilése miatt— nagyobb kockazatnak tehetik ki a fogyatékossaggal él6ket. Néhany
munkatars arrél szamolt be, hogy a szulék "meglepddtek”, amikor meghallottdk, hogy

6 Garcia-Cuéllar, Ménica Miriam és mtsai. "A fogyatékossaggal él6 ndk elleni parkapcsolati er6szak elterjedisége: a
szakirodalom szisztematikus attekintése." Fogyatékossag és rehabilitacio 45.1 (2023): 1-8. és Mailhot Amborski,
Amylee et al. "Fogyatékossaggal él6 személyek elleni szexudlis erészak: metaanalizis." Trauma, er6szak és
bantalmazas 23.4 (2022): 1330-1343.

17



feln6tt gyermekeiket érdekli a szexualitds és a parkapcsolatok témaja. Megfelel
tajékoztatas nélkul az ellatottak jobban ki vannak téve a bantalmazas veszélyeinek.

Voltak olyan ellatottak, aki arr6l meséltek, hogy parkapcsolatot és végul csaladot is
szeretnének, de a legtbbben megjegyezték, hogy ez nem lehetséges fogyatékossaguk
vagy csaladjuk kifejezett rosszalldsa miatt. Néhany ellatott megemlitette, hogy érdekli 6ket
a kérdés, néhanyan pedig felvetették a "tarskeres6 szolgaltatas" otletét, vagy mas
fogyatékossaggal él6kkel vald kapcsolatfelvételt. Néhanyuknak fogyatékossaguk miatt
rossz tapasztalataik voltak a randevizassal kapcsolatban, annak ellenére, hogy a szul6k
tamogattak 6Gket. A szexualitds koriili tabu ellenére a legtébb ENO munkatérsai
megemlitették, hogy a szolgaltatast igénybe vevék érdeklédnek a téma irant, és tematikus
beszélgetéseket és kepzéseket szerveznek szamukra.

A fogyatékossaggal €l6 személyeknek joguk van hazassagot kotni és gyermeket vallaini,
amint azt a CRPD 23. cikke kimondja, bar Magyarorszagon korlatozhatd, ha valakit
gyamsag ala helyeznek. A magyar kozvélemény feltételezése, hogy az értelmi
fogyatékossaggal éI6 személyeket kevésbé képesek a kapcsolatokrol és a szexualitasrol
sz06l6 beszélgetésekre, gyakran ahhoz vezet, hogy kizarjak 6ket az ezekrél a témakrol
sz6l6 oktatasbol, megerfsitve a tévhiteket és korlatozva képességiket arra, hogy
megalapozott dontéseket hozzanak sajat életikr6l. Sok esetben a szolgéltatok, a
csaladok, s6t a szakemberek is alabecsulik azt a képességuket, hogy megérisék és
kifejezzék érzéseiket, vagyaikat és kihivasaikat. Ennek eredményeként alig vagy
egyaltalan nem kapnak tdmogatast az egészséges kapcsolatok, a személyes biztonsag és
a beleegyezés terén, igy jobban ki vannak téve a kizsakmanyolasnak és a
bantalmazasnak.

Egyes ENO-k specidlis képzést és oktatast nyljtanak az ellatottak szamara testiikrél és
parkapcsolatokrél, néha beépitve ezeket a foglalkozdsokat az uUnnepi témaju
tevékenységekbe, példaul Valentin-nap alkalmaval. Az egyik ENO a egy fogyatékossaggal
él6 személyek érdekérvényesitd szervezetével egylttmiikddve célzott képzéseket tart. Egy
masik ENO azt tervezi, hogy megbeszéléseket szervez egy elkdtelezett
szexualpszicholégussal, aki tapasztalattal rendelkezik a fogyatékossaggal él6kkel valo
munkéban. Ezenkiviil az egyik ENO-ban talalhaté férfiklub olyan teret kinal, ahol a
résztvevlk nyiltan megvitathatjak ezeket és mas témakat.

Bizonyos kulcsfontossagt szempontokkal azonban tovadbbra sem foglalkoznak.
Egyértelmien sziikség van a fogyatékossaggal él§ személyek jogaival kapcsolatos
oktatasra, mivel ezt csak egy kozpont emlitette. Az ellatottaknak jobb Utmutatasra van
szukséguk az erGszak felismeréséhez és annak megértéséhez, hogy milyen lépéseket kell
tennilk, ha bantalmazast tapasztalnak vagy annak szemtanui lesznek. Ezenkivul
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hianyoznak a hivatalos protokollok arra vonatkozdan, hogyan kell kezelni a nappali
otthonokban elkbvetett er8szakot, és hatékonyan reagalni a csalddon bellli er6szak
gyanus eseteire.

Panasztételi mechanizmusok

A nagy bentlakasos intézményekhez képest a nappali szolgaltatasok kisebbek, és
altalaban nem rendelkeznek hivatalos panasztételi mechanizmusokkal, a legtobben
informalis kommunikacios csatornakra tamaszkodnak. Az ellatottak altalaban arrol
szamolnak be, hogy aggalyaik esetén felkeresnék egy megbizhaté munkatarsat vagy az
ENO vezet6jét, de nincs hivatalos dokumentécios folyamat vagy nyomon kdvetési eljaras.
Mig egyes ENO-k incidensnaplét vezetnek, ha konkrét probléméak meriilnek fel (péld4ul
hianyz6 targyak vagy étkezések), kevés bizonyiték van a panaszmintak szisztematikus
nyomon kovetésere vagy elemzésere. A jogi képviselettel kapcsolatos informaciok
kdvetkezetlennek tlinnek — egyes ENO-kban voltak tablak és plakatok voltak a betegjogi
képvisel6krél, mig masokban nem. A hozzaférhetd, formalizalt panasztételi eljarasok
hianya kulonosen aggaszto, mivel a szolgaltatasok szamos igénybe vevéje szembesul,
kulondsen az értelmi fogyatékossaggal €l6k vagy a korlatozott verbalis kommunikaciéval
él6k, akik megfeleld tamogatas nélkil nehezen tudjak megfogalmazni aggalyaikat.

Az ellatottak akiket meginterjdvoltunk altaldban arrdl szamoltak be, hogy pozitiv
kapcsolatokat dpolnak a munkatarsakkal, és nyugodtan megosztottak veluk aggalyaikat
vagy panaszaikat. A megkérdezett munkatarsak tobbsége hasonlé érzéseket fogalmazott
meg a vezetdséggel vald kapcsolataval kapcsolatban, é€s kijelentette, hogy szikség
esetén nyiltan felvethetik a kérdéseket. A bizalom és a nyilt kommunikacio ellenére
azonban a panaszok kezelésére és a problémak megoldasara vonatkozd hivatalos
eljarasok hianya tovabbra is jelent6s kihivast jelent. Vilagos protokollok hianyaban az
aggalyok kezelésének modja gyakran nagymértékben fugg az intézményvezetd
személyiségétdl és hozzaallasatol.

Ajanlasok a nemi alapu és fogyatékossagi alapu erészak elkeruilésére
Ajanlasok a nappali otthonok szamara
A személyzet képzese és felkésziiltsége:

o Rendszeres képzések szervezése a személyzet szamara a fogyatékossaggal él6
nék jogairdl, az erdszak felismerésérdl és kezelésérdl, valamint a szolgaltatast
igénybe vevlk biztonsaganak biztositasarol.

« Jeldljenek ki egy vagy tobb alkalmazottat az er6szak megelézésének
szakembereiként, akikhez a kollégak utmutatasért fordulhatnak.
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o Rendszeres forgatékonyv-alapu gyakorlatok és felugyeleti foglalkozasok
végrehajtasa, hogy segitsen a szemeélyzetnek felismerni a bantalmazas jeleit.

Biztonsagos es tamogatoé kbrnyezet biztositasa:

o Vezessenek be egyértelm( és végrehajthaté er§szakmegelbzési és visszaélés-
felismerési protokollokat. A személyzetnek teljes mértékben tisztaban kell lennie
ezekkel az eljarasokkal, és kovetkezetesen alkalmaznia kell azokat.

« Oktatasi programokat kell kinalunk a szuléknek, hangsulyozva annak fontossagat,
hogy felnétt gyermekeiket 0nallé egyénként kezeljék, nem pedig infantilizaljak
Oket. A csaladoknak utmutatast kell kapniuk az autonémia, a déntéshozatal és a
mindennapi életben vald aktiv részvétel tamogatasarol.

A panasztételi mechanizmusok formalizalasa:

o Hozzaférhetd és bizalmas panasztételi mechanizmusok biztositasa a szolgaltatast
igénybe vevlk és csaladtagjaik szamara. Ez magaban foglalhat egy névtelen
jelentési rendszert annak biztositasa érdekében, hogy aggalyokat a megtorlastél
valé félelem nélkul lehessen felvetni.

« Hozzanak |étre egy szabvanyositott dokumentaciét és nyomon kdvetési folyamatot
a panaszokra és incidensekre vonatkozban az elszamoltathatdésag és az
atlathatdsag biztositasa erdekében.

A nemi és fogyatékossagi alapu erészak kezelese:

« Hivatalos protokollok kidolgozasa és végrehajtasa az erfszak gyanus eseteinek
kezelésére és az azokra val6 reagalasra, beleértve a csaladon beliili erdszakot is.

o Gy6zbdjenek meg arrél, hogy minden alkalmazottat kiképeztek az elhanyagolas, a
fizikai bantalmazas vagy a pszicholdgiai sérulés jeleinek felismerésére és
megfeleld reagélasara.

« Strukturalt oktatas a szexualitasrél és a kapcsolatokrél a szolgaltatast igénybe
vevlGk szamara, biztositva a hozzaférhetéséget, beleértve a kdnnyen olvashat6
anyagokat és az egyszeri nyelvet, valamint az igényeik iranti érzékenységet.

Ajanlasok a nappali otthonok fenntart6i szamara:
Forrasok elkiilénitése képzésre és szakmai tamogatasra:

o Tegyek kotelezbvé az er6szakmegelbzési képzésen vald részvételt minden
nappali otthon szdmara, és biztositsak a szukséges pénzlgyi forrasokat a
végrehajtasahoz.

o Finanszirozzak kulsé szakért6k bevonasat, hogy segitsék az intézményeket a
hatékony er6szakmegel&zési stratégiak kidolgozasaban.
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Rendszeres ellendrzés és felligyelet:

A nappali otthonok rendszeres, fuggetlen nyomon kdvetése a fogyatékossaggal
elé szemelyek és képviseleti szervezeteik, valamint mas civil tarsadalmi
szervezetek bevonasaval, kulonos tekintettel az ellatottak biztonsagara és jogaik
ervényesitésére.

Olyan hozzaférhetd és hatékony panasztételi mechanizmusok tamogatasa,
amelyek lehetbvé teszik az ellatottak és csaladjaik szamara, hogy bejelentsék
aggalyaikat és megoldast keressenek.

A nappali otthonok és az érdekképviseleti szervezetek kozotti egyuttmiikddés
elésegitése a tudasmegosztas és a legjobb gyakorlatok javitasa érdekében.

Ajanlasok a magyar kormany szamara:

A jogi és szakpolitikai keretek megerdsitése:

Hajtsak végre a nemzeti jogszabalyokat és ajanlasokat, amelyek elGirjak az
er6szak megel6zésére iranyuld intézkedéseket a nappali otthonokban (és a
fogyatékossaggal €16 személyeket célzd minden egyéb szolgaltatdsban és
intézményben), beleértve a hivatalos panasztételi mechanizmusokat és a
személyzet képzéseét.

Biztositsak, hogy a fogyatékossaggal él6 személyeket az er6szaktdl és a
bantalmazastél védé tdrvényeket minden szolgaltatasi kérnyezetben hatékonyan
hajtsak vegre, egyértelm( elszamoltathatdésagi strukturakkal.

Az er6szakmegelbzesi kezdeményezesek fenntarthato finanszirozasanak biztositasa:

Pénziigyi forrasok elkiildnitése az ENO-k személyzetének folyamatos képzési
programjainak tamogatasara a nemi és fogyatékossagi alapu er6szak
megelézésérdl.

A fogyatékossaggal é16 személyek elleni erészakkal és bantalmazassal
kapcsolatos kutatdsok és adatgydjtés finanszirozdsa a tényeken alapulé politikai
dontéshozatal tajékoztatasa érdekében.

Az igazsagszolgaltatashoz és a tamogato szolgaltatasokhoz valo hozzaférés javitasa:

A fogyatékossaggal élé személyek és csaladjaik jogi képviselethez és
érdekképviseleti szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésének megerésitése.
Annak biztositasa, hogy mind intézményi, mind nemzeti szintl panasztételi
mechanizmusok hozzaférhetbk, hatékonyak és fliggetlenek legyenek.
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A civil szervezetek szamara hozzaférést kell biztositani az intézményekhez,
beleértve a nappali otthonokat is, hogy jogi segitséget nyujthassanak a
szolgaltatast igénybe vevéknek.

A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl, kilondsen az erdszakkal szembeni
védelemhez, a kapcsolatokhoz és a fuggetlen dontéshozatalhoz valé jogukrdl
sz0l6 figyelemfelkeltd kampanyok fokozasa.
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