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UvoD

O projekte DIS-CONNECTED

Projekt DIS-CONNECTED (Programy a nastroje pre ludi s postihnutim na prevenciu nasilia
pachaného na Zenach a det'och) sa zameriava na Zeny a deti s intelektualnym a psychosocialnym
postihnutim, ktoré su obet'ami nésilia v zariadeniach a programoch vytvorenych pre ich potreby.
Ciefom projektu je wvytvorit multidisciplinarny koordinaény a reak&ény protokol v spolupraci s
poskytovatelmi sluzieb presadzovania prava a pracovnikmi podpory obeti, ktory umozni prevenciu,
v€asnu identifikaciu a ochranu pred nasilim, ktorému &elia Zzeny a deti s psychosocialnym a/alebo

intelektualnym postihnutim. Konkrétne ciele projektu su:

o ZlepSit podavanie sprav o nasili prostrednictvom zvySenia znalostnej bazy a zlepSenia
monitorovania nasilia na Zenach a detoch s mentalnym postihnutim v zariadeniach a
programoch, ktoré im sltzia.

o Posilnit’ kapacitu nezavislych odbornikov v oblasti prevencie, detekcie a podpory pri podavani
sprav o nasili a opatreniach na napravu nasilia pachaného na Zenach a detoch s mentalnym
postihnutim.

e Posilnit’ priebezné multidisciplinarne mechanizmy podavania sprav a reakcii prostrednictvom
praktickych protokolov.

e Zlepsit' pristup k sluzbam prostrednictvom vyvoja praktickych protokolov a pristupnych online

map, ktoré ukazuju, kde mdzu obete ziskat’ potrebni podporu.

Projekt sa realizuje v Bulharsku, Mad’arsku, Litve, Portugalsku a na Slovensku od marca 2023 do

februara 2025.

Ochrana zien a deti so zdravotnym postihnutim pred nasilim

Tato priruCka bola vytvorena na podporu vasej snahy o ochranu Zien a deti so zdravotnym postihnutim,
ktoré sU umiestnené v psychiatrickych nemocniciach, domovoch socialnej starostlivosti alebo vyuzivaju
segregované nerezidencéné sluzby. Spolu s metodikou monitorovania slizi ako komplexny sprievodca
poskytujuci vedomosti a nastroje potrebné na efektivhe monitorovanie navstevy. Ciefom je zabezpedit,
aby tieto osoby dostavali vhodnl podporu, ktora je citlivd na vek, pohlavie a postihnutie, a aby neboli

vystavené nasiliu a diskriminacii.



Pochopenie problému

Zeny a deti so zdravotnym postihnutim st vystavené zvySenému riziku fyzického a emocionaineho

ngsilia v dbsledku faktorov, ako si komunika¢né bariéry, obmedzena mobilita a zavislost’ od

opatrovatelov. Tieto zranitelnosti mbzu tiez st'azit' rozpoznanie alebo nahlasenie nasilia. Tato prirucka

zdOrazhuje dolezitost’ vasej ulohy pri rieSeni tychto rizik prostrednictvom dékladného monitorovania a

advokacie.

Nase zakladné principy

Tato priruc¢ka je postavena na styroch zakladnych principoch:

Pristup zamerany na klienta: Prioritou je blaho Zien a deti so zdravotnym postihnutim. VSetky
monitorovacie snahy sa zameriavaju na pochopenie ich skulsenosti, reSpektovanie ich

autonémie a posiliiovanie ich schopnosti vyjadrit’ svoje potreby a obavy.

Trauma-informované praktiky: Uvedomujeme si, Ze mnohi jednotlivci mohli v minulosti zaZit’
nésilie. N&§ pristup uprednostfiuje citlivost, vyhybanie sa retraumatizacii a vytvaranie

bezpeéného a podporujluceho prostredia pred zverovanim sa.

Spoluprdca a transparentnost’: Efektivne monitorovanie vyZaduje spoluprédcu s personalom
zariadenia, rodinami a $irSou komunitou. Podporujeme otvorenu komunikaciu, transparentnost’
v podavani sprav a kolaborativny pristup k prevencii, véasnej identifikacii a ochrane pred nasilim,

ktorému &elia Zeny a deti s psychosocialnym a/alebo intelektualnym postihnutim.

Ramec l'udskych prav: Zakladné principy zakotvené v Dohovore o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim (CRPD) usmerfiuju nase monitorovacie Usilie. Snazime sa zabezpedit, aby zeny a
deti so zdravotnym postihnutim mali zabezpedené svoje zakladna prava na zivot, slobodu,

bezpeénost’ a ochranu pred nasilim.

Struktura prirucky

Tato prirucka je rozdelena na dve kl'i¢ové Casti:

1.

Prirucka pre skolitelov: Poskytuje komplexny baliCek pre realizaciu efektivnych $kol pre
Pudskopravnych kontrolérov, vratane harmonogramu Skolenia, navrhov na agendu, obsahu
8kolenia a praktickych skupinovych cviCeni. Prilohy obsahuju predskolovacie a poskolovacie

hodnotiace formulare.



2. Balicek monitorovacich nastrojov. Nastroj je navrhnuty tak, aby poskytol Struktdrovany pristup
k monitorovaniu, ponukajuc radu kontrolnych zoznamov a pokynov, ktoré pomahaju

identifikovat’ a riesit’ potencialne rizik4. Obsahuje klu€ové zdroje, ako su:

o Kontrolné zoznamy na pozorovanie v teréne, zamerané na vonkajsie faktory.

o Kontrolny zoznam na pozorovanie moznych situacii nasilia.

o Kontrolny zoznam na Studium dokumentov v rbznych typoch zariadeni vratane
psychiatrickych nemocnic, domovov socialnej starostlivosti, institlcii starostlivosti o deti
/ centier rodinného typu a segregovanych nerezidenénych sluzieb.

o Kontrolny zoznam na identifikaciu uzivatel'ov v obzvl&st’ zranitelnych situaciach.

o Principy angazZovania sa s detmi a zenami so zdravotnym postihnutim.

o Odporucané otazky a témy na rozhovory s detmi so zdravotnym postihnutim, so
zamestnancami, ktori s nimi pracuju, ako aj odporuéané otazky a témy pre Zeny so

zdravotnym postihnutim a zamestnancov, ktori s nimi pracuju.



PRIRUCKA PRE SKOLITELOV
Ciele skolenia

Hlavnym cielom tejto priru¢ky je poskytnut’ informacie a nastroje, pomocou ktorych multidisciplinarne
monitorovacie timy, vytvorené v ramci projektu DIS-CONNECTED, budu vykonavat’ monitorovacie
navstevy zamerané na prevenciu, v€asnu identifik4ciu a rieSenie nésilia na Zenéach a det'och. Tato
priruéka je inSpirovana obsahom WHO QualityRights Tool Kit (2012), Ithaka Toolkit (2010),
Istanbulského protokolu (2022) a CHARM Tool Kit (2017).

Tato prirucka je postavena na interdisciplinarnej metodolégii, ktora bola vyvinuta na vykonavanie
komplexného monitorovania fudskych prav v rezidenénych a segregovanych nerezidenénych
zariadeniach, kde sa nachadzaju Zeny a deti s intelektualnym a/alebo psychosocialnym postihnutim.
Poskytuje Strukturu na Skolenie timov zaloZzenych na obsahu Monitorovacej priru¢ky. Zameriava sa
na budovanie vedomosti, zru€nosti a postojov interdisciplinarych timov, aby ich pripravila na

vykonavanie monitorovania 'udskych prav.

Teoretické aspekty Fudskych prav a monitorovania s kombinované s réznymi interaktivnymi tlohami,
aby ste mohli poskytnat’ komplexné interaktivne Skolenie pre timy. Metddy Skolenia zahfhaju
kombinaciu prezentacii s cviéeniami, pripadovymi §tadiami a skupinovymi Glohami. Monitorovacie timy
budu zahffiat’ expertov na zaklade skisenosti, preto $kolenia a pracovné materialy budd obsahovat’

aj l'ahko &itatelné materialy.
Ciele Skolenia su:

1. Predstavit ramec medzindrodného prava ludskych prav, Specifické prava zien a deti s
mentalnym a/alebo psychosocidlnym postihnutim a povinnosti $tatov (najma: sloboda od
mudenia alebo zlého zaobchadzania a pravo na Zivot v komunite). Kriticky reflektovat' na
in&titucionalizaciu ako na poruSenie udskych prav.

2. Poskytnut’ informéacie o Specifickych formach nasilia, ktoré mézu Zzeny a deti s mentalnym
a/alebo psychosocialnym postihnutim Celit' v institiciach a segregovanych nerezidenénych
zariadeniach.

3. Uviest u€astnikov do metodoldgii ha vykonavanie monitorovania fudskych prav.

4. Poskytnut’ uastnikom usmernenia o praktickych aspektoch monitorovania vratane komunikécie
s klientmi a personélom, pozorovania, hodnotenia dokumentov, triangulacie informacii a

d'alsich.



5. Planovat’ a pripravit’ monitorovaciu navstevu institicie alebo segregovaného nerezidenéného

zariadenia, priradenie tloh.
Obsah skolenia

Skolenie je navrhnuté tak, aby trvalo jeden defi (6-8 hodin). Je v&ak délezité, aby bol harmonogram
flexibilny, aby sa zabezpedilo optimalne udenie. Majte na pamati, Zze hlavné zameranie je dvojité:
vybavit’ U¢astnikov praktickymi zruCnostami a metodikami potrebnymi na efektivne monitorovanie
nasilia/nasilnych Cinov a rozvijat’ kompetencie potrebné na to, aby sa UCastnici stali sebavedomymi
monitormi. NizSie uvedena osnova poskytuje ramec pre facilitatorov, ktory mézu pouzit' na planovanie
8kolenia. Aby bol vplyv u€enia o najvyssi, relacie su navrhnuté ako vysoko interaktivne. Tieto relacie
by mali viest’ skiseni monitory a facilitatori s prispevkom odbornikov na zéaklade skisenosti. Opisy
jednotlivych relacii su Strukturalne, aby poskytli facilitdtorom flexibilitu pri vybere metéd, ktoré najlepsie
rezonuju s konkrétnou skupinou G¢astnikov. Po osnove nasleduje podrobnejSia ¢ast’ venovana réznym
interaktivnym Gloham, ktoré moZno zadlenit do $kolenia. (Pozri tiez "Krok 3: Skolenie

monitorovacieho timu" v Monitorovacej metodologii.)

1. Harmonogram Skolenia

9:00 - 9:30: Registracia
= Registracia uéastnikov
9:30 - 10:00: Uvod a zistovanie vedomosti Géastnikov pred $kolenim

= Uvod do $kolenia
= Ciele a priebeh Skolenia
= Predstavenie U¢astnikov

= Vyplnenie vstupného dotaznika o znalostiach
10:00 - 11:00: Pochopenie nasilia v institucionalnom prostredi

= Svedectvo odbornika so skisenost'ou
= Definicia a typy nasilia
= Priznaky a symptomy nésilia u deti a Zien so zdravotnym postihnutim

= Dopad nasilia na obete

11:00 - 11:15: Prestavka



11:15 -

12:15 -

13:00 -

14:00 -

15:00 -

15:15 -

16:30 -

16:45 -

12:15: Pravne normy a standardy

Medzinarodny ramec l'udskych prav
Narodna legislativa a regulacie

Mechanizmy podavania sprav a pravne povinnosti
13:00: Obedova prestavka
14:00: Zasady monitorovania ludskych prav

Vstup Eloveka monitorujiceho Fudské prava

Principy l'udskopravneho monitoringu (zdielanie pozitivnych a negativnych skusenosti)
15:00 Pripadové stadie a skupinova praca

Prezentacia prikladov z praxe
Skupinova diskusia a analyza

Interaktivne cvi¢enia na identifikaciu a reakcie na nasilie
15:15: Prestavka
16:30: Odporucané postupy pre monitorovanie a hodnotenie

Tvorba monitorovacich planov
Efektivne vedenie rozhovorov a pozorovania

Dokumentovanie a sprava o zisteniach (predstavenie $ablény monitorovacej spravy)
16:45: Hodnotenie znalosti po $koleni

Vyplnenie vystupného dotaznika o vedomostiach zo Skolenia

17:00: Zhrnutie a spatna vazba

Zhrnutie kl'd¢ovych bodov
Zber dotaznikov na spéatni vazbu

Zavere€né poznamky

2. Osnova prezentacie

Snimka 1: Uvodny slide
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Nazov Skolenia

Datum



Meno Skolitefa

Poznamky pre sSkolitela: V fejto prezentacii budeme diskutovat’ o réznych formach nasilia, ktorému

moZu byt vystavené osoby so zdravotnym postihnutim, priznaky a symptomy nasilia a spésoby jeho

nahlasovania. TaktieZ preskumame niektoré vyzvy, ktorym &elia osoby so zdravotnym postihnutim pri

nahlasovani nasilia.

Slide 2: Prehl'ad ciel'ov $kolenia

Identifikacia priznakov nésilia: Preskimanie roznych typov nasilia a ich Specifickych indikatorov
u obeti so zdravotnym postihnutim.

Pochopenie dopadu nasilia: Preskiimanie okamzitych a dlhodobych nasledkov nasilia na Zzeny
a deti so zdravotnym postihnutim.

Rozpoznanie pravnych ramcov: Ziskanie znalosti 0 medzinarodnych dohovoroch a narodnych
zakonoch, ktoré chrania osoby so zdravotnym postihnutim pred nasilim.

Efektivne podavanie sprav o nasili: Naucit’ sa, ako spravne nahlasovat’ nasilie a splnit’ pravne
povinnosti tykajuce sa hlasenia.

Rozvoj monitorovacich praktik: Osvojenie si technik na implementaciu efektivnych

monitorovacich planov na prevenciu nésilia.

Poznamky pre skolitel'a: Budeme sa zaoberat’ réznymi formami nasilia, ako rozpoznat jeho priznaky u

0s6b so zdravotnym postihnutim a dlhodobym dopadom ndsilia na obete. TaktieZ preskimame

medzinarodné a ndrodné pravne ramce, ktoré chrania tdto zranitel'nd populaciu. Naucite sa spravne

postupy hldsenia a pravne povinnosti, ako aj stratégie na vyvoj a implementaciu efektivnych

monitorovacich planov na prevenciu nasilia uz od zaciatku.

Slide 3: Pochopenie nasilia

Definicia a typy nasilia

Znaky a symptomy

Definicia: V tomto pripade sa jedna o umyselné spbsobenie fyzickej, emocionalnej alebo sexualnej

ujmy, zanedbanie, zneuzitie alebo odhatie.

Typy nasilia:
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= Fyzické nasilie: Bitie, fackovanie, kopanie, Stipanie alebo akykolvek fyzicky kontakt

sposobujlci bolest’ alebo zranenie.



= Sexualne nasilie: Akykol'vek nechceny sexualny kontakt, vratane sexualneho napadnutia a
znasilnenia.

= Emocionélne nasilie: Krik, nadavanie, vyhraZanie sa, poniZovanie, izolacia a manipulacia.

= Zanedbanie: Zadrziavanie potrebnej starostlivosti, ako je jedlo, voda, lekarska starostlivost’
alebo pomoc s hygienou.

= Vyuzitie: ZneuZivanie postihnutia 0s6b na finanény zisk alebo osobny prospech.
Znaky a symptomy:

= Fyzické zranenia ako modriny, rezy, popaleniny alebo zlomené kosti.

= Zmeny v spravani - uzavretost’, Uzkost’, depresia, sebaposkodzovanie.
= Problémy so spankom alebo jedenim.

= Nevysvetlitelné kolisanie hmotnosti.

=  Pomodovanie.

Pozndmky pre Skolitel'a: V pripade, Ze je to moZné, je polrebné, aby ste sa na to pozreli. Ide o umyselné
spésobenie ujmy fyzickymi, emocionalnymi alebo sexualnymi prostriedkami, zanedbavanim,
zneuZivanim alebo odriatim potrebnej starostlivosti. Osoby so zdravotnym postihnutim su obzvlast
zranitelné kvéli ich moZnej zavislosti od opatrovatelov. Skolenie sa bude zameriavat na $pecifické
priznaky a symptomy spojené s kaZzdym typom nasilia, aby vam pomohlo rozpoznat ich u 0séb so
zdravotnym postihnutim. Tieto priznaky méZu zahfiat’ fyzické zranenia, uzavretost, uzkost, zmeny v

spanku alebo jedenie, a dokonca sebaposkodzovanie.
Slide 4: Dopad nasilia

= Nasledky pre obete
= Dlhodobé nasledky

Okamzité nasledky:

= Fyzické zranenia a zdravotné problémy.

= Emocionalna trauma, strach, a uzkost'.

= Problémy s doverovanim 'ud’om a vytvaranim vzt'ahov.
= Socialna izolacia.

= Depresia a samovrazedné myslienky.

Dlhodobé nasledky:
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= Dilhotrvajuce fyzické &i duSevné zdravotné problémy.
= Problémy v oblasti vzdeldvania a u€enia.

= Socialna izolcia a vzt'ahové problémy.

= ZvySené riziko zneuZzivania navykovych latok.

= Tazkosti pri posunu k nezavislosti a ziskavani zamestnania.

Pozndmky pre $kolitel'a: Udinky nésilia na obete su znicujtice a maju d’alekosiahly dopad. Obete mézu

zazivat’ okamzité fyzické zranenia a zdravotné problémy, spolu s vaznou emociondlnou traumou,

strachom a uzkost'ou. Nasilie méZe narusit’ dbveru, ¢o obetiam staZuje vytvaranie zdravych vztahov a

ucast’ na socialnych aktivitach. Z dlhodobého hladiska méZu obete zapasit' s fyzickymi a dusevnymi

zdravotnymi problémami, tazkostami s uenim, socidlnou izolaciou a zneuZzivanim navykovych latok.

Ich schopnost’ dosiahnut’ nezavislost a ndjst’ zamestnanie méze byt vyrazne ohrozena.

Slide 5: Pravny ramec
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= Medzinarodné dohovory

= Narodné zakony
Medzinarodné dohovory:

= Dohovor OSN o pravach oséb so zdravothym postihnutim (CRPD): Tento vyznamny
dohovor uznava prirodzenu déstojnost’ a rovnaké prava vsetkych oséb so zdravotnym
postihnutim. Specificky zakazuje véetky formy zneuZivania, nasilia a vykoristovania oséb

s0 zdravotnym postihnutim vratane ich rodovo podmienenych aspektov (€lanok 16).

Narodné zakony: (Nahradit’ podrobnostami o konkrétnych narodnych zdkonoch chréniacich osoby
so zdravotnym postihnutim pred nasilim. Mozete uviest’ kratky prehl'ad alebo odrazky zvyraziujlce

kFfacové body.)

= (Priklad) Zakon o zneuzivani a zanedbavani starSich os6b (USA): Chrani starSich
dospelych, vratane os6b so zdravotnym postihnutim, pred nasilim, zanedbavanim a
vykorist'ovanim.

= (Priklad) Specificky z&kon vasej krajiny: (Uvedte podrobnosti o prislusnych narodnych
zakonoch vo vasej krajine.)

o Zakon &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach: Tento zakon stanovuje pravidla pre

poskytovanie socialnych sluzieb, pricom zabezpeCuje ochranu prav osbéb so



zdravotnym postihnutim a obsahuje mechanizmy na nahlasovanie zneuZzivania a
zanedbavania.

o Zakon ¢&. 300/2005 Z.z. Trestny zakon: Tento zakon upravuje trestné stihanie
péachatelov zneuZzivania a nasilia vo¢i osobam so zdravotnym postihnutim, pri¢om

zahffa konkrétne postupy na hlasenie a vySetrovanie takychto Cinov.

Pozndmky pre Skolitel'a: Medzindrodné dohovory, ako je Dohovor OSN o pravach 0séb so zdravotnym
postihnutim (CRPD), stanovuju globalny standard na ochranu prav 0séb so zdravotnym postihnutim.
Tento dohovor $pecificky zakazuje vSetky formy nasilia a zneuZivania voci tymto osobam. Je
nevyhnutné porozumiet’ prisiusnym narodnym zakonom vo vasej krajine, ktoré reflektuju tieto ochrany

a stanovuju konkrétne postupy na hlasenie nasilia, ako aj pravne désledky pre pachatelov.
Slide 6: Mechanizmy hlasenia nasilia

= Ako hlasit’ nasilie

= Pravne povinnosti

Povinnost’ hlasenia: (Vysvetlite, kto méa povinnost’ hlasit’ podozrenie z nasilia - ugitelia, socialni

pracovnici, zdravotnicki pracovnici atd’.)

Kanaly hlasenia: (Uvedte rézne spOsoby hlasenia nasilia - nahlasovanie ur€enym Gradom v

in&titdcii, organom ochrany deti, policii atd’.)

Dovernost’ a podpora: (Vysvetlite, ako sa udrzuje dévernost’ pre obete a zaroveni im poskytuje

potrebna podpora.)

Pozndmky pre Skolitel'a: Mnoho profesionalov, ako ste vy, md povinnost’ hlasit’ nasilie. To znamena,
Ze mate zakonnu povinnost’ nahlasit’ podozrenie z nasilia prislusnym organom. Budeme diskutovat o
réznych dostupnych kandloch na hldasenie, ako su ureni pracovnici v ramci indlitdcie, organy na
ochranu deti alebo policia. Je dblezité porozumiet, ako sa udrZiava dbévernost pre obete, pricom sa

zabezpedi, Ze dostanti potrebnu podporu.
Slide 7: Zasady monitorovania l'udskych prav

= Zasada 1: NeSkodit’
= Z&sada 2: PokraCovanie dialégu o reforméch
= Zasada 3: Nezavislost’ a déveryhodnost’

= Zasada 4: Zber spolahlivych informécii
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= Zasada 5: Bezpe&né uchovavanie a zdielanie informacii

9 - v

Pozndmky pre Skolitefa: Vysvellite niektoré z klPuCovych zdsad uvedenych vyssie, poskytnite

ucastnikom praktické priklady z viastnych monitorovacich skusenosti, preco su tieto zasady potrebné.
Slide 8: Uvod do pripadovych studii

= Prehlad pripadovych studii

= Ciele skupinovej prace

Prehlad: (Struéne predstavte pripadové Studie, ktoré budl uéastnici analyzovat’ v skupinach.)

Ciele: (Vysvetlite ciele uenia zo skupinovej prace na zaklade pripadovych stadii.)

(Priklad) Identifikujte priznaky nésilia v scenari pripadovej Studie.

(Priklad) Ur&te najvhodnejSi mechanizmus hlasenia pre danu situaciu.
Poznamky pre skolitel'a: Teraz sa budeme podrobnejsie venovat praktickej aplikacii prostrednictvom
pripadovych Studii. (Struéne predstavte pripadové Studie, na ktorych budd ucastnici pracovat’ v
skupinach). Analyzovanim tychto scenarov ziskate skisenosti s identifikdciou priznakov nasilia v
konkrétnych situaciach, ktoré zahrniaju osoby so zdravotnym postihnutim. Skupinova praca ma tieZ za
ciel’ (vysvetlite vzdeldavacie ciele skupinovej prace na zaklade pripadovych studii). Napriklad méZete

mat’ za dlohu identifikoval’ priznaky nasilia v danom scendri a urcit’ najvhodnejsi mechanizmus

hlasenia.
Slide 9: Najlepsie postupy pri monitorovani

= Tvorba plédnov pred monitorovanim

= Vedenie rozhovorov a pozorovanie

Vyvoj planov pred monitorovanim: (Vysvetlite, ako vytvorit' efektivne monitorovacie plany na

prevenciu nasilia.)

= Pravidelne planované pozorovania a interakcie s rezidentmi.

= Prehodnocovanie lekéarskych zaznamov a sprav o incidentoch na identifikaciu potencialnych
problémov.

= Zabezpeclenie otvorenych komunikaénych kanalov pre rezidentov na nahlasovanie obav.

= Poskytovanie Skoleni pre zamestnancov o rozpoznavani a hlaseni nasilia.

15



Vedenie rozhovorov a pozorovanie: (Vysvetlite najlepSie postupy pre vedenie rozhovorov a

pozorovanie s osobami so zdravotnym postihnutim, ktoré mézu mat’ problémy s komunikaciou.)

= VyuZivanie komunika¢nych pomécok alebo metdd.
= Vytvaranie pokojného a sukromného prostredia.

= Kladenie otvorenych otazok a venovanie pozornosti neverbalnym prejavom.

T

Poznamky pre Skolitela: Vypracovanie a implementacia efektivnych monitorovacich planov je kf'ticové
pri prevencii nasilia. To mézZe zahfriat’ pravidelne planované pozorovania a interakcie s rezidentmi,
prehodnocovanie lekarskych zaznamov a sprav o incidentoch s ciefom identifikovat’ mozné rizikové
faktory a zabezpeclenie otvorenych komunikacnych kanalov, aby rezidenti mohli hldsit’ svoje obavy.
Taktiez budeme diskutovat’ o najlepsich postupoch pri vedeni rozhovorov a pozorovani oséb so
zdravotnym postihnutim. To méZe zahriiat vyuZivanie komunikaénych pomdcok alebo metod,
vylvaranie pokojného a stkromného prostredia, kladenie otvorenych oldazok a pozorné sledovanie

neverbalnych prejavov.
Slide 10: Zhrnutie a zaver
= KluCové zévery
= DalSie kroky
Tento slide bude sumarizovat’ hlavné body z tréningového programu. Tieto mézu zahfiat”:
= Rbzne formy nasilia, ktorym mé2u byt Zeny a deti so zdravotnym postihnutim vystavené v
ingtitaciach.
= Priznaky a symptémy nasilia u tejto populacie.
= Pravny ramec, ktory chrani osoby so zdravotnym postihnutim pred nasilim.
= Efektivne postupy hlasenia a pravne povinnosti tykajlce sa hlasenia.
= Techniky na vyvoj a implementaciu monitorovacieho systému.
= Délezitost starostlivosti o seba pre profesionalov pracujucich v tejto naroénej oblasti.
Dalsie kroky:
Tento snimok povzbudi U¢astnikov, aby aktivne aplikovali ziskané vedomosti a zruénosti v ramci svoje;

profesie. M6Ze zahffiat’ navrhy ako:

= Pre8tudovanie poskytnutych zdrojov o rozpoznavani nasilia a postupoch jeho hlasenia.

= Diskusia o obsahu $kolenia s kolegami a nadriadenymi.
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= Implementécia monitorovacich planov vyvinutych pocas skupinového cvi¢enia.
= |dentifikacia prileZitosti na za&lenenie starostlivosti o seba do kazdodenného pracovhého

Zivota.
Dodato¢né zdroje:

= Tento snimok poskytne rozsiahly zoznam zdrojov pre d’'alSie vzdelavanie a podporu. Méze
zahffat'

=  Webové stranky a horuce linky venované nahlasovaniu nasilia ha osobach so zdravotnym
postihnutim.

= Online vzdelavacie moduly a webinare o rozpoznavani nasilia.

Kontaktné informacie pre horuce linky dusevného zdravia a programy zamestnaneckej

pomoci pre podporu v oblasti starostlivosti o0 seba.

3. Interaktivne ulohy

Pripadové studie
Pripadova studia 1: Dieta so zdravotnym postihnutim

= Scenéar: Diet'a so zdravotnym postihnutim prejavuje znamky fyzického nésilia.
= Uloha: Identifikujte priznaky a vypracujte plan intervencie.
= Diskusné otazky: Aké su priznaky nasilia? Ako by ste reagovali? Aké kroky by ste podnikli na

nahlasenie a rieSenie situacie?
Priznaky nasilia:

= Fyzické zranenia:
o Opiste konkrétne zranenia (modriny, rezné rany, popéleniny, atd’.) a ich umiestnenie.
o SU zranenia nové alebo v rdznych Stadiach hojenia?
o Vyzeraju zranenia ako nahodné alebo umyselné?
= Zmeny v spravani:
o Stalo sa diet'a uzavretym, Uzkostlivym alebo vystradenym?
o Sl zmeny v spankovych alebo stravovacich navykoch?
o Reaguije diet'a strachom na dotyk alebo sa zd4, Ze sa boji urlitych oséb?
= Upozorfiovanie na nasilie:

o Uviedlo diet'a priamo alebo nepriamo nasilie (prostrednictvom kresieb, hier alebo slov)?
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Mozni opatrovatelia:

= Rodicia/Opatrovnici/Porucnici: Su podozrivi z nésilia?
= Ak nie, kto su priami opatrovatelia?

= Existuje v domacnosti histéria doméaceho nasilia alebo zneuzivania navykovych latok?
Kontext:

= Zivotné podmienky: Zije diet'a v stabilnom prostredi?
= Skolska dochadzka: Bola $kolska dochadzka dietata nepravidelna alebo poznadena zmenami
v spravani?

= Predchadzajlce zasahy: Prebehli uz v minulosti nejaké zasahy na ochranu deti?
Mozné kroky:

= Hlasenie nasilia: Kto nahlasi nasilie (ucitel’, lekar, povinny ohlasovatel’)?
= Ktory organ bude kontaktovany (organ na ochranu deti, policia)?

= Zabezpeclenie bezpelnosti: Ako bude zabezpedena okamZita bezpeclnost’ diet'at'a?
Dalsie uvahy:
= Komunika&né bariéry: M4 dieta nejaké obmedzenia v komunikacii, kioré by mohli st'azit’
nahlasenie nasilia?
= Specifické obavy slvisiace s postihnutim: Existujti $pecifické zranitefnosti alebo vyzvy
suvisiace s postihnutim diet'at’a, ktoré zvySuju riziko nasilia?

= Vy38etrovacie vyzvy: Ako by mohlo postihnutie diet'at'a st'azit’ vySetrovanie nésilia?

Pripadova studia 2: Zena so zdravotnym postihnutim

= Scendr: Zena so zdravotnym postihnutim hlasi psychické nasilie zo strany personalu.
= Uloha: Zhodnot'te situéciu a vytvorte monitorovaci plan.
= Diskusné otazky: Aké dbkazy by ste hladali? Ako by ste dokumentovali svoje zistenia? Aké

kroky by ste odporudali?

Nasilie:
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= Konkrétne priklady: Aké konkrétne veci hovori alebo robi personal, ktoré Zena povazuje za
zneuZivanie? (napr. nadavanie, vyhrazky, ponizovanie, manipulécia, ignorovanie jej obav)
= Trvanie: Ako dlho toto nasilie prebieha?

= Dopad: Ako toto nésilie ovplyvnilo Zenu emocionélne a psychicky?
Mozné d’alSie podrobnosti:

= Svedkovia: Existuju d’alSi rezidenti alebo ¢lenovia personéle, ktori boli svedkami nasilia?
= Minulé hlasenia: Hlasila Zzena nasilie uz v minulosti? Ak ano, aky bol vysledok?

= Strach z odvety: Ma Zena obavy z toho, ¢o sa stane, ak nasilie nahlasi?
MozZné kroky:

= Nahlasenie nésilia: Komu bude Zena nahlasovat’ nasilie? (Manazér zariadenia, socialne sluzby,
organizécia pre prava oséb so zdravotnym postihnutim)
= Podpora: Akl podporu potrebuje Zena, aby sa citila bezpecne a reSpektovane?

= Pravne kroky: Je moznost’, Ze budu podniknuté pravne kroky?
Dalsie uvahy:
= Zavislost' od personalu: Do akej miery je Zena zavisla na personalu pri kazdodennych
potrebach?
= Komunikaéné bariéry: Ma Zena nejaké komunikaéné bariéry, ktoré by jej mohli stazit’
nahlasenie nasilia?

= Nerovnovaha moci: Ako prispieva nerovnovaha moci medzi Zenou a personalom k nasiliu?

Cvicenie - "Ako zvladat naroc¢né situacie?"
Uvodna aktivita:

= Rozdelte Ugastnikov do malych skupin (3-4 osoby). Rozdelte zoznam moznych emocionalnych
reakcii na svedectvo o nasili (napr. smutok, hnev, frustracia, bezmocnost’, pocit viny). Kazda
skupina diskutuje o tom, aké reakcie by mohli zaZit’ a preco.

= Znovu sa zhromazdite ako velka skupina a zdiel'ajte kl'i¢ové poznatky zo skupinovych diskusii.

Facilitacia:
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= Struéne vysvetlite koncept starostlivosti o seba a jej dblezitost' pri prevencii vyhorenia a

udrziavani duSevného zdravia.
Aktivita:

= PredloZte zoznam stratégii starostlivosti o seba (fyzicka aktivita, cviCenia na vSimavost,
relaxagné techniky, koni¢ky, travenie &asu s blizkymi). Ugastnici si individualne zapi$u 3

stratégie starostlivosti o seba, ktoré aktualne pouzivaja alebo by chceli vyskisat'.
Skupinové zdielanie:

= Poziadajte dobrovolnikov, aby sa podelili o jednu zo svojich stratégii starostlivosti o seba so
skupinou. Podporte diskusiu a brainstorming d’alSich stratégii. Poskytnite letaky so zdrojmi na
d’'alSie skumanie (napr. aplikacie na vSimavost’, navody na relaxacné techniky).
o Struéne zhriite dblezitost’ starostlivosti o seba pri ich praci.
o Povzbudte U€astnikov, aby nad’alej rozvijali a realizovali svoje plany starostlivosti o
seba.
o Poskytnite zoznam zdrojov na d'aldiu podporu (linky dusevného zdravia, programy

zamestnaneckej pomoci).
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Prilohy - Formulare spétnej vazby

i) Pred skolenim

CAST A: ZAKLADNE

Ohodnot'te prosim svoje aktualne vedomosti v tychto témach:

Téma Ziadne Zakladné Stredné Pokrodilé

vedomosti vedomosti vedomosti vedomosti

Pravne normy a Standardy na
ochranu Zien a deti so
zdravotnym  postihnutim v | O O O
rezidenEnych a segregovanych

nerezidenénych zariadeniach

Priznaky a symptomy nasilia u

Zien a deti so zdravotnym O O O O
postihnutim
Mechanizmy oznamovania

nasilia v institucionalnych a
segregovanych O O O O
neinstitucionalnych

zariadeniach

Postupy starostlivosti
O O O O
zohl'adfiujucej traumu
Osvedcené postupy
monitorovania a hodnotenia v O O O O

institucionalnom prostredi

Aké su vaSe hlavné o¢akavania od tohto Skolenia?

21



Absolvovali ste v minulosti 8kolenie na niektoru z tychto tém? Ak &no, uved’te podrobnosti.

Do akej miery ste si isti svojou schopnostou identifikovat a reagovat’ na nésilie voéi zendm s

psychosocialnym a/alebo intelektualnym postihnutim v réznych prostrediach?

Ani trochu Trochu sebaisto Sebaisto Vel'mi sebaisto

O | | O

CAST B: SEBAHODNOTENIE PRED SKOLENIM
Opiste vSetky svoje predchadzajuce skusenosti s monitorovanim alebo hodnotenim zariadeni, v ktorych

Ziju Zeny a deti s postihnutim.

Uved'te vSetky konkrétne vyzvy, ktorym ste Celili alebo ktorym oCakavate, ze budete elit’ v tejto funkeii.
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Aké d'alSie témy alebo otazky by ste chceli, aby boli zahrnuté do tohto Skolenia?
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CAST A: ZAKLADNE ZNALOSTI

OHODNOTTE SVOJU AKTUALNU UROVEN VEDOMOSTI V NASLEDUJUCICH

TEMACH:

Téma

Ziadne
vedomosti

Zakladné
znalosti

Mierne
vedomosti

Pokrocilé
znalosti

Pravne normy a Standardy
na ochranu Zien a deti v
zariadeniach

[

B

Priznaky a symptomy
zneuZivania u Zien a deti s
postihnutim

u

Mechanizmy oznamovania
zneuZivania v
inStitucionalnych
zariadeniach

Postupy starostlivosti
zohladiiujtcej traumu

Osvedcené postupy
monitorovania a
hodnotenia v
inStitucionalnom
prostredi

S B e O B

S A e O B

U O
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CAST A: ZAKLADNE ZNALOSTI

AKE SU VASE HLAVNE OCAKAVANIA OD TOHTO SKOLENIA?

ABSOLVOVALI STE V MINULOSTI SKOLENIE NA NIEKTORU Z TYCHTO
TEM? AK ANO, UVEDTE PODROBNOSTI.

DO AKEJ MIERY STE SI ISTi SVOJOU SCHOPNOSTOU IDENTIFIKOVAT A
REAGOVAT NA ZNEUZIVANIE V INSTITUCIONALNOM PROSTREDI?

Ani trochu Trochu sebaisto Sebaisto Velmi sebaisto

Uy

I
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CAST B: SEBAHODNOTENIE PRED
SKOLENIM

OPISTE VSETKY SVOJE PREDCHADZAJUCE SKUSENOSTI S
MONITOROVANIM ALEBO HODNOTENIM ZARIADENI, V KTORYCH ZIjU
ZENY A DETI S POSTIHNUTIM.

UVEDTE VSETKY KONKRETNE VYZVY, KTORYM STE CELILI ALEBO
KTORE OCAKAVATE, ZE IM BUDETE CELIT V TEJTO FUNKCII.

AKE DALSIE TEMY ALEBO OTAZKY BY STE CHCELI, ABY BOLI
ZAHRNUTE DO TOHTO SKOLENIA?




ii) Po Skoleni

CAST A: ZISKANE ZNALOSTI

Ohodnot'te prosim svoju Uroven znalosti v nasledujucich témach po Skoleni:

Téma Ziadne Zakladné Stredné Pokrocilé
vedomosti vedomosti vedomosti vedomosti
Pravne normy a Standardy na O O O O

ochranu Zien a deti so
zdravotnym  postihnutim v
reziden¢nych a segregovanych

nerezidencénych zariadeniach

Priznaky a symptéomy nasilia u | O O O
zien a deti so zdravotnym

postihnutim

Mechanizmy Ooznamovania | O O O
nasilia v institucionalnych a

segregovanych

neinstitucionalnych

zariadeniach

Postupy starostlivosti | O O O

zohl'adfiujucej traumu

Osvedcené postupy O O O O
monitorovania a hodnotenia v

institucionalnom prostredi

Do akej miery ste si isti svojou schopnostou identifikovat’ a reagovat’ na nasilie vo€i Zzenam s

psychosocialnym a/alebo intelektualnym postihnutim v réznych prostrediach?
Ani trochu Trochu sebaisto Sebaisto Vel'mi sebaisto

(] O O O
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Do akej miery splnilo Skolenie vaSe ofakavania?
Ani trochu Trochu Vaésinou Uplne

(| a | O

CAST B: UCINNOST ODBORNEJ PRIPRAVY

Aké boli najcennejsie aspekty tohto Skolenia?

Ktoré aspekty tohto Skolenia by sa mohli zlepsit'?

Citite sa byt’ pripraveni uplatnit’ to, Co ste sa naucili, vo svojej profesionalnej tlohe? Vysvetlite.

Existuje d'alSie Skolenie alebo iné zdroje, ktoré by este viac podporili vasu pracu?
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CAST A: ZAKLADNE ZNALOSTI

PO SKONCENi SKOLENIA OHODNOTTE UROVEN SVOJICH VEDOMOSTI
O NASLEDUJUCICH TEMACH:

Téma

Ziadne
vedomosti

Zakladné
znalosti

Mierne
vedomosti

Pokrocilé
znalosti

Pravne normy a Standardy
na ochranu Zien a deti v
zariadeniach

[

B

Priznaky a symptomy
zneuZivania u Zien a deti s
postihnutim

u

Mechanizmy oznamovania
zneuZivania v
inStitucionalnych
zariadeniach

Postupy starostlivosti
zohladiiujtcej traumu

Osvedcené postupy
monitorovania a
hodnotenia v
inStitucionalnom
prostredi

S B e O B

S A e O B

U O
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CAST A: ZAKLADNE ZNALOSTI

DO AKEJ MIERY STE SI TERAZ ISTI SVOJOU SCHOPNOSTOU

IDENTIFIKOVAT A REAGOVAT NA ZNEUZIVANIE V INSTITUCIONALNOM
PROSTREDI?

Ani trochu Trochu sebaisto Sebaisto Velmi sebaisto

SR T A e

DO AKEJ MIERY SKOLENIE SPLNILO VASE OCAKAVANIA?

Ani trochu Trochu Vacsinou Uplne

J U oy

)

QO



32

CAST B: UCINNOST ODBORNE) PRIPRAVY

AKE BOLI NAJCENNEJSIE ASPEKTY TOHTO SKOLENIA?

KTORE ASPEKTY ODBORNE) PRIPRAVY BY SA MOHLI ZLEPSIT?

CiTITE SA BYT PRIPRAVENI UPLATNIT TO, €O STE SA NAUCILI, VO
SVOJE) PROFESIONALNE) ULOHE? VYSVETLITE.

EXISTUJE DALSIE SKOLENIE ALEBO ZDROJE, KTORE BY ESTE VIAC
PODPORILI VASU PRACU?




BALICEK MONITOROVACICH NASTROJOV

Tato kapitola poskytuje prehfad monitorovacich technik, ako s0 terénne pozorovania, analyza
dokumentov a rozhovory so zamesthancami a uZivatelmi sluZieb. Osobitny dbéraz sa kladie na
rozpoznanie nasilia vo¢i Zenam a det'om so zdravotnym postihnutim v rezidenénych zariadeniach, ako
su ingtitlcie socialnej starostlivosti, psychiatrické nemocnice, malé domovy rodinného typu' , ako aj v

segregovanych nerezidenénych zariadeniach, vratane dennych centier.?

Zber informacii by mal byt’ zaloZzeny na principe triangulacie. Tento princip znamené pouzitie ré6znych
zdrojov (pozorovania, kontrola dokumentov a rozhovory) na stanovenie faktov a ich vzajomné overenie

medzi tymito zdrojmi.

Monitorovacie techniky

1. Pozorovanie v teréne - kontrolny zoznam (Pozri tiez na strane 32 az 39 Monitorovacej
metodoldgie.)

Pokyny: Tento kontrolny zoznam sa zameriava na vonkajSie faktory v rezidenénych a segregovanych

nerezidenénych zariadeniach. Tieto faktory mézu ovplyviiovat’ riziko nasilia.
Celkové prostredie
Lokalita

- Kde sa zariadenie nachadza? (napr. vidiecka alebo mestska oblast? Blizko susedov alebo
vzdialené?)
- Kofko budov/oddeleni/izieb je tam? Opiste ich.

- Su tam nejaké vonkajsie priestory? Prosim, opiste ich.
Cistota a Gdrzba:

e SU spolocné priestory a izby uzivatelov Cisté a bez neporiadku?
e SU podlahy, steny a nabytok v dobrom stave?

e Je v zariadeni dostato¢né osvetlenie a vetranie?

' Netaxativny zoznam institlcii najdete vo Vybore CRPD (2022). Usmernenia o deinstitucionalizacii vratane nidzovych situdcii.
CRPD/C/5, odsek 15.

2 Tamze, bod 28. Podra odseku 28 usmerneni DI centra dennej starostlivosti nie st komunitnymi sluzbami
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e SU pritomné neprijemné pachy (napr. mo¢, zapach necistét)?
Pristupnost:

e SU vchody, chodby a dverové priechody dostato¢ne Siroké na to, aby umoznili prechod
invalidnych vozikov a inych asistenénych zariadeni?

e SU k dispozicii rampy na prepojenie roznych arovni budovy?

e SuU kapelne vybavené madlami a pristupnymi sprchami/vafiami?

e SU k dispozicii vizuélne a zvukové pomocky pre uzivatelov so zmyslovymi postihnutiami?
Sukromie:

e Maju uzivatelia pristup k sukromnym priestorom na rozhovory a oddych?

e Poskytuju spalne/sluzobné priestory sukromie? (napr. Kolko fudi je umiestnenych v jednej izbe?
Ako je zabezpeCené sukromie v segregovanych nerezidenénych sluzbach? Maju uzivatelia
osobny priestor okolo svojej postele so Satnikom? Ako mézu mat’ uzivatelia svoje osobné veci
so sebou?)

e S0 kdispozicii vyhradené priestory, kde sa uZivatelia mézu kupat’ a pouzivat’ toaletu v sikromi?
Pohodlie a stimulacia:

e S0 spolocné priestory vybavené pohodinym sedenim a stolmi?

e SU k dispozicii vekovo a rodovo vhodné hracky, hry, iné stimulaéné aktivity a rézne formy
zabavy? Prosim, opiste ich.

e Je pristup k prirodzenému svetlu a vonkajsim priestorom (v zavislosti od pocasia)?

e S0 k dispozicii vyhradené priestory na tichy oddych alebo &itanie?

2. Pozorovanie moznych situacii nasilia v rezidenénych a segregovanych nerezidenénych

zariadeniach (pozri tiez "Metéda 2: Pozorovanie” v Monitorovacej metodolégii.)

Tento kontrolny zoznam poskytuje ramec na pozorovanie potencidlnych situacii zneuzivania v
rezidenénych a segregovanych nerezidenénych zariadeniach. Nenahradza odborné posudenie, ale

mbze sluzZit’ ako pombceka pri pociato€nom pozorovani.

VSeobecné pripomienky:
¢ Interakcie so zamestnancami: Komunikuji zamestnanci s uzivatelmi Gctivo a déstojne?
Existuju dokazy o fyzickom alebo verbalnom nasili? Vyskytuju sa nejaké znamky nevhodnych

dotykov/vyrokov?
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¢ Interakcie s uzivatel'om: Zda sa, Ze sa uzivatelia citia pohodine a su zapojeni do svojho okolia?
Moézu sa uzivatelia slobodne vyjadrovat? Vyhybaji sa uZivatelia’konfrontuju s
personalom/vrstovnikmi?

e Autonomia uzivatela: Maju uzivatelia kontrolu nad svojimi kazdodennymi postupmi a
rozhodovanim? Podiel'aju sa deti na tvorbe svojich dennych rezimov? Aka podpora sa v tomto

smere ponuka zenam a detom?

Fyzické zneuzivanie:
¢ Nevysvetlitel'né zranenia: Su na uzivatefoch modriny, rezné rany, popaleniny alebo iné
zranenia? Ako sa daju vysvetlit'?
e Fyzické obmedzenie: Su uZivatelia fyzicky obomedzovani?
¢ Nedostatoéna hygiena: Vyzeraji uzivatelia neumyti alebo neupraveni? Existuju obavy

tykajuce sa hygieny alebo nedostatoénej pomoci pri toalete?

Pouzivanie chemickych obmedzovacich prostriedkov:
e Lieky: Aké lieky uzivaju uzivatelia?

e Vzhlad: Vyzeraju uZivatelia ospalo alebo rozrusene?

Sexualne zneuzivanie:
e Nevhodny fyzicky kontakt: Vykonavaju zamestnanci s uzivatefmi nejaké zbytocné dotyky
alebo sexualizované spravanie?
e Sexualne sugestivny jazyk: Pouziva sa vo&i uzivatefom nevhodny sexualny jazyk?
e lzolacia: Su uzivatelia izolovani od svojich rovesnikov spdsobom, ktory by mohol ulahéit’

sexualne zneuzivanie?
Reprodukéné zneuzivanie:

- Sexualny vztah: Existuji nejaké znaky zakazov alebo kontrol sexudlnych vztahov tykajucich
sa Zien so zdravotnym postihnutim (napr. letaky, oznamy na stene/vyveske)? Musia Ziadat’ o
kl'i¢e od "miestnosti intimity"?

- Tehotenstvo: Existuju nejaké znaky zakazov alebo kontrol tehotenstva tykajlce sa zien so
zdravotnym postihnutim (napr. letaky, oznamy na stene/vyveske)?

- Porod: Existuju nejaké znaky zakazov alebo kontrol pdrodu (napr. letdky, oznamy na

stene/vyvesnej tabuli)?

Emocionalne zneuzivanie:
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Krik, urazky alebo vyhrazky: Kri¢ia zamestnanci na uzivatefov, urdzaja ich alebo sa im
vyhrazaju?

Ponizovanie alebo znevazovanie: Spravajl sa zamestnanci tak, Ze ponizuju alebo znevazuju
uzivatelov?

Izolacia alebo stiahnutie: Zda sa, Ze uzivatelia si uzavreti alebo sa zdrahaju hovorit’ zo strachu
Z odvety?

Hrozba trestu alebo odvolania: Vyhrazaji sa zamestnanci uzivatelom trestom alebo

vykazanim zo zariadenia?

Zanedbavanie:

Nedostatoéna vyziva alebo hydratacia: Vyzeraju uzivatelia podvyziveni alebo dehydrovani?
Nehygienické podmienky: Su priestory uzivatel'ov Spinavé, preplnené alebo nezabezpetené?
Nedostatok lekarskej starostlivosti: Zda sa, Ze uzivatelia dostavaju potrebnl lekarsku
starostlivost’ vratane zubnej?

Nedostatok zmysluplnych aktivit: Maju uzivatelia moznost’ vyuzivat' zahradu/$portovisko
alebo vykonavat' iné aktivity vonku? Hraju sa hry s detmi? Existuju aktivity, o ktoré zZiadaju
uzivatelky?

Nedostatoéna pomoc pri kazdodennom Zivote: Dostava sa uzivatelom pomoci pri obliekani,
kupani, toalete atd’., ktora zohl'adfiuje ich zdravotné postihnutie, vek a pohlavie?
Nedostatoéna priprava uzivatelov na samostatny zivot: Dostavaju uzivatelia podporu
zohfadfujdcu ich zdravotné postihnutie, vek a pohlavie, aby ziskali zru¢nosti na Zivot a pracu

v komunite?

Dalsie Gvahy:

Komunikaéné bariéry: Umoznuji komunikaéné metddy uzivatelom so zdravotnym postihnutim
jasne sa vyjadrit’ a nahlasit’ obavy?

Postupy vedenia zaznamov: SU zaznamy uzivatefov vedené presne a s primeranymi
opatreniami na ochranu osobnych tdajov?

Postupy podavania sprav: Su informéacie o postupoch pre obyvatefov a zamestnancov pri
nahlasovani zneuZzivania umiestnené na viditelnom mieste a pristupnym spdsobom pre

kazdého uzivatela vratane deti so zdravotnym postihnutim a oséb na invalidnom voziku?

Nezabudnite: Tento kontrolny zoznam je vychodiskovym bodom. Ak spozorujete akékolvek znamky

moZného zneuZivania, okamzite to nahlaste prislusnym organom.
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3. Studium dokumentacie - kontrolny zoznam (Pozri tiez "Metéda 3: Preskumanie

dokumentacie" v Metodike monitorovania).

Kontrol6ri by mali poZzadovat’ rézne typy dokumentacie v zavislosti od typu zariadenia, ktoré navstevuju.
Maijte na pamati, Ze hoci pristup k osobnym udajom uzivatelov méze byt zamietnuty, kontroléri mézu
mat’ urcite pristup k internym polittkdm a informaciam verejného zaujmu. Tu je rozpis kFucovych

dokumentov, ktoré je potrebné vyziadat’ pre jednotlivé zariadenia:
Psychiatricka nemocnica:

a) Osobné udaje

e Zaznamy o prijati a prepusteni: Tieto zaznamy by mali obsahovat podrobné ldaje o
anamnéze, diagndze a plane lieCby uzivatela.

e Posudenie dusevného zdravia: V tychto zaznamoch sU podrobne uvedené nedavne
hodnotenia, ktoré hodnotia dudevny stav uzivatela a potencialne rizikové faktory pre
sebaposkodzovanie alebo ubliZovanie inym.

e Zaznamy o podavani liekov: V tychto zaznamoch sa podrobne uvadza, aké lieky boli
predpisané a ako boli podavané.

e Spravy o incidentoch: Vyziadajte si vSetky spravy dokumentujuce hadky, zranenia alebo iné
incidenty tykajuce sa uZivatelov alebo zamestnancov.

e Zaznamy o obmedzeni pohybu a izolacii: Tieto zaznamy by mali dokumentovat’ vSetky
pripady, ked’ boli na uzivateloch pouzité fyzické, chemické,* mechanické obmedzenia® alebo
izolacia® .

b) Interné politiky a informacie verejného zaujmu

e Prava pacientov a postupy podavania staznosti vratane verzie Easy To Read: Zaistite, aby
boli tieto dokumenty 'ahko dostupné a zrozumitel'né pre uzivatel'ov.

e Zaznamy o Skoleni zamestnancov: Overte, ¢i zamestnanci absolvovali $kolenie o
rozpoznavani a prevencii zneuZivania oséb so zdravotnym postihnutim s osobitnym

zameranim na deti a Z2eny so zdravotnym postihnutim.

3 Fyzické obmedzenie je pouzitie fyzickej sily na zabranenie, obmedzenie alebo potlatenie pohybu tela alebo ¢asti tela osoby.
4 Chemické obmedzenie je pouzitie liekov na kontrolu alebo utlmenie spravania osoby.
5 Mechanické obmedzenie je pouzitie zariadenia na telo osoby alebo na Gast’ jej tela s ciefom obmedzit’ jej pohyb.

6 Mozno to oznadit’ za vynutenu izolaciu alebo segregéciu.
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Zasady pouzivania obmedzovacich prostriedkov: V tejto politike sa opisuje, kedy, ako a
kto m6ze pouZit’ rézne formy obmedzovacich prostriedkov, ako dlho sa tieto prostriedky mézu

pouzivat’ a ako a kto ich musi kontrolovat'.

Domov socialnej starostlivosti:

a) Osobné udaje

Plany starostlivosti o obyvatelov: V tychto planoch by mali byt uvedené individualne potreby,
preferencie a ciele "starostlivosti" o obyvatela.

Lekarske zaznamy: Tieto zdznamy obsahuju podrobné informacie o celkovom zdravotnom
stave obyvatela.

Denné zaznamy o zivote: Tieto zaznamy dokumentuju, ako sa obyvatelom pomaha pri
kazdodennych ¢&innostiach, ako je obliekanie, kiipanie a stravovanie.

Spravy o incidentoch: Podobne ako v pripade psychiatrickych nemocnic si vyZiadajte spravy
dokumentujuce vsetky zranenia, nehody alebo hadky obyvatelov.

Prieskumy spokojnosti obyvatelov: Tieto prieskumy mézu poskytnut’ urdity prehlad o
skusenostiach a pripadnych obavach obyvatelov.

Personalne denniky: Tieto dokumenty obsahuji podrobné informacie o poéte zamestnancov.

b) Interné politiky a informacie verejného zaujmu
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Zaznamy o S$koleni zamestnancov: Overte, & zamestnanci absolvovali Skolenie o
rozpoznavani a prevencii zneuZivania oséb so zdravotnym postihnutim s osobitnym
zameranim na deti a Zeny so zdravotnym postihnutim.

Personalne denniky: Tieto dokumenty obsahuju podrobné informacie o poéte zamestnancov.
Zasady pouzivania obmedzovacich prostriedkov: Skontrolujte, ako sa mézu pouzivat
obmedzujuce prostriedky pre obyvatelov s osobitnym zameranim na Zeny a deti so
zdravotnym postihnutim.

Sablona planu starostlivosti o obyvatela: V tomto dokumente skontrolujte, ako zariadenie
rieSi prevenciu zneuZzivania s osobitnym zameranim na deti a Zeny so zdravotnym postihnutim.
Politika rieSenia oznameni o nasili a zneuzivani: Venujte zvlastnu pozornost tomu, ako

obyvatelia dostavaju podporu pri podavani oznameni o nasili a zneuzivani zohladnujlicu



zdravotné postihnutie, vek a pohlavie a ako su uZivatelia zapojeni do procesu vy$etrovania
oznameni o nasili a zneuZivani zohl'adfujuceho zdravotné postihnutie, vek a pohlavie.
Informacie/letaky Easy To Read o sexe a vztahoch: Skontrolujte, ¢&i tieto dokumenty
existuju a ako sa zameriavaju na Zeny a deti so zdravotnym postihnutim.

Informacie/letaky Easy To Read o nasili a zneuzivani: Overte si, ¢i tieto dokumenty existuju
a ako sa zameriavaju na osobitné formy nasilia a zneuzivania zien a deti so zdravotnym

postihnutim.

Zariadenia starostlivosti o deti/rodinné centra

a) Osobné

Plany starostlivosti o deti: V tychto planoch by mali byt uvedené individualne potreby
diet'at’a, jeho preferencie a ciele "starostlivosti".

Lekarske zaznamy: Tieto lekarske zaznamy obsahuju podrobné informacie o celkovom
zdravotnom stave diet'ata.

Denné zaznamy o zivote: Tieto zdznamy dokumentuju, ako sa detom pomaha pri
kazdodennych &innostiach, ako je obliekanie, kipanie a stravovanie.

Spravy o incidentoch: Podobne ako v pripade psychiatrickych nemocnic si vyziadajte spravy
dokumentujlce v8etky zranenia, nehody alebo hadky obyvatelov.

Denniky rodinnych navstev: V tomto dokumente sa uvadza, ako ¢asto rodinni prislusnici

navstevuju diet'a.

b) Interné politiky a informacie verejného
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Zaznamy o s$koleni zamesthancov: Overte, ¢i zamestnanci absolvovali Skolenie o
rozpoznavani a prevencii zneuZivania deti so zdravotnym postihnutim, s osobitnym
zameranim na diev€ata so zdravotnym postihnutim.

Personalne denniky: Tieto dokumenty obsahuji podrobné informacie o pocte zamestnancov.
Zasady pouzivania obmedzovacich prostriedkov: Skontrolujte, ako sa mdzu pouzivat
obmedzovacie prostriedky pre deti so zdravotnym postihnutim.

Sabléna planu starostlivosti o dieta: V tomto dokumente skontrolujte, ako zariadenie riesi
prevenciu zneuZzivania deti so zdravotnym postihnutim s osobitnym zameranim na dievéaté so

zdravotnym postihnutim.



Politika rieSenia oznameni o nasili a zneuzivani: venovat’ zvlastnu pozornost’ tomu, ako sa
detom poskytuje podpora pri podavani oznameni o nasili a zneuZivani zohladnujica ich
zdravotné postihnutie, vek a pohlavie a ako sa deti zapdjaju do procesu vySetrovania
oznameni o nasili a zneuZivani zohladfujuc ich zdravotné postihnutie, vek a pohlavie.
Politika navstev rodiny a zluéovania rodin deti: Skontrolujte, ako sa podporuju alebo
blokuju navstevy rodiny a zlu¢enie rodiny s det'mi.

Informacie/letaky Easy To Read o sexe a vztahoch: Skontrolujte, ¢i tieto dokumenty
existuju a do akej miery su citlivé na zdravotné postihnutie, vek a pohlavie.
Informacie/letaky Easy To Read o nasili a zneuzivani: Overte, ¢&i tieto dokumenty existuju
a ako sa zameriavaju na osobitné formy nésilia a zneuZivania deti so zdravotnym postihnutim

a najmé diev¢at so zdravotnym postihnutim.

Segregované nerezidenéné sluzby

a) Osobné udaje

Vyvoj/plany starostlivosti o klienta: Tieto plany by mali obsahovat' podrobné informécie o
individualnych potrebach, preferenciach a cielfoch "starostlivosti" o klienta.

Zaznamy o podavani liekov (ak je to vhodné): Ak oddelena nebytova sluzba zahfiia podavanie
liekov, vyZiadajte si zdznamy dokumentujlce podavanie liekov.

Spravy o incidentoch: VyZiadajte si spravy dokumentujlice vSetky zranenia, nehody alebo
obavy klientov.

Komunikaéné protokoly: Tieto zaznamy mézu dokumentovat' komunikéaciu s klientom,
rodinnymi prislusnikmi alebo inymi zdravotnickymi pracovnikmi, ktori sa podielaju na

starostlivosti o klienta.

b) Interné politiky a informacie verejného zaujmu

40

Zaznamy o S$koleni zamestnancov: Overte, & zamestnanci absolvovali Skolenie o
rozpoznavani a prevencii zneuZivania oséb so zdravotnym postihnutim s osobitnym
zameranim na deti a Zeny so zdravotnym postihnutim.

Personalne denniky: Tieto dokumenty obsahuji podrobné informacie o poéte zamestnancov.
Sabldna planu starostlivosti o klienta: V tomto dokumente skontrolujte, ako zariadenie riesi

prevenciu zneuZzivania s osobitnym zameranim na deti a Zeny so zdravotnym postihnutim.



Politika rieSenia oznameni o nasili a zneuzivani: Venujte zvlastnu pozornost’ tomu, ako sa
klientom poskytuje podpora pri podévani oznameni o nasili a zneuZivani zohladfiujuca
zdravotné postihnutie, vek a rodovu prislusnost a ako su klienti zapojeni do procesu
vySetrovania ozndmeni o nasili a zneuzivani zohladnujlc zdravotné postihnutie, vek a rodovu
prislusnost’.

Informacie/letaky Easy To Read o nasili a zneuzivani: Overte si, i tieto dokumenty existuju
a ako sa zameriavaju na osobitné formy nasilia a zneuzivania Zien a deti so zdravotnym

postihnutim.

Vseobecné uvahy:

Kontroléri by mali poZzadovat’” dokumentaciu vo formate, ktory je pre nich pristupny (napr.
elektronické képie, tlaCené verzie).

Zariadenia moézu mat’ zasady tykajuce sa sukromia a doOvernosti zdznamov o
obyvateloch/klientoch/uZivatel'och. Kontrol6ri by sa mali s tymito zdsadami oboznamit’ a pred
pristupom k dokumentacii ziskat’ potrebné povolenia.

Tento zoznam nie je vyCerpavajaci a kontroldri si mézu vyZiadat d’aldiu dokumentéciu na
zaklade konkrétnych okolnhosti navstevy.

Preskimanim tejto dokumentacie mézu kontroléri identifikovat’ potenciélne oblasti, v ktorych

moéze dochadzat’ k nasiliu a zneuzivaniu.

4. Identifikacia uzivatelov v obzvlast zranitel'nych situaciach - kontrolny zoznam

Tento kontrolny zoznam poskytuje ramec na identifikaciu deti a Zien so zdravotnym postihnutim, ktoré

sa mbZzu nachadzat’ v obzvl4st zranitelnej situacii, v ktorych by mohli byt zneuzivané v psychiatrickych

nemochiciach, domovoch socialnej starostlivosti, zariadeniach starostlivosti o deti/centrach pre

umiestiiovanie deti do rodin a segregovanych nerezidenénych sluzbach. Pamétajte, Ze tento zozham

nenahrédza odborné posudenie, ale mbéze byt voditkom pre vase prvotné pozorovania.

Zneuzivanie na zaklade pohlavia:

Bud'te obzvlast ostraZiti voc¢i formam nasilia, ktoré su Specificky zamerané na Zeny. Patria sem

sexualne Otoky, nutena antikoncepcia, nutena sterilizacia, kontrola pristupu k reprodukénej zdravotnej
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starostlivosti (vratane antikoncepcie) a zneuzivanie na pracu v domacnosti, pricom vSetky tieto formy

nasilia st medzi Zenami so zdravotnym postihnutim Gastejsie.”

Fyzické priznaky:

e Trvalo alebo do¢asne priputany na 16zko: Uzivatelia, ktori potrebuju podporu a pomoc pri
pohybe, alebo ti, ktori travia va¢sinu dfia na 162ku, mézu byt nachylnejsi na zanedbéavanie alebo
fyzické zneuZivanie.

e Casto zdrzanlivy: Casté pouzivanie fyzickych, mechanickych alebo chemickych
obmedzovacich prostriedkov je znakom zneuzivania a nasilia a neadekvatnej reakcie na
"problémové spravanie" uzivatela.

e Podvyziveni: Priznaky podvyzivy (napr. Ubytok hmotnosti, ochabnutie svalstva) moézu

naznadovat’ zanedbavanie alebo nedostatoénu starostlivost’.

Komunikaéné vyzvy:

¢ Neverbalna komunikacia: Uzivatelia, ktori nemézu komunikovat verbalne, mézu mat
problémy s vyjadrenim svojich potrieb alebo s nahlasenim zneuZivania.

e Spoliehanie sa na kompenza¢né pomocky: UZivatelia, ktori sa spoliehaju na asistenéné
technolégie alebo komunikaéné pomécky, zazivaju zanedbavanie (alebo trest), ak tieto
pomécky nie si udrziavané alebo 'ahko dostupné.

¢ Rozvijajuca sa kapacita: Deti so zdravotnym postihnutim maju rozvijajlce sa schopnosti, ¢o
znamena, ?e mozu potrebovat’ podporu pri vyjadrovani svojich preferencii a chapani svojich

prav.

Uvahy o spravani:

7 Viac informécii o rodovo podmienenom nasili najdete napriklad v Inclusion Europe (2018). Zivot po nasili: Stidia o tom, ako sa Zeny

s mentalnym postihnutim vyrovnavaju s nasilim, ktoré zazili v Ustavoch. Dostupné na: https://www.inclusion-europe.eu/wp-

content/uploads/2019/02/LAV-Publication_web.pdf , posledny pristup 13. septembra 2024; Eurdpske férum zdravotne postihnutych

(2021). Nasilie pachané na Zenach a diev€atach so zdravotnym postihnutim v Eurdpskej Unii (2021). Dostupné na: final-EDF-

position-paper-on-Violence-against-wen-and-girls-with- disabilities-in-the-European-Union.pdf  (edf-feph.org), naposledy

navétivené 13. septembra 2024; Foundation for European Progressive Studies & Foundation Jean Jaurés (2021). Rodovo
podmienené nésilie voCi Zendm a diev€atdm so zdravotnym postihnutim. Dostupné na: https:/feps-europe.eu/wp-
content/uploads/2021/06/Gender-based-violence-against-women-and-girls-with-disabilities.pdf,  posledny  pristup ~ 10.

septembra 2024.
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Spravanie naroéné na pozornost: Deti a Zeny so zdravotnym postihnutim, ktoré vykazuji
"naro¢né spravanie", mézu byt’ vystavené zvySenému riziku zneuZivania v désledku frustracie
personalu alebo nedostatocnej odbornej pripravy v oblasti podpory uZivatelov.

Viditel'ne utimené: Deti a Zzeny so zdravotnym postihnutim, ktoré sa zdaju byt prili§ uzavreté
alebo letargické, mézu byt ndtene lie€ené alebo citovo zneuzivané.

Sebaposkodzujuce spravanie: Deti a Zzeny so zdravotnym postihnutim, ktoré sa spravaju
sebaposkodzujuco, mbZu zapasit’ s emocionalnym utrpenim alebo nedostatkom mechanizmov
zvladania.

Regresia vo vyvojovych milnikoch: Dieta, u ktorého sa prejavuje regres v predtym
osvojenych zru¢nostiach, m6Ze byt znakom stresu alebo traumy.

Prejavy agresie alebo zachvaty hnevu: Casté vybuchy alebo agresia mézu byt znakom
skrytych emocionalnych alebo behavioralnych problémov, ktoré si vyZaduju primerant podporu,

nie trest.

Zdravotné hladisko:

Casto hospitalizovany: Casté hospitalizacie mézu byt znakom nekontrolovaného zdravotného
stavu alebo mozného zneuZivania v zariadeni.

Obavy tykajuce sa liekov: Davajte pozor na mozné vedlajsie Uginky liekov, ktoré deti a Zeny
so zdravotnym postihnutim uzivaju, a sledujte, &i sa neprejavuju znamky nadmernej ospalosti

alebo letargie.

Pozorovacie techniky:
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Pozorujte interakcie uzivatelov s personalom: Hl'adajte znamky U(cty, doéstojnosti a
Ustretovosti voci potrebam uzivatefov.

Sledujte re¢ tela uzivatel'a: Su uzivatelia uzavreti, bojazlivi alebo vahavi pri interakcii?
Venujte pozornost fyzickému prostrediu: SU izby uZivatelov a beZne pouZivané priestory
¢isté, pohodiné a bez bezpeénostnych rizik?

Venujte pozornost pohlaviu a veku: Pri posudzovani mozného zneuZzivania, néasilia a
zanedbavania venuijte zvlastnu pozornost’ zdravotnému postihnutiu, pohlaviu a veku uzivatel'a.
Spolupracuijte s klientmi (ak je to mozné): Snazte sa nadviazat’ kontakt a citlivo sa pytajte na
ich pohodu.

Hradajte znamky zanedbavania: Su uzivatelia vhodne oble&eni, &isti a hydratovani?



o Diskrétne sa porozpravajte s ostathymi zamestnancami (ak je to mozné): Pytajte sa na
akékolvek obavy tykajuce sa konkrétnych uZivatelov alebo na vSeobecné postrehy o kulttre

zariadenia.

Pamatajte: Po¢as navstevy sa spravajte ohl'adupline a citlivo vo&i vSetkym uzivatelom. V interakcii s
det'mi bud’te hravi, pristupni a veku primerani. Ak spozorujete akékolvek znamky mozného zneuZzivania,
okamzite to nahlaste prislusnym organom. Tento kontrolny zoznam by sa mal pouzivat’ v spojeni s

vasim profesionalnym tUsudkom a mal by sa prispdsobit’ konkrétnemu kontextu kazdej navstevy.

5. Zakladné zasady rozpravania a komunikacie s detmi so zdravotnym postihnutim a Zenami so

zdravotnym postihnutim

Nezabudnite: Ciel'om je nadviazat’ vzt'ah, vytvorit’ bezpeény priestor pre komunikéciu a zhromazd'ovat’

informacie spésobom, ktory je prijemny, citlivy na pohlavie a primerany veku.

Priprava:

e Zhromazduujte informacie (ak je to mozné): Pred interakciou s dietatom alebo Zenou si
prezrite ich zaznamy (so suhlasom), aby ste pochopili ich vek, postihnutie, komunikatné kanaly,
zaujmy a pripadné spustace.

e Vhodne sa obleéte: Obleéte si pohodiny, neohrozujici odev a vyhnite sa uniformam alebo

odznakom, ktoré by mohli pdsobit’ zastraSujuco.

Komunikaéné techniky:

¢ Neverbalne signaly: Usmievajte sa, nadviazte o¢ny kontakt na Urovni osoby, s ktorou hovorite,
a pouzivajte otvorenu reg tela, aby ste vyjadrili srdeénost’ a pristupnost’.

¢ Jednoduchy jazyk: Pouzivajte jasny, struény, rodovo a vekovo citlivy jazyk. Vyhnite sa Zargénu
alebo odbornym terminom.

e Aktivhe pocuvanie: Venujte pozornost verbalnym a neverbalnym signalom diet'ata a zeny.
Dajte im ¢as na odpoved’ a potvrd'te ich pocity.

o Otvorené otazky: "Mbzete mi o tom povedat’ viac?" alebo "Ako sa vam tu Zije/travi den?"

e Terapia hrou (pre mladsie deti): Zapojenie sa do jednoduchych hernych aktivit mbéze byt
cennym nastrojom na budovanie dévery a odhalovanie zékladnych problémov.

¢ Respektujte hranice: Ak sa zd4, Ze uzivatel vaha hovorit’ alebo sa zapojit’, netlacte na neho.

44



Obrazky: Obrazky mézu kontrolérom pomdct’ pri komunikacii s detmi s mentalnym a

psychosocialnym postihnutim pocéas rozhovorov.8

Témy a otazky (priklady):

Denné aktivity: "Co tu robite najradsej?" "Aké si niektoré pravidla na tomto mieste?"

Pocity a pohoda: "Ako sa dnes citite?" "Je nie€o, o ta desi alebo zarmucuje?" (citlivo
formulované)

Vztahy so zamestnancami: "Mate tu obllUbeného opatrovatela/pracovnika?" "Mozete mi
povedat’ nieCo o l'ud’och, ktori sa o vés staraju alebo vas podporuju?"

Potreby a preferencie: "Je nie¢o, 8o prave teraz potrebujete?" "Co vam prinasa pocit $t'astia

a bezpedia?"

Délezité informacie:

Zachovavajte dovernost: Uistite respondenta, Ze rozhovor bude déverny v ramci
profesionalnych hranic.

Pytajte sa na spravne otazky: Nepytajte sa na vSetky otdzky uvedené nizsie, ale na tie, ktoré
sa zdaju byt najdblezitejSie. Nezabudnite sa opytat’ spat’, ak vam nie€o nie je jasné alebo ak
ste nepoculi, &o vam diet'a alebo Zena povedali. Kladte doplfiujuce otazky.

Ohlasovanie zisteni: Ak uZivatel' uvedie informacie naznadujlice zneuzivanie alebo

zanedbavanie, okamzite to nahlaste prislusnym organom.

Rozhovory s detmi so zdravotnym postihnutim a zamestnancami pracujlicimi s detmi so

zdravotnym postihnutim

Mézete pouzit’ otazky z réznych oblasti, napriklad podra saboru CHARM Toolkit.

a) Rozhovor s detmi so zdravotnym postihnutim

1. DOSTOJNOST A SUKROMIE - Je tu pekne? S to tvoje vlastné Saty? Vybral*a si si ich? Vybral*a si

si svoj UCes? M&S bezpecné miesto, kde si mbzes odlozit’ svoje veci? M&zes§ zamknlt' dvere na toalete?

AKy je personal? Kto je tvoj oblibeny*a? Pre€o? Koho nemas rad*a? Pre€o? Mo6zes si klpit’ veci pre

8 Pozri MDAC, GIP, LIGA, ACT (2017). Subor nastrojov CHARM — Sudbor nastrojov na monitorovanie odstrariovania

poru$ovania udskych prav deti. Nastroj ¢. 9: Obrazky pre komunikaciu s detmi s mentalnym postihnutim. Dostupné na:

https://mdac.org/sites/mdac.info/files/charm_en.pdf, posledny pristup 13. septembra 2024.

45


https://mdac.org/sites/mdac.info/files/charm_en.pdf
https://mdac.org/sites/mdac.info/files/charm_en.pdf

seba? Co sa stalo na tvoje posledné narodeniny? Co je najlepsie na tom, Ze si tu? Co je najhorsie?

Kam mozes ist’, aby si mal*a trochu stukromia?

2. UMIESTNENIE V INSTITUCII - Predo tu Zije§? Ako diho tu Zije$? Si v kontakte s rodinou alebo
priatePmi? Kedy si sem priSiel*a”? Ako si sa citil*a, ked’ si sa sem prestahoval*a? Kde chce$ Zit'? Pytal

sa t'a niekto, ¢i sem chce$ prist’? Vie§, kedy odtialto odides?

3. ALTERNATIVY K INSTITUCIONALIZACII - Ma$ rodinnych prislugnikov? Si s nimi v kontakte? Mas
tetu, stryka alebo bratranca? Staral sa o teba niekto iny? Ako sa citis, ked’ tu Zijes? Existuje nejaké iné

miesto, kde by si chcel*a zit'?

4. REKREACIA, ZABAVA A KULTURA; SOCIALNA INKLUZIA - Co robi§ vo volnom &ase? Aké hry
tu hravas? M&s nejaké knihy? Zu¢astiujes sa aktivit s inymi detmi? M6Ze$ mi o nich povedat? Bol*a
si na vyletoch/vyjazdoch? Na akom vylete si bol*a naposledy? Mas kamaratov mimo institicie? Ako

¢asto sa s nimi stretavas?

5. VZDELANIE - Chodi$ do $koly? Povedz mi o svojich hodinach. Je $kola tu alebo niekde inde? Co
sa ugi§? Co by si chcel*a robit’, ked’ bude$ dospely*a? Studujes na ziskanie nejakej kvalifikacie? St v

tvojej triede aj deti bez postihnutia?

6. PLANOVANIE STAROSTLIVOSTI A UCASTI - Aké plany tu pre teba boli vytvorené? Vysvetlil ti ich
niekto? Je to to, o chced? S kym mbze$ o svojich planoch hovorit'? Zu&astnil*a si sa nejakych stretnuti
o planoch do buducnosti? Hovori ti personal, ked’ premysla o planoch? Po&lvaju tvoje nazory? Kto je

tvoj kl'adovy pracovnik? Mas ho*ju rad*a? Mysli$ si, Ze ti rozumie? M&2e$§ mi ukazat’ svoj dennik?

7. FYZICKA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST A SUHLAS - Si zdravy*a? Kedy si bol*a naposledy
chory*a? Uzivas nejaké tablety? Kedy si bol*a naposledy u zubara? U oéného lekara? Dostal*a si
injekcie? Suhlasis§ s liekmi? Pytal*a sa t'a niekto na tvoj nazor? Mal*a si nejaké operacie? Vysvetlil*a ti
niekto, o ¢o ide?

8. ZNEUZITIE - Citi§ sa tu bezpe&ne? Citi§ sa tu niekedy nebezpedne? Predo? Bolo ti tu niekedy
ublizené? Ako? Co robi personal, ak je niekto rozrugeny alebo nahnevany? Stalo sa ti to niekedy?

Existuje nejaké miesto, kam sa posielaju f'udia za neposlusnost? Dochadza tu k Sikanovaniu? S kym

sa mbze$ porozpravat', ak sa citi§ smutne? Koho tu mas rad? Koho nemas rad? Preco?
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9. STAZNOSTI — St'aZoval*a si sa niekedy? Pomohlo to? Ako sa mdzu deti staZovat’, ak sa im niego
nepadi? Vie§, kde je schranka na st'aZnosti? Berl sa staznosti vazne? S kym sa mbze§ porozpravat',
ak si hahnevany*a na nejaké rozhodnutie? Mas advokata?

b) Rozhovory so zamestnancami pracujicimi s detmi so zdravotnym postihnutim

1. DOSTOJNOST A SUKROMIE - Ako sa vola toto diet'a? Ma nejakl prezyvku? - Co mi mozete
povedat’ o tomto dietati? - Co rad*a robi? A & nerad*a? - Kde st uloZzené osobné veci tohto dietata? -
Mdze dieta nosit’ svoje viastné oblegenie? - Co sa stane, ak dieta nema oblegenie alebo osobné
veci? - Ako Casto sa detom méze Cistit’ obleCenie? - Kam mé2Zu deti ist’, aby mali trochu sukromia? -
Kto mbze vstupovat’ do detskych izieb? - Ako su deti obledené? Kto im s tym pomaha? - Aké su
pravidla tykajuce sa klpania a sprchovania? Pohlavie? - Ako sa oslavuju narodeniny dietata? - M&

diet'a kl'i¢ového pracovnika?

2. UMIESTNENIE V ZARIADENI - Pre¢o tu toto diet’a Zije? - Aké st dovody, preco toto dieta nemédze
Zit so svojou rodinou/vo svojej komunite? - Aké povolenie existuje pre umiestnenie tohto dietata
v tomto zariadeni? Sudne rozhodnutie? Zmluva? - Podiel'alo sa diet'a na svojom umiestneni tu? Bolo
poZiadané o vyjadrenie svojho nazoru pri podpise zmluvy/pocas slidneho konania? - Aké su nazory
dietata na Zivot v tomto zariadeni? - Ako Casto sa umiestnenie dietata prehodnocuje? Kto ho
vykonava? AKy bol vysledok posledného preskimania? - Kio je zakonnym zastupcom dietat'a? - Ako

gasto navstevuje diet'a jeho zakonny zastupca?

3. ALTERNATIVY K INSTITUCIONALIZACII - Aké alternativy sa zvaZovali pred umiestnenim
dietat'a? - Su niektoré zo sluzieb poskytovanych v tomto zariadeni dostupné v komunite? - Aky je
postup pri prepustani deti? - UvaZzovalo sa o pestlinskej starostlivosti/adopcii/umiestneni u
pribuznych? - Existuje plan pre toto dieta, aby sa mohlo vratit do komunity? Mo6zem ho
vidiet/priklad? - Ako zamestnanci koordinuju &innost’ so sluzbami v komunite pri planovani

prepustenia diet'at'a? - Je velky dopyt po miestach v tomto zariadeni? Pre¢o?

4. VZDELAVANIE, REKREACIA A AKTIVITY - Mohli by ste mi ukazat', aké knihy/hragky/aktivity st
k dispozicii pre deti? - Ako boli tieto materialy vybrané? - Su k dispozicii po&itate? Mbézu deti pouzivat’
internet? - Aké vzdelavanie je tu pre deti k dispozicii? - Vzdelavaju sa deti v zariadeni alebo inde? -
Mézem vidiet’ vzdelavacie osnovy/priklady Skolskej prace deti? - Kolko deti je zapisanych do
formalneho vzdelavania? - Aké volno€asové aktivity sa tu organizuja? Mézem vidiet' ich zoznam? -

Mate prostriedky pre deti s réznymi postihnutiami? - Aké techniky uzivate na komunikaciu s detmi?
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5. UCAST NA PLANOVANIi STAROSTLIVOSTI - Mbézete mi priblizit pristup k planovaniu
starostlivosti, ktory sa tu pouziva? - Ako suU do tohto procesu zapojené deti? - Ako pravidelne sa
prehodnocuju plany starostlivosti o deti? Kto ich prehodnocuje? Za UGcCasti diet'ata? - Aké su jednotlivé
Casti planu starostlivosti o dieta? - Ktori odbornici sa podiel'aju na poskytovani starostlivosti a lieCbe
dietata? - Aké zaznamy sa vedu o nazoroch/pohladoch dietata? Akym spdsobom sa zist'uju? - Kto
je vedcim pripadu dietata? Ako &asto ho navstevuje? - Co sa stane, ak dieta nesuhlasi s ast'ou
svojho planu starostlivosti? Alebo ak chce, aby sa zmenil jeho veduci pripadu? - Ako sa rieSia
st'aznosti dietat'a? Vyskytli sa nejaké st'aznosti? MbZete mi o nich povedat’? - Kto posudzuje potreby
dietat'a? - M6zete mi povedat’ o individualnych potrebach tohto diet'ata? Aku podporu dostava? - Aké
su ciele planu starostlivosti o toto dieta? Aké su plany na zvySenie rozvoja/nezavislosti tohto
dietata? - Mate kurzy Zivotnych zru€nosti? Varenie, rozpocet, osobna starostlivost, cestovanie,
zdravie, domace aktivity atd’. - Akl podporu bude toto diet'a dostavat’ po¢as prechodov? Stahovanie

spat’ domov, st'ahovanie do nahradnej rodiny, priprava na samostatny Zivot atd’.

6. SEXUALNE ZDRAVIE A BEZPECNOST - Aké informécie/vzdelavanie sa poskytuje mladym Fud’om
o vzt'ahoch, sexe, puberte? - Aké hygienické vyrobky su k dispozicii pre dievéata? - Aké antikonceptné
prostriedky su k dispozicii? Ako sa k nim mézu mladi l'udia dostat’ sukromne? - Je diev€atam
poskytovana antikoncepcia? Su informované o moznostiach? - Vykonava sa sterilizacia? Ako? Na
Ziadost' dotknutej osoby alebo na podnet inych? Tyka sa to len diev&at alebo aj chlapcov? Dochadza
k interrupciam? Ako? Na Ziadost’ dotknutej osoby alebo na podnet inych? - M&zu mat’ mladi l'udia
osobné vztahy? - S kym mézu deti hovorit’ o vztahoch, sexe, puberte? Ako zabezpelujete, aby
nemohlo dojst’ k sexualnemu zneuZitiu zo strany personalu a inych deti po¢as kaZzdodennej hygieny? -
Ako rieSite obvinenia deti zo sexualneho obt'azovania? - Vyskytli sa staznosti na sexuélne
obtazovanie? Na zamestnancov? Na inych mladych Fudi? Co sa stalo? - Aké $kolenia sa poskytuju

zamestnancom o zaobchadzani so sexualnym zdravim a bezpeénost'ou?

7.FYZICKA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST A ZODPOVEDNOST - Ako &asto st deti navstevované
lekarom? Zubnym lekdrom? Optikom? - Aké o¢kovania deti absolvuju? Mézete mi ukazat zaznamy? -
Povedzte mi, prosim, aky je protokol, ak diet'a ochorie alebo sa mu stane draz. - Aky zdravotnicky
personal navstevuje zariadenie? Ako Casto? - Aky slUhlas sa Ziada, ak diet'a potrebuje lekarske
oSetrenie? VyZaduje sa ich suhlas? - Aké lieky sa poskytuju tomuto dietatu? Aky je dévod
poskytovania tychto liekov? - Co sa stane, ked sa dieta rozhodne neuzivat lieky/sthlasit s

lieGbou/operaciou? - Kto predpisuje lieky a lieCbu? Aké zdznamy sa o nich vedu? - Aké zdravotné
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informacie maju deti k dispozicii? - Ako sa postupuje pri infekénych ochoreniach? Vyskytli sa nejaké
epidémie infekénych chordb? - Ktory personal je vy$koleny v oblasti prvej pomoci? Co zahffia toto
8kolenie? - Aké pomébcky prvej pomoci su na tomto oddeleni k dispozicii? - Aké zaznamy sa vedu o
ochoreniach, nehodéch alebo Urazoch? M6Zem do nich nahliadnut’? - Kde sa uchovavaju lieky? Kto
mé pristup k liekom? MéZem vidiet’ karty liekov? - Ako sa dokumentuje suhlas alebo odmietnutie lie€by

dietatom? MézZem dostat’ priklad pouZitého formulara?

8. STAZNOSTI - Ako mdzu deti podavat’ staznosti? - Existuje schranka na staznosti? Mézem vidiet
priklad formulara na podavanie st'aznosti? - SU zaznamy o st'aznostiach ulozené v spisoch deti? - Aké
zaznamy sa vedl o staZznostiach? MdZzem vidiet’ dennik st'aznosti? - Ako sa preSetruju staznosti
deti? - Aku pomoc maju k dispozicii deti, ktoré sa chcu stazovat'? - Je pre deti k dispozicii nezavisly
advokat/poradenstvo? - Co sa stane, ak dieta nesthlasi s rozhodnutim, ktoré prijal jeho kFtgovy
pracovnik/zakonny zastupca/zamestnanec/riaditel’ zariadenia? M6Zu sa odvolat? - Ako sa rieSia
st'aZnosti citlivej alebo zavaZznej povahy? - Kolko st'aZnosti od deti bolo prijatych za poslednych Sest’

mesiacov/rok? Aké Statistiky sa k dispozicii? Ako sa staznosti kategorizuju?

9. SKOLENIE ZAMESTNANCOV - Aké formy &kolenia st pre zamestnancov povinné? - Aké druhy
previerky sa vykonavajl u zamestnancov pracujucich v tejto institlcii? - Absolvuju zamestnanci
odbornu pripravu v oblasti: - Zdravie a bezpecnost’? - Ochranu deti? - Vyvoj dietata? - DuSevné
zdravie? Intelektualne postihnutie? Autizmus? - Alternativha a augmentativha komunikécia (AAC)? -
Ludské prava? - Pravne normy/narodné politiky? - Manualna manipulacia? - Osobna starostlivost’ o
deti? - Praca s kl'u¢om? - Identifikacia zneuzivania? - Vybavovanie staznosti? - Manipulacia s liekmi? -
Musia sa zamestnanci z(u¢astfiovat’ na takychto Skoleniach? - Aké zaznamy sa vedu o Skoleniach

zamestnancov?

10. ZLODEJSTVO - Ako sa postupuje v pripade, ze sa deti nespravaju dobre? - Aké su sankcie pre
deti, ktoré sa zle spravaju? - Ako sa riesi agresivita/zlost? Aké techniky deeskalacie sa pouzivaju?
Aké Skolenia sa v nich poskytuju? - Aké zdznamy sa vedl o incidentoch? - PouZivaju sa miestnosti
na izolaciu/"miestnost’ na hanbe"/oddelené miestnosti? Na aké uUcéely? Ako dlho mbze byt dieta v
takejto miestnosti umiestnené? Kto o tom rozhoduje? Aké zaznamy sa ved(? Mézete miich ukazat'? -
Pouzivaju sa fyzické obmedzenia? (Popruhy, pasy, pracky, lana, retfaze, obmedzovacie postele,
obmedzovacie stoli¢ky, klietkové postele - siet'ové alebo kovové, puta atd’. Ako dilho méze byt diet'a
fyzicky obmedzované? Kto o tom rozhoduje? Aké zaznamy sa vedu? MOZete mi ich ukazat? -

Pouzivaju niekedy zamestnanci na obmedzovanie deti techniky ruénej manipulacie/drzania? MoézZete
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mi vysvetlit’, ako sa to robi? - PouZivaju sa sedativa? Aké druhy? Na aky U¢el? Kto o tom rozhoduje?
Aké zaznamy sa vedu? - Ako sa hlasia pripady izolacie/obmedzenia/sedacie? Komu? Aké su lehoty? -
Ako sa naplifiaji emocionaine potreby deti? - Ako sa riesia pripady Sikanovania? - Vyskytuje sa tu
Sikanovanie medzi detmi? O aky druh Sikanovania ide? - Mate zasady proti Sikanovaniu? Mézem
dostat’ képiu? Ako st deti informované o politike proti ikanovaniu? - Co sa stane, ak déjde k bitke
medzi det'mi? - Aky je postup, ak vam diet'a povie, Ze mu bolo ublizené? Od iného dietata? Od
zamestnanca? - Aka podpora/rehabilitacia/terapia sa poskytuje detom, ktoré sa stali obetami
zneuzivania? - Vyskytli sa v poslednom ¢ase/za poslednych Sest’” mesiacov/rok nejaké zédvazné
incidenty? - SU tu nejaké obzvlast’ zranitefné deti? Co ich robi zranitelnej$§imi? Ako zamestnanci
reaguju na tuto zranitelnost'? - Aké formy starostlivosti sa poskytuju velmi malym detom/detom s
viacnasobnym postihnutim/komunikaénymi poruchami/poruchami dusevného
zdravia/autizmom/teenagerom? - Za kolko deti je zodpovedny kazdy kfu¢ovy pracovnik? Kolko ¢asu

travia s detmi? Ako €asto ich navstevuju?

11. UMRTIA A ZAVAZNE INCIDENTY - Kofko deti zomrelo v tomto zariadeni? Za posledny rok/pat
rokov? - Aké zdznamy sa vedl o Umrtiach/vel'mi zavaZnych udalostiach? Priiny umrtia/nehody? -
AKy je protokol v pripade umrtia dietat'a? Kto je informovany? Policia? Lekar? Dozorny organ? - Kam
sa odnesie telo dietata? - Aké vySetrovanie prebieha v pripade amrtia dietata? Interné/nezéavislé? -
Kedy je policia informovana o 0mrti/vaznych udalostiach? - Ako su rodiny informované o
umrtiach/vaznych pripadoch? - Ako su informované ostatné deti, ak diet'a zomrelo? Existuje nejaky
pamatnik pre deti, ktoré zomreli? Ak& podpora sa poskytuje detom, aby sa vyrovnali so smrt'ou

kamarata?

12. SOCIALNA INKLUZIA - Ako su rodiny zapojené do starostlivosti o svoje deti? - Ako st ulah&ené
navstevy rodiny/priatefov? - M6zu rodiny ziskat’ pristup k finanénym prostriedkom na pomoc pri
cestovani za svojimi detmi? - Ako ¢asto deti opast'aju zariadenie? Mézu navstevovat’ svoje rodiny? -
Ako sU deti pripravované na odchod zo zariadenia? - Ako dlho tu deti zostavaju? Aké je najdihSie
obdobie? - Kde sa deti vzdelavaju? - Existuji programy na pripravu mladych ludi na samostatny
Zivot? - Aké volnoCasové aktivity su pre deti pripravené? Ako ¢asto chodia deti na vylety/prazdniny?
Kam? - Ako méZu deti kontaktovat' svoje rodiny/priatelov/pribuznych? Ako &asto mézu pouzivat
telefébn? Aka podpora je k dispozicii pre deti s poruchami komunikacie? - Ako sa vybavuju listy/osobna

kore$pondencia?
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Rozhovory so Zzenami so zdravotnym postihnutim a zamestnancami pracujlicimi so Zzenami so

zdravotnym postihnutim
a) Rozhovory so Zzenami so zdravotnym postihnutim

Upozorfiujeme, Ze niektoré otazky su relevantné len v pripade, ak Zena so zdravotnym postihnutim Zije

v zariadeni.

1. DOSTOJNOST A SUKROMIE - Je tu pekne? Su to vase vlastné aty? Vybrali ste si ich? Vybrali ste
si svoj UCes? MAS bezpeéné miesto, kde si mdze$ odlozit’ svoje veci? Mbzete si zamknut’ dvere na
toalete? Aky je personal? Kto je vas oblubeny? PreCo? Koho neméte radi? Pre€o? O ¢om mbzete a o
gom nemdzete rozhodnut'? Oslavili ste tu svoje posledné narodeniny? Co je na tom, Ze ste tu, najlepsie?

Co je najhorsie? Kam mozete ist’, aby ste mali trochu stkromia?

2. UMIESTNENIE V ZARIADENI - Predo tu Zijete/vyuZzivate tito sluzbu? Ako dlho tu Zijete/vyuZzivate
tato sluzbu? Ste v kontakte s rodinou alebo priate’mi/Mate tu priatelov? Kedy ste sem prisli? Ako ste
sa citili, ked’ ste sa sem prest'ahovali/zagali vyuzivat’ tato sluzbu? Kde chcete Zit'? Pytal sa vas niekto,

¢i sem chcete prist'? Viete, kedy odtial'to odidete/prestanete vyuzivat’ tuto sluzbu?

3. ALTERNATIVY K INSTITUCIONALIZACII - Mate rodinnych prislugnikov/priatelov? Ste s nimi v
kontakte? Mate tetu, stryka alebo bratranca? Staral sa o vas niekto iny, ked’ ste boli diet'a? Ako sa
citite, ked’ tu Zijete/vyuzivate tato sluzbu? Existuje nejaké iné miesto, kde by ste chceli zit'? Aku inG

sluZbu si viete predstavit’ ako uzito¢nejdiu pre vas?

4. REKREACIA A AKTIVITY - Co robite vo volnom &ase? Akym aktivitam sa tu venujete? Mate tu
nejaké osobné veci? Zucastfiujete sa aktivit s inymi uzivatel'mi? Mozete mi o nich povedat’? Boli ste na
vyletoch/vyjazdoch? Na akom vylete/vylete ste boli naposledy? Méte priatelov mimo tohto zariadenia?

Ako &asto sa s nimi stretavate?

5. PLANOVANIE STAROSTLIVOSTI A UCASTI - Aké pléany sa tu pre vas pripravili? Vysvetlil vam ich
niekto? Je to to, €o chcete? S kym mbzete o svojich planoch hovorit'? Zi¢astnili ste sa nejakych stretnuti
o planoch do buducnosti? Hovori vam personal, ked’ premysFa o planoch? Pocuvaju vase nazory? Kto

je vas kl'acovy pracovnik/veduci pripadu? Mate ho radi? Myslite si, Ze vdm rozumeju?

6. SEXUALNE ZDRAVIE A BEZPECNOST - Aké informécie/vzdelavanie o vztahoch a sexe ste tu
ziskali? Aké hygienické vyrobky su vam k dispozicii? - Aké antikoncepéné prostriedky su k dispozicii?

Ako sa k nim mbzete dostat’ sikromne? - Je vam alebo inym Zenam poskytovana antikoncepcia? Ste
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informovana o moznostiach? Je uzZivanie antikoncepcie povinné? - Vykonava sa tu sterilizacia? Ako?
Na Ziadost’ dotknutej osoby alebo na podnet inych? - Vykonava sa tu interrupcia? Ako? Na Ziadost’
dotknutej osoby alebo na podnet inych? - Mate vy a iné Zeny povolené mat’ osobné vzt'ahy? - S kym
mbzete vy a iné Zeny hovorit’ 0 vzt’ahoch a sexe? - Ak Zena potrebuje podporu pri kiipani alebo toalete,
poskytuje jej ju muzsky alebo Zensky personal? Pre¢o? - Nahlasili ste niekedy sexualne obt'azovanie?

Kedy? Proti komu? Komu? Co sa stalo?

7. FYZICKA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST A SUHLAS - Ste zdravi? Kedy ste boli naposledy chori?
UZivate nejaké tablety? Kedy ste boli naposledy u zubara? U o¢ného lekara? Dostali ste injekcie?
Suhlasite s liekmi? Pytal sa vas niekto na vas nazor? Mali ste nejaké operacie? Vysvetlil vam niekto, o

¢o ide? Rozhodujete o lekarskej lie¢be vy, alebo to za vas robi niekto iny?

8. ZNEUZITIE - Citite sa tu bezpe&ne? Citite sa tu niekedy nebezpedéne? Predo? Bolo vam tu niekedy
ublizené? Ako? Co robia zamestnanci, ak je niekto rozrudeny/hnevany? Stalo sa vam to niekedy? Su
niekde posielané neposlusné osoby? Vyskytuje sa tu Sikanovanie? S kym sa méze$ porozpravat’, ak
sa citite smutna? Koho tu mate rada? Koho nemate rada? PreCo? Zazili ste tu niekedy nasilie? Alebo

niekde inde? Suviselo to s tym, Ze ste Z2ena?

9. STAZNOSTI - St'a¥ovali ste sa niekedy? Pomohlo to? Ako sa mozu Fudia staovat', ak sa im nie¢o
nepadi? Viete, kde sa nachadza schranka na st'aznosti? Berl sa staznosti vazne? Na koho sa mbzete

obratit’, ak ste nahnevani na nejaké rozhodnutie? Mate advokata?

b) Rozhovory so zamestnancami pracujucimi so Zenami so zdravotnym postihnutim

1. UZIVATELIA - Kol'ko uzivatelov je v tomto zariadeni? Aké je priblizné percento muzov a Zien? Aké
je priblizné percento os6b vo veku a) do 18 rokov, b) 18-65 rokov, ¢) had 65 rokov a kol'ko z tychto
0s0b je Zien? Priblizne kolko percent uZivatelov je zbavenych alebo obmedzenych v spésobilosti na
pravne ukony (pod opatrovnictvom)? Aké percento tychto Fudi tvoria zeny? Kto su opatrovnici? (napr.
rodinni prislusnici, odborny personal, riaditel' zariadenia)? Aka je priemerna di*ka pobytu v tomto
zariadeni? Kolko 'udi opustilo zariadenie za poslednych 12 mesiacov? Aké percento z tychto oséb

tvorili Zeny? Kam odisli?

2. DOSTOJNOST A SUKROMIE - Ako sa vola tato ena? M4 nejakt prezyvku? - Co mi mozete
povedat’ o tejto zene? - Co rada robi? Nema rada? - Kde st ulozené osobné veci tejto zeny? -
(Intittcie: MdZe Zena nosit’ svoje vlastné oblegenie? - Co sa stane, ak zena nema obleéenie alebo

osobné veci? - Ako Gasto si mbézu Zeny dat’ vycistit’ svoje obleCenie? - Kam mézu Zeny ist’, aby mali
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sukromie? - Kto mdze vstupovat’ do Zenskych izieb? - Kolko Zien sa deli o jednu izbu? M6zu sa Zeny
rozhodnat', s kym chel byt'? MéZu sa Zeny rozhodnuat', aké obleCenie si obleCu? - Aké su pravidla
tykajlce sa kupania a sprchovania? Niekolko Zien spolu? Spolu s muzmi? - Ako sa oslavujl Zenské

narodeniny? - Ma Zena kl'u¢ového pracovnika?)

3. UMIESTNENIE V ZARIADENI - Pre¢o tato Zena Zije v tomto zariadeni? - Aké st ddvody, Ze tato
Zena nemdze zit' v komunite/musi navstevovat toto nebytové zariadenie? - Aké povolenie existuje pre
umiestnenie tejto Zzeny vtomto zariadeni? Sudne rozhodnutie? Zmluva? - Podielala sa Zena na
svojom umiestneni v tomto zariadeni? Bola pri podpise zmluvy/pocéas (sidneho) konania opytana na
svoju volu a preferencie? - Bola tato Zena niekedy pred umiestnenim do Ustavnej starostlivosti? Aké
su nazory Zeny na zivot tu/dochadzku do tohto zariadenia? - Ako ¢asto sa prehodnocuje umiestnenie
tejto zeny? Kto to robi? Aky bol vysledok posledného preskimania? - Je tato zena pod dohladom?
Aky typ? Kto je opatrovnikom tejto Zeny, ak existuje? - Ako Casto je opatrovnik tejto Zeny s fiou v

kontakte? Ako?

4. ALTERNATIVY K INSTITUCIONALIZACII A SEGREGOVANYM NEREZIDENCNYM SLUZBAM -
Aké alternativy sa zvazovali pred umiestnenim Zeny? - Su niektoré zo sluzieb poskytovanych v tomto
zariadeni dostupné v komunite? - Aky je postup pri prepustani zien? - Existuje plan pre tato Zenu, aby
sa vratila do komunity/nechodila do segregovaného nerezidenéného zariadenia? Mézem to
vidiet'/priklad? - Ako personal koordinuje €innost’ so sluzbami v komunite pri planovani prepustenia

Zzeny? - Je velky dopyt po miestach v tomto zariadeni? PreCo?

5. REKREACIA A AKTIVITY - Mohli by ste mi povedat, aké programy/aktivity st k dispozicii pre
Zeny? - Ako boli tieto aktivity vybrané? - Méze sa tychto aktivit zuCastnit aj muz? Existuju
programy/aktivity v ramci zariadenia alebo mimo neho, ktorych sa Zzeny nemézu zucCastfiovat'?
Pre€o? - Su k dispozicii poditace? Mb&zu Zeny pouzivat’ internet? - Aké programy su k dispozicii pre

Zzeny mimo tohto zariadenia, ktoré organizujete?

6. UCAST NA PLANOVANi STAROSTLIVOSTI - Mozete mi priblizit pristup k planovaniu
starostlivosti, ktory sa tu pouziva? - Ako su Zeny zapojené do tohto procesu? - Existuje nejaky rozdiel
tykajluci sa tohto, ked’ ide o muZov? - Ako pravidelne sa prehodnocuju plany starostlivosti 0 Zeny? Kto
ich prehodnocuje? Za Gc¢asti dotknutej osoby? - Aké su jednotlivé Casti planu starostlivosti 0 zenu? -
Ktori odbornici sa podiel'aju na poskytovani starostlivosti a lieCbe Zeny? - Aké zaznamy sa vedu o voli

a preferenciach Zeny? Ako sa tieto informécie zistuju? - Kto je kf'd€ovym pracovnikom/vedicim
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pripadu Zzeny? Ako &asto sa stretavaji so Zzenou? - Co sa stane, ak Zena nesuhlasi s astou svojho
planu starostlivosti? Alebo ak chce zmenit’ svojho kPu¢ového pracovnika? - Ako sa rieSia st'aznosti
Zien? Vyskytli sa nejaké st'aznosti? M6Zete mi o nich povedat'? - Kto posudzuje potreby Zien? Ako? -
Mézete mi povedat’ o individuélnych potrebéch tejto Zzeny? Akl podporu dostava? - Aké su ciele planu
starostlivosti o tato Zenu? Aké su plany na zvySenie nezavislosti tejto Zeny? - Méte kurzy Zivotnych
zru¢nosti? Varenie, rozpoCet, osobna starostlivost’, cestovanie, zdravie, domace aktivity atd’. - Aku

podporu dostava v suvislosti s jej pripravou na samostatny zivot?

7. SEXUALNE ZDRAVIE A BEZPECNOST - Aké informé&cie/vzdelavanie sa poskytuje Zenam o
vzt'ahoch a sexe? - Aké hygienické vyrobky su k dispozicii pre Zeny? - Aké antikoncepcné prostriedky
su k dispozicii? Ako sa k nim mdzu Zeny dostat’ sukromne? - Je Zenam poskytovana antikoncepcia?
Su informované o moznostiach? - Vykonéava sa sterilizacia? Ako? Na ziadost’ dotknutej osoby alebo
na podnet inych? - Vykonava sa interrupcia? Ako? Na Ziadost’ dotknutej osoby alebo na podnet inych
0s0b?- MéZ2u mat’ Zeny osobné vztahy? - S kym mdzu Zeny hovorit’ o vztahoch a sexe? - Ako
zabezpedlujete, aby nemohlo dbjst’ k sexualnemu zneuzivaniu zo strany personalu a inych uzivatelov
poCas kazdodennej hygieny? - Ako rieSite obvinenia zo sexualneho obtaZovania, ktoré vzniesli
7eny? - Vyskytli sa staznosti na sexudlne obt'azovanie? Na personal? Proti inym uzivatefom? Co sa
stalo? - Aké Skolenia sa poskytuju zamestnancom o zaobchadzani so sexualnym zdravim a

bezpetnost'ou?

8. FYZICKA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST A SUHLAS - Ako &asto navitevuji Zeny lekara?
Zubnym lekarom? Optikom? - Aké oCkovania absolvuji Zeny? Ako sa Ziada ich suhlas? MoZete mi
ukazat zaznamy? - Povedzte mi, prosim, aky je protokol, ak Zena ochorie alebo sa jej stane draz. -
AKy zdravotnicky personal navstevuje zariadenie? Ako €asto? - Aky slhlas sa Ziada a ako, ak Zzena
potrebuje lekarske odetrenie? Vyzaduje sa jej suhlas? Ako sa to liSi, ak je zena umiestnena pod
opatrovnictvo? - Aké lieky sa poskytuju tejto Zene? Aky je dévod poskytovania tohto lieku? - Co sa
stane, ked’ sa Zena rozhodne neuzivat’ lieky/nesuhlasit’ s lie€bou/operaciou? - Kto predpisuje lieky a
lieCbu? Aké zaznamy sa o nich vedl? - Aké zdravotné informacie si Zenam k dispozicii? - Ako sa
postupuje pri infek&nych ochoreniach? Vyskytli sa nejaké epidémie infekénych choréb? - Aky personal
je vyskoleny v poskytovani prvej pomoci? Co zahffia toto $kolenie? - Aké materialy prvej pomoci st v
tomto zariadeni k dispozicii? Kde presne? - Aké zdznamy sa vedu o ochoreniach, nehodach alebo

urazoch? M6zem do nich nahliadnut'? - Kde sa uchovéavaju lieky? Kto ma pristup k liekom? MbzZzem
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vidiet’ karty liekov? - Ako sa dokumentuje suhlas alebo odmietnutie lieCby zo strany zeny? Mézem

dostat’ priklad pouzivaného formulara?

9. STAZNOSTI - Ako mdzu uZivatelia podavat’ staznosti? Kolko z nich st zeny? - Existuje schranka
na staznosti? Mézem vidiet' priklad formulara na podavanie staznosti? - Vedl sa zaznamy o
st'aznostiach v kartotéke uzivatelov? - Aké zdznamy sa vedu o st'aznostiach? Mbzem vidiet’ dennik
staZnosti? - Ako sa preSetruju staZnosti uzivatelov? - Ak& pomoc je k dispozicii uzivatel'om, ktori sa
chcu stazovat'? - Aké podporné opatrenia su k dispozicii pre Zeny so zdravotnym postihnutim, ak sa
chcl stazovat? - Je pre uzivatelky k dispozicii nezavisly obhajca/poradenstvo? - Co sa stane, ak
uzivatelka nesuhlasi s rozhodnutim, ktoré prijal jej kl'tidovy pracovnik/opatrovatel/pracovnik/riaditel
zariadenia? Mo6zu sa odvolat? - Ako sa riedia staznosti citlivej alebo zavaznej povahy? - Kolko
st'aznosti od uzivatelov bolo prijatych za poslednych Sest’ mesiacov/rok? Kol'ko z nich bolo prijatych

od Zien? Aké Statistiky su k dispozicii? Ako sa st'aZnosti kategorizuju?

10. SKOLENIE ZAMESTNANCOV - Aké formy $kolenia su pre zamestnancov povinné? - Aké druhy
previerok sa vykonavaju u zamestnancov pracujucich v tomto zariadeni? - Absolvuje personal $kolenie
v oblasti: - Zdravie a bezpeénost'? - DuSevné zdravie? Intelektudlne postihnutie? Autizmus? -
Alternativna a augmentativna komunikacia (AAC)? - Ludské prava? - Pravne normy/narodné
politiky? - Manualna manipulécia? - Osobnd starostlivost o Zeny? - Klu¢ova praca? - Identifikacia
zneuZivania? - Vybavovanie staZnosti? - Manipuldcia s liekmi? - Musi sa persondl zuc€astnit’ na

takomto Skoleni? - Aké zaznamy sa vedu o Skoleniach zamesthancov?

11. ZNEUZIVANIE - Aké zneuZivanie a nasilie tu Zeny zaZivaju a aké nésilie je $pecifické pre
zariadenia/segregované nerezidenéné sluzby? - Co tu Zeny robia, aby sa vyrovnali so zneuZivanim a
nasilim? - Co sa stalo, ked’ sa prestahovali z intiticie/opustili segregovant nereziden&nt sluzbu? -
Ako ovplyviiuju sklisenosti Zien ich moznosti zit' v komunite? - Co by im pomohlo vyrovnat’ sa s tymito
traumami? - Ako sa zaobchadza so Zenami, ak sa nespravaju slusne? Ako sa tento proces liSi v
pripade muzov? Co sa povaZuje za nevhodné spravanie? - Aké si sankcie pre Zeny, ktoré sa
nespravaju dobre? - Ako sa riedi agresivita/lhnev? Aké techniky deeskalacie sa pouZivaju? Aké
8kolenia sa v nich poskytuju? - Aké zaznamy sa vedl o incidentoch? - Pouzivaju sa miestnosti na
izolaciu/"miestnost’ na hanbe"/oddelené miestnosti? Na aké ucely? Ako dlho mbze byt Zena v takejto
miestnosti umiestnena? Kto o tom rozhoduje? Aké zaznamy sa vedu? Mozete mi ich ukazat'? V ¢om
je tento proces odliSny pre muzov? - Pouzivaju sa fyzické obmedzenia? (Popruhy, opasky, pracky,

lana, retaze, 16Zka na sputanie, kresla na spltanie, klietkové 16Zka - siet'ové alebo kovové, puta atd'.
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Ako dlho mbze byt zena fyzicky obmedzovana a ako sa to lisi od muzov? Kto 0 tom rozhoduje? Aké
zaznamy sa vedu? MézZete miich ukazat'? - PouZiva niekedy persondl na obmedzovanie Zien techniky
ruénej manipulacie/drzania? Mézete mi vysvetlit, ako sa to robi? - PouZivaju sa sedativa? Aké druhy?
Na aky ucCel? Kto o tom rozhoduje? Aké zaznamy sa vedu? - Ako sa hlasia pripady
izolacie/obmedzenia/sedacie? Komu? Aké sl lehoty? - Ako sa napifiaji emocionalne potreby Zien? -
Ako sa rieSia pripady 8ikanovania? - Vyskytuje sa tu Sikanovanie medzi uzivatemi? Aké druhy
Sikanovania? - Mate politiku proti Sikanovaniu? MéZem dostat’ kdpiu? Ako su Zeny informované o
politike proti §ikanovaniu? - Co sa stane, ak dojde k bitke medzi uzivatemi? - Aky je postup, ak vam
Yena oznami, Ze jej bolo ublizené? Inou uZivatelkou? Clenom persondlu? - Aka
podpora/rehabilitacia/terapia sa poskytuje zenam, ktoré sa stali obet'ami zneuzivania? - Vyskytli sa v
poslednom Case/za poslednych Sest’ mesiacov/rok nejaké zavazné incidenty? - Su tu nejaké zeny,
ktoré sui v obzvlast’ zranitelnej situacii? Co robi ich situaciu zranitePnou? Ako personal reaguje na tuto
zranitelnost? - Aké formy starostlivosti/oSetrovania sa poskytuji Zendm s viachasobnym
postihnutim/komunikaénymi poruchami/poruchami du$evného zdravia/autizmom? - Za kolko
uZivateliek je zodpovedny kazdy kl'a&ovy pracovnik? Kolko €asu travia s uZivatelkami? Ako Casto sa

s nimi stretavaju? Mézu mat’ aj uzivatelov a uzivaterky?

12. UMRTIA A VAZNE INCIDENTY - Kolko uZivatelov zomrelo v tejto institdcii? Korko z nich st zeny?
Za posledny rok/pat’ rokov? - Aké zaznamy sa vedu o Umrtiach/vefmi zavaznych incidentoch? Priciny
Umrtia/nehody? - Aky je protokol v pripade Umrtia uzivatela? Kto je informovany? Policia? Lekar?
Dozorny orgadn? - Kam sa odnesie telo uzivatela? - Aké vySetrovanie sa uskuto&ni v pripade umrtia
uzivatela? Interné/nezavislé? - Kedy je policia informovand o umrtiach/vaznych pripadoch? - Ako sl
rodiny informované o Umrtiach/vaZznych incidentoch? - Ako sU ostatni uZivatelia informovani, ak
uzivatel zomrel? Existuje nejaky pamatnik pre uzivatelov, ktori zomreli? Aka podpora sa poskytuje

uzivatelom, aby sa vyrovnali so smrt'ou priatela?

13. SOCIALNA INKLUZIA - Ako &asto Zeny opUstaju institGciu/navstevuju zariadenie? Ako st zeny
pripravované na opustenie institlcie/ukonéenie vyuzivania segregovanych nerezidenénych sluzieb?
V ¢om sa tato priprava liSi od pripravy muzov? Ako dlho Zeny zostavaju tu? Aké je najdlihSie obdobie?
Existuju programy na pripravu mladych 'udi na samostatny Zivot? Ak& podpora je k dispozicii pre Zeny

s komunikaénymi obmedzeniami?
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Priklady d’alSich monitorovacich nastrojov
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WHO QUALITY RIGHTS TOOL KIT - nastroj pre hodnotenie kvality sluZzieb v zariadeniach
zdravotnych a socialnych sluZieb:
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/70927/9789241548410_eng.pdf?sequence=3

ITHACA TOOLKIT — nastroj pre monitorovanie Fudskych prav a vSeobecnej zdravotnej
starostlivosti v zariadeniach zdravotnych a socialnych sluZieb:

https://www.mdac.org/sites/mdac.info/files/ithaca_toolkit _english.pdf

CHARM TOOLKIT - nastroj pre monitorovanie a odstrafiovanie porusovania ludskych prav deti:
https://mdac.org/sites/mdac.info/files/charm_en.pdf

ISTANBULSKY PROTOKOL - manuél na efektivne vysetrovanie a dokumentaciu mugenia a
iného krutého, nelfudského alebo ponizujiceho zaobchadzania alebo trestania:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2022-06-29/Istanbul-
Protocol_Rev2_EN.pdf


https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/70927/9789241548410_eng.pdf?sequence=3
https://www.mdac.org/sites/mdac.info/files/ithaca_toolkit_english.pdf
https://mdac.org/sites/mdac.info/files/charm_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2022-06-29/Istanbul-Protocol_Rev2_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2022-06-29/Istanbul-Protocol_Rev2_EN.pdf

58

Tento leték je uréeny Zendm a detom s postihnutim,
ich rodinam,
a pracovnikom, ktori ich podporuju.

Co je to monitorovanie?

Monitorovanie je ako kontrola

aby sme sa uistili, Ze je vietko v poriadku.

Ide o to, aby sme videli,

Ci zariadenie, ktoré sa stara o ludi s postihnutim,
dodrziava pravidla

a poskytuje im najlepSiu moznu podporu.

Co monitorujeme?

¢ Rodinny zZivot:
Chceme zistit, Ci sa rodiny citia zapojené

a podporované v starostlivosti o svojho blizkeho.

« Vztahy a pocity:
Chceme zistit, ¢i mo6zu ludia s postihnutim
hovorit o svojich citoch, priatel'stvach,
a mozno aj o laske
(bezpeénym a vhodnym spdsobom).

» Vzdelavanie a praca:
Chceme zistit, ¢i maju ludia s postihnutim
moznost naucit sa nové veci
a mat plnohodnotnu préacu.

INFORMACNY LETAK K MONITOROVANIU
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o Zabava a aktivity:
Chceme zistit, ako mozu klienti travit volny Cas,
aby sa mohol zabavit kazdy.

« Bezpecénost a ohl'aduplnost personalu:
Chceme zistit, i je tu dostatok zamestnancov
ktori su dobre vyskoleni a mili.

Chceme sa tiez uistit, Ze sa vSetci citia bezpecne.

« Zivot v komunite:

’ﬁ.
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Chceme zistit, ¢i maju ludia s postihnutim moznost

zit samostatne alebo s vhodnou podporou,
ak si to zelaju.

Ako modzete pomoct vy?

Porozpravajte sa s fudmi, ktori monitoring robia!
Zaujimaju ich vase nazory a skusenosti.
Povedzte im, ¢o funguje dobre.

Dajte im vediet, ak je nieco, ¢o

by sa podla vas dalo zlepsit.

Spolocne,
mozZeme dosiahnut, aby sa vSetci citili bezpecne,
podporovani a $tastni!

KONTAKT
Denisa Kramarova
Forum pre ludské prava

kramarova@forumhr.eu
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Lucka Cangarova
Forum pre [udské prava

cangarova@forumhr.eu



