Lietuva: mokymuy gidas ir

stebésenos priemoniy rinkinys

KOMPLEKSINES PASLAUGOS IR
SMURTO PRIES MOTERIS IR VAIKUS SU
NEGALIA PREVENCUA




101049690- Kompleksinés paslaugos ir smurto prie§ moteris ir vaikus su negalia prevencija

(101049690 — CERV-2021-DAPHNE)

Lietuva: mokymy gidas ir stebésenos priemoniy rinkinys

202412 20

Nevyriausybiné organizacija ,,Psichikos sveikatos perspektyvos®

Bendrai finansuojama
Europos Sgjungos

Si projekta bendrai finansuoja Europos Sajunga.
Isreikstos nuomoneés ir pozitiriai yra tik autoriaus (-
iy) nuomoné ir nebttinai atspindi Europos Sgjungos
ar Europos Komisijos poziiirj ir nuomone. Nei
Europos Sgjunga, nei kita finansavima teikianti
institucija negali biiti uz jas atsakingos.



Turinys

JVADAS ettt e e et e et et et e e e et e e e et ee et e e ee e e et e et eeee s e ee e reereeeeeenaees 4
APIE DIS-CONNECTED ...ttt ettt e e ettt e e e e e s e ee e e e e e e seanrreneeeeeesenanns 4
Motery ir vaiky su negalia apsauga NUO SMUIO ..............ouuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 4
MOKYMO VADOVAS ..o e e e e s s e e e e e e e saaaaaaes 6
MOKYMU BIKSIAS ... ettt e e e e e e et e e e e e e e eeeenaae e e as 6
MIOKY MU BUFINYS ...t e ettt e e e e e e et aebba e e e s eeaeaaaaaaaaeseeeeannssnannnnssnns 6
Priedas — Vertinimo formos .................cccoooii 17
i) Prie$ MmOKYMUS .......cooiiiiiiiiiiiiicc s 17
i)  POMOKYMUY....oooiiiiiiiiiii s 18
STEBEJIMO JRANKIY RINKINYS.....eeutieiieeuieieeteseienteeteeetesteesesseesseessesssenssensesnsenseensenssesssensesssesseensesnees 19
StEBEJIMO DU .....ccoeiiiiiei e et e s e e e e e ea b e e e e aaaes 19
1. Stebéjimas lauke — kontrolinis Saradas............cccccooviiiiiiiiiiiiii 19
2. Galimy smurto situacijy steb&jimas............ccccocviviiiiiiiiiiiii 20
3. Dokumentacijos vertinimas — kontrolinis sara$as ...............cccccoeviiiiiiiiiiiiiniii, 22
4)  Vartotojy identifikavimas ypa¢ paZeidZiamose situacijose — kontrolinis saraas................. 24

5)  Pagrindiniai kalbéjimo ir bendravimo su vaikais su negalia ir moterimis su negalia principai

26
Interviu su vaikais su negalia ir personalu, dirban€iu su vaikais su negalia............................. 27
a) Vaiky su negalia apklausa............cccooiiiiiiiiiiiiiiii 27
b) Apklausti darbuotojus, dirbandius su vaikais su negalia...............ccoccoiiiiiiiiiii, 28
Interviu su moterimis su negalia ir personalu, dirbanciu su moterimis su negalia .................. 31
a) Motery su negalia apklausa..............cccooiiiiiiiiiiiii 31
b) Apklausti darbuotojus, dirbanc¢ius su moterimis su negalia.............cccocoevviviiiiiiiiniiin 32
Kity stebéjimo priemoniy pavyzdziai............coooeieriieiiiiiiiieecececec s 35



JVADAS

Apie DIS-CONNECTED

Projektu ,Kompleksinés paslaugos ir smurto prie§ moteris ir vaikus su negalia prevencija“ (DIS-
CONNECTED) siekiama gerinti atpazinima, fiksavima ir tobulinti atsakg j smurtg prie§ moteris ir vaikus su
intelekto ar (ir) psichosocialine negalia. I$skirtinis démesys $iame projekte skiriamas tobulinti stebésenos
sistemas, smurto atpazinimga ir prane$imus apie smurtg artimoje aplinkoje bei apie institucinj smurtg prie$
Zmones su intelekto ar (ir) psichosocialine negalia, gaunant paslaugas. Tuo siekiama prisidéti prie pakantumo
$ioms smurto formoms mazinimo, o taip pat prie valdzios institucijy atsako bei pagalbos prieinamumo

nukentéjusiems asmenims gerinimo.
Projekto tikslai:

e Pagerinti prane$imy apie smurta artimoje aplinkoje pateikima, ple¢iant Ziniy baze ir gerinant
stebésenos mechanizmus;

e  Gerinti nepriklausomy specialisty gebéjimus prevencijai, smurto nustatymui, prane$imy pateikimui
ir teisingumo uztikrinimui, kovojant su smurtu prie$ moteris ir vaikus su intelekto negaliomis;

e Pagerinti tarpdisciplininj prane$imy apie smurta artimoje aplinkoje teikimg ir reagavimo
mechanizmus, pasiraSant bendradarbiavimo protokolus;

e Pagerinti prieiga prie paslaugy, skirty moteris ir vaikams nukentéjusiems nuo smurto artimoje
aplinkoje, sukuriant prieinama internetinj zemélapj, kuriame nurodytos vietas, kur nuo smurto

nukentéje asmenys turéty kreiptis, kad gauty reikalinga pagalba.

Projektas jgyvendinamas Bulgarijoje, Vengrijoje, Lietuvoje, Portugalijoje ir Slovakijoje nuo 2023 m. kovo iki

2025 m. vasario.
Motery ir vaiky su negalia apsauga nuo smurto

Sis vadovas skirtas jgalinti specialistus apsaugoti moteris ir vaikus su negalia, gaunancius sveikatos prieZiiros
paslautas, nuo smurto artimoje aplinkoje. Kartu su Stebésenos metodika $is dokumentas pateikia informacija
ir jrankius, reikalingus efektyviems stebésenos vizitams atlikti ir uztikrinti, kad moterys ir vaikai su negalia
gauty tinkamg, amziui, ly¢iai ir negaliai jautrig pagalba, be prievartos ir diskriminacijos.

Problemos supratimas

Moterys ir vaikai su negalia yra didesnéje fizinio ir emocinio smurto artimoje aplinkoje rizikoje dél tokiy
veiksniy kaip komunikacijos kliiitys, ribotas judumas ir priklausomybé nuo globéjy. Tai gali sukelti sunkumy
atpazjstant ar pranefant apie smurta. Sis vadovas pabréia specialisty vaidmens svarbg sprendiant $ias
rizikas per iSsamy stebésenos vykdyma ir advokacija.

Pagrindiniai principai

Sis vadovas sudarytas remiantis keturiais pagrindiniais principais:



[ klienta orientuotas poZiiiris. prioriteta teikiame motery ir vaiky su negalia gerovei. Stebésenos
vizitais siekiama suprasti jy patirtj, gerbti jy savarankiskuma ir suteikti jiems galimybe i$sakyti savo

poreikius ir ripescius.

+  Traumomis grjsta praktika: pripazjstame, kad daugelis asmeny praeityje galéjo patirti prievarta.
Misy pozitris teikia pirmenybe jautrumui, vengiama pakartotinio traumavimo ir skatinama saugios

bei palankios informacijos atskleidimui aplinkos sukiirimas.

*  Bendradarbiavimas ir skaidrumas: veiksmingai stebésenai reikalingas bendradarbiavimas su jstaigos
personalu, $eimomis ir platesne bendruomene. Mes pasisakome uZ atvirg bendravima, skaidrumag
teikiant ataskaitas ir bendradarbiavima, kad buaty sudarytos salygos prevencijai, ankstyvam
atpazinimui ir apsaugai nuo smurto, su kuriuo susiduria moterys ir vaikai, turintys psichosocialine

ir (arba) intelekto negalia.

*  Zmogaus teisiy sistema: pagrindiniais principais, jtvirtintais Asmeny su negalia teisiy konvencijoje,
vadovaujamasi ir miisy stebésenos vizity metu. Siekiame uztikrinti, kad moterys ir vaikai su negalia

naudotysi pagrindinémis teisémis j gyvybe, laisve, sauguma ir laisve nuo smurto.

Dokumento struktiira

Sis dokumentas yra padalintas j du pagrindinius skyrius:

1.  Mokymo vadovas: pateikiamas i$samus informacijos rinkinys, skirtas efektyviems Zmogaus teisiy
stebétojy mokymams vykdyti, jskaitant mokymy tvarkarastj, pasiilymus dél darbotvarkés ir
mokymo turinio bei praktines grupines pratybas. Prieduose pateikiamos vertinimo prie$ ir po

mokymy formos.

2. Stebésenos priemoniy rinkinys. priemoniy rinkinys sukurtas siekiant struktdrizuoti stebésenos
vizitus. Pateikiami jvairas kontroliniai sgrasai ir gairés, padésiancios nustatyti ir pasalinti galimas

rizikas. Pagrindiniai iStekliai:

o Stebésenos kontroliniai sgrasai buvo skirti aplinkos veiksniams vertinti.

o Kontrolinis sgrasas galimy piktnaudziavimo situacijy stebéjimui.

o Kontrolinis sgrasas dokumenty jvertinti situacija jvairiy tipy jstaigose, jskaitant psichiatrijos
ligonines, socialinés globos namus, vaiky priezitiros jstaigas/Seimos tipo jkurdinimo centrus
ir atskirtas nestacionarines paslaugas.

o Kontrolinis sgrasas, skirtas atpazinti vartotojus ypac¢ pazeidziamose situacijose.

o Bendravimo su vaikais ir moterimis su negalia principai.

o Rekomenduojami pokalbiy klausimai ir temos vaikams su negalia, darbuotojams,
dirbantiems su negalig turindiais vaikais, taip pat rekomenduojami klausimai ir temos,
kurias rekomenduojama aptarti su moterimis su negalia ir darbuotojams, dirbantiems su

moterimis su negalia.



MOKYMO VADOVAS
Mokymuy tikslas

Bendras $io dokumento tikslas — suteikti informacijg ir priemones, kuriomis naudojantis DIS-CONNECTED
projekto metu sukurtos daugiadisciplinés stebésenos komandos vykdys stebésenos vizitus, kuriy tikslas —
uzkirsti kelig smurtui prie§ moteris ir vaikus su negalia ir jj anksti nustatyti bei kovoti su juo. Sj vadova
ikvépé WHO QualityRights Tool Kit (2012), Ithaka Toolkit (2010), Stambulo protokolas (2022) ir CHARM
Tool Kit (2017) turinys.

Sis vadovas sukurtas remiantis daugiadiscipline metodika, kuri buvo sukurta siekiant atlikti visapusiska
Zmogaus teisiy stebéseng patalpose, kur yra motery ir vaiky, turin¢iy intelekto ir (arba) psichosocialine
negalia. Dokumente, remiantis Stebésenos vadovo turiniu, nustatoma mokymo komandy struktira,
pagrindinis démesys skiriamas tarpdisciplininiy komandy ziniy, jgidziy ir pozitrio ugdymui, kad jos bty

paruostos Zzmogaus teisiy stebésenos vizitams.

Teoriniai Zmogaus teisiy ir stebésenos aspektai derinami su jvairiomis interaktyviomis uzduotimis,
leidZianc¢iomis suteikti visapusis$ka, interaktyvy komandy mokymy patirtj. Mokymo metodai apima
pristatymy ir pratimy derinj, atvejy analize ir grupines uzduotis. Stebéjimo komandas sudarys patirties
turintys ekspertai, todél mokymuose ir dalomojoje medziagoje taip pat bus medziaga lengvai suprantama
kalba.

Mokymy tikslai:

1. Supazindinti mokymy dalyvius su tarptautinés zmogaus teisiy teisés pagrindais, specifinémis motery
ir vaiky, turin¢iy psichikos ir (arba) psichosocialine negalia, teisémis ir valstybiy jsipareigojimais
(ypac: laisve nuo kankinimo ar netinkamo elgesio ir teisé j gyvenima bendruomenéje). Kritiskai
jvertinti institucionalizacija kaip Zmogaus teisiy pazeidima.

2. Teikti informacijg apie konkrecias prievartos formas, kurias gali patirti moterys ir vaikai su psichikos
ir (arba) psichosocialine negalia jstaigose ir bendruomeneése.

3. Supazindinti dalyvius su Zmogaus teisiy stebésenos vykdymo metodikomis.

4. Suteikti dalyviams gaires dél praktiniy stebéjimo aspekty, jskaitant bendravima su klientais ir
personalu, stebéjima, dokumenty vertinima, informacijos analizavima ir kt.

5. Suplanuoti ir paruosti stebéjimo vizita jstaigoje ar atskiroje bendruomenéje, vaidmeny ir uzduociy

paskirstyma.
Mokymuy turinys

Mokymai numatomi viena diena, 6-8 val., ta¢iau norint uztikrinti optimaly mokymasi, labai svarbu i$laikyti
lankstuma tvarkarastyje. Atminkite, kad pagrindinis démesys skiriamas dvejopai: suteikti dalyviams
praktiniy jgidziy ir metody, reikalingy veiksmingai stebéti prievarta / smurta, ir ugdyti kompetencijas,
reikalingas norint tapti patikimais stebétojais. Siekiant maksimaliai padidinti mokymosi poveikj, uzsiémimai
yra labai interaktyvis, kuriems turéty vadovauti patyre stebétojai ir tarpininkai, prisidedant asmenims,

patyrusiems psichikos sveikatos sunkumy. Kiekvienos sesijos aprasymai yra trumpi, kad padéjéjai galeéty



lankséiai pasirinkti metodus, kurie geriausiai atitinka jy konkrec¢ia dalyviy grupe. Pagalbininkai raginami
tyrinéti ir panaudoti papildomus i$teklius, prieinamus nacionalinémis kalbomis. (Taip pat zr. Stebésenos
metodikos skyriy ,,3 veiksmas: apmokykite stebésenos grupe® . )

1. Tvarkarastis
9:00-9:30: registracija
9:30-10:00: pasisveikinimas ir Ziniy jvertinimas prie§ mokyma

*  Supazindinimas su mokymo programa
= Tiksly ir darbotvarkeés apzvalga

=  Dalyviy prisistatymas

*  Anketos prie§ mokymus pildymas

10:00-11:00: smurto institucijose supratimas

= Patirties eksperto pristatymas
=  Smurto apibrézimas ir rasys
*  Smurto prie§ vaikus ir moteris su negalia pozymiai ir simptomai

=  Prievartos poveikis aukoms
11:00-11:15: pertrauka
11:15-12:15: teisés normos ir tarptautiniai standartai

*  Tarptautiné Zmogaus teisiy sistema
* Nacionaliniai teisés aktai ir reglamentai

= Ataskaity teikimo mechanizmai ir teisinés prievoles
12:15-13:00: piety pertrauka
13:00-14:00: Zmogaus teisiy stebésenos principai

= Zmogaus teisiy stebétojo parodymai

= Zmogaus teisiy stebéjimo principai (dalijimasis geraja ir bloga patirtimi)
14:00 - 15:00: atvejy analizé ir darbas grupése

*  Atvejy pristatymas
*  Grupiné diskusija ir analizé
* Interaktyvis pratimai, kaip nustatyti smurta ir reaguoti i jj

* I$vady aptarimas

15:00-15:15: pertrauka



15:15-16:30: gerosios stebésenos ir vertinimo praktika

= Stebésenos plany rengimas
*  Veiksmingy interviu ir stebéjimy atlikimas

* I8vady dokumentavimas ir ataskaity teikimas (stebésenos ataskaitos $ablono pristatymas)
16:30-16:45: Ziniy jvertinimas po mokymy

=  Anketos po mokymy pildymas
16.45-17.00: pabaiga ir griztamasis rysys

= Apibendrinimas

= Baigiamosios pastabos

2. Pristatymo gairés
1 skaidreé: pagrindiné informacija

=  Mokymy pavadinimas
= Data

=  Pranes$éjo vardas

Pastaba praneséjams: siandien aptarsime jvairias smurto formas, kurias gali patirti Zmonés su negalia, smurto

poZymius ir simptomus bei kaip pranesti apie smurta. Taip pat aptarsime kai kuriuos isStakius, su kuriais

susiduria Zmonés su negalia pranesdami apie smurta.
2 skaidré: mokymo tiksly apZvalga

= Nustatyti smurto poZzymius, i$nagrinéti jvairias smurto formas ir jy specifinius pozymius aukose,
turinciose negalig.

*  Suprasti smurto poveikj, i$nagrinéti tiesioginius ir ilgalaikius smurto padarinius moterims ir vaikams
su negalia.

= Suprasti teisinius pagrindus, jgyti ziniy apie tarptautines konvencijas ir nacionalinius jstatymus,
kurie skirti apsaugoti Zmones su negalia nuo smurto.

*  Efektyviai pranesti apie smurtg, suzinoti apie prane§imo mechanizmus ir jvykdyti teisines pareigas
pranesti apie smurtg.

*  Vystyti stebésenos praktika, i$mokti metody, kaip jgyvendinti efektyvias stebésenos strategijas,

siekiant uzkirsti kelig smurtui.

Pastaba praneséjams: sie mokymai turi kelis tikslus. Mes gilinsimeés j jvairias smurto formas, kaip atpaZinti
Ju poZymius Zmonése su negalia ir kokj ilgalaikj poveikj smurtas daro aukoms. Talp pat nagrinésime
tarptautinius ir nacionalinius teisés instrumentus, kurie saugo sig paZeidziama grupe. Suzinosite tinkamus
pranesimo apie smurtg metodus ir teisines pareigas, taip pat strategijas, kaip kurti ir jgyvendinti efektyvias

stebésenos strategijas, siekiant uzkirsti kelig smurtui nuo pat pradziy.



3 skaidré: smurto supratimas

=  Smurto apibrézimas ir risys

* PoZzymiai ir simptomai
Smurtas — tai ty¢inis fizinés, emocinés ar seksualinés zalos, neprieziaros, i$naudojimo sukélimas.
Smurto rasys:

* Fizinis smurtas: smigiai, spardymas, dauzymas, griebimas, arba bet koks fizinis kontaktas,
sukeliantis skausma ar suzalojimus.

=  Seksualinis smurtas: bet koks nenorimas seksualinis kontaktas, jskaitant iSprievartavimg ir
seksualinj i§puolj.

= Emocinis smurtas: $auksmai, pravardziavimas, grasinimai, pazeminimas, izoliacija ir manipuliacija.

= Nepriezitira: biitinos prieziiiros atidéjimas, pavyzdziui, maisto, vandens, medicininés pagalbos ar
higienos pagalbos nesuteikimas.

* I$naudojimas: asmens negalios iSnaudojimas siekiant finansinés naudos ar asmeninés naudos.
Smurto pozymiai:

*  Fiziniai suZalojimai, tokie kaip mélynés, jpjovimai, nudegimai ar kauly laZziai.
=  Elgesio poky¢iai — atsiribojimas, nerimas, depresija, saves zalojimas.

=  Sunku miegoti ar valgyti.

*  Nepaaiskinami svorio svyravimai.

= Slapinimasis j lova.

Pastaba praneséjams: smurtas yra plati savoka, apimanti jvairius veiksmus. Tai tycinis Zalos sukélimas fiziniu,
emociniu ar seksualiniu bidu, neprieZitra, i$naudojimas ar turto atémimas. Zmoneés su negalia yra ypac
pazeidziami dél galimos priklausomybés nuo globéjy. Mokymy metu bus nagrinéjami specifiniai poZymiai
ir simptomai, susije su kiekviena smurto riisimi, padedantys atpaZinti juos zmonése su negalia. Sie poZymiai
gall apimti fizinius suZalojimus, atsitraukimg, nerimga, poky<cius miego ir valgymo jprociuose, o taip pat net

saves Zalojima.
4 skaidre: smurto poveikis

= Poveikis aukoms

= Ilgalaikés pasekmes
Trumpalaikis poveikis:

*  Fiziniai suzalojimai ir sveikatos problemos.
* Emocinés traumos, baimé ir nerimas.
*  Sunku pasitikeéti kitais ir uzmegzti santykius.

= Pasitraukimas i$ visuomeninés veiklos.



= Depresija ir mintys apie savizudybe.
Ilgalaikés pasekmeés:

= [lgalaikés fizinés ir psichinés sveikatos problemos.

= Sunkumai mokantis.

= Socialiné izoliacija ir santykiy problemos.

»  Padidéjusi piktnaudziavimo narkotinémis medziagomis rizika.

*  Sunkumai siekiant nepriklausomybés ir jsidarbinimo.

Pastaba praneséjams: smurto pasekmés aukoms yra praZatingos ir plataus masto. Aukos gali patirti fiziniy
suzalojimy ir sveikatos problemy, taip pat sunkiy emociniy traumy, baimés ir nerimo. Smurtas gali sugriauti
pasitikéjima, todel sunku uZmegzti sveikus santykius ir dalyvauti socialinéje veikloje. Ilgainiui aukos gali
kovoti su fizinés ir psichinés sveikatos problemomis, mokymosi sunkumais, socialine izoliacija ir
piktnaudZiavimu narkotinémis medziagomis. Taip pat gali buati labai paZeista jy galimybé siekti

nepriklausomybés ir uZimtumo.
5 skaidré: teisiné bazé

= Tarptautinés konvencijos

* Nacionaliniai jstatymai
Tarptautinés konvencijos:

= Jungtiniy Tauty Asmeny su negalia teisiy konvencija: §i svarbi sutartis pripazjsta visy asmeny
su negalia prigimtinj oruma ir lygias teises. Konvencija draudzia visy formy i$naudojima, smurta

ir prievartg prie§ Zzmones su negalia, jskaitant su lytimi susijusius aspektus (16 straipsnis).
Nacionaliniai jstatymai:

* Lietuva ratifikavo Jungtiniy Tauty Konvencija ,Dél visy formy diskriminacijos panaikinimo
moterims” ir laikosi $io susitarimo atsakomybés mechanizmy. Nors Lietuvoje vis dar svarstoma,
Stambulo konvencija islieka pagrindiniu teisiniu pagrindu kovojant su smurtu dél lyties. Lietuva
ja mini savo teisékiros ir politikos iniciatyvose, skirtose kovoti su smurtu artimoje aplinkoje ir
seksualiniu smurtu.

= Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas suteikia teisinj pagrinda prevencijai ir smurto
artimoje aplinkoje sprendimui, teikiant paramos paslaugas ir uztikrinant, kad smurtautojai biity
patraukti atsakomybén.

* BaudZiamojo proceso kodekso ir Baudziamojo kodekso pakeitimai stiprina auky apsauga ir
gerina baudziamojo teisingumo sistemos reagavima j smurtg dél lyties. Pagrindiniai poky¢iai
apima geresne parama nuo smurto nukentéjusiems asmenims ir grieZtesnes bausmes

nusikaltéliams.
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= [statymas dél pagalbos asmenims, nukentéjusiems nuo nusikaltimy, uztikrina, kad nusikaltimy
aukos, jskaitant turincius negalig, gauty reikalingg psichologine, teisine ir finansine parama,
pabréziant prieinamuma ir pazeidziamy grupiy apsauga viso teisingumo proceso metu.

= Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiros jstatymas teikia psichikos sveikatos parama
asmenims, jskaitant nusikaltimy aukas ir tuos, kurie susiduria su psichosocialinémis
problemomis. Jis integruoja psichikos sveikatos paslaugas j auky pagalba, skatindamas
atsigavimg ir jgalinima nukentéjusiems asmenims.

= Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas uztikrina vaiky teisiy apsauga,
iskaitant vaikus su negalia, apimdami tokius sritis kaip $vietimas, sveikatos prieZiira ir apsauga

nuo smurto.

Pastaba praneséjams: tarptautinés konvencijos, tokios kaip JT asmeny su negalia teisiy konvencija, nustato
pasaulinj asmeny su negalia teisiy apsaugos standarta. Si konvencija konkreciai draudzia visy formy smurta
pries asmenis su negalia. Labai svarbu suprasti atitinkamus Lietuvos nacionalinius jstatymus, kurie atspindi
Sias apsaugos priemones ir apibidina konkrecias pranesimy teikimo procediiras arba teisines pasekmes

nusikaltéliams.
6 skaidré: prane$imy apie smurta mechanizmai

=  Kaip pranesti apie smurta?

= Teisiniai jsipareigojimai

Privaloma pranesti: Lietuvoje sveikatos prieziiros paslaugy teikéjai privalo pranesti apie jtariamus
smurto artimoje aplinkoje atvejus pagal jstaigoje galiojancius vidinius algoritmus. Socialiniai darbuotojai

privalo pranesti oficialioms institucijoms apie smurtg Seimoje.

Prane$imo kanalai: apie smurta jstaigoje galima pranesti paskirtam asmeniui (sveikatos priezitiros srityje
tai daznai btina socialinis darbuotojas), vaiky apsaugos tarnyboms ar teisésaugos institucijoms, jei

pacientas to praso.

Konfidencialumas ir parama: smurto Seimoje aukoms suteikiama galimybé gauti konsultacijas,
medicinine prieziirg ir teisine pagalba, o aukos daznai apgyvendinamos saugioje aplinkoje, pavyzdziui,
globos namuose ar specializuotose gyvenamosiose patalpose, kol atliekami tyrimai. Nuo smurto

nukentéjusiems asmenims ir $eimai teikiama psichologiné ir emociné pagalba.

Pastaba praneséjams: daugelis profesionaly, tokiy kaip jis, yra jgalioti pranesti apie pastebétus smurto
pozZymius. Aptarsime jvairius galimus pranesimy teikimo kanalus, pvz., paskirta asmenj sveikatos prieZiiros
Istaigoje, vaiky apsaugos tarnybos darbuotojus ar teisésauga. Svarbu suprasti, kaip islaikomas nuo smurto

nukentéjusio asmens konfidencialumas, kartu uztikrinant, kad bity suteikiama reikiama pagalba.
7 skaidré: Zmogaus teisiy stebéjimo principai
* 1 principas: nedaryk zalos

= 2 principas: pastovus dialogas
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= 3 principas: nepriklausomumas ir patikimumas
* 4 principas: patikima informacija

= 5 principas: saugokite ir dalinkités informacija saugiai

Pastaba praneséjams: paaiskinkite kai kuriuos 1$ isvardyty pagrindiniy principy, pateikite praktiniy

pavyzdziy dalyviams.
8 skaidré: Atvejo analizés jvadas

= Atvejo analizés apzvalga

*  Grupinio darbo tikslai

Apzvalga: trumpai pristatykite atvejj analizei, su kuriuo dalyviai dirbs grupése.
Tikslai: Paaiskinkite grupinio darbo mokymosi tikslus remiantis atvejo studijomis.
1. Atvejo analizés scenarijuje nustatykite piktnaudziavimo pozymius.

2. Nustatykite tinkamiausig prane$imo apie situacija mechanizma.

Pastaba praneséjams: dabar mes gilinsimés j praktinj teorijos pritaikymag, atlikdami atvejy tyrimus. (Trumpai
pristatykite atvejus analizei, kurie bus naudojami dalyviy darbui grupése). Analizuodami siuos scenarijus
lgysite patirties, kaip nustatyti smurto poZymius konkrecCiose situacijose, kuriose dalyvauja Zmonés su
negalia. Grupiniu darbu taip pat siekiama (paaiskinti grupinio darbo mokymosi tikslus remiantis atvejy
studijomis). Pavyzdziui, jums gali biti pavesta nustatyti smurto poZymius scenarijuje Iir pasirinkti

tinkamiausig informavimo Ir pagalbos teikimo mechanizma.
9 skaidre: Geriausios stebéjimo praktikos

=  Stebésenos plany rengimas

= Interviu ir stebésenos vizity vedimas

Stebéjimo plany karimas: (Paaiskinkite, kaip sukurti veiksmingus stebéjimo planus, kad bity i§vengta

smurto artimoje aplinkoje.)

= Reguliariai suplanuoti stebéjimo vizitai ir bendravimas su gyventojais.

*  Medicininiy jrasy ir incidenty ataskaity perzitira dél galimy raudony véliavéliy.

*  Atviry komunikacijos kanaly uztikrinimas sveikatos prieziiiros jstaigy arba savarankisko
gyvenimo namy gyventojams pranesti apie ripimus klausimus.

* Mokymai darbuotojams atpazinti smurta artimoje aplinkoje ir pranesti apie jj.

Interviu ir stebéjimy atlikimas: (Paaigkinkite geriausia praktika, kaip atlikti interviu ir stebésenos

vizitus su Zmoneémis su negalia, kuriems gali bati sunku bendrauti.)

=  Pagalbiniy komunikacijos priemoniy ar metody naudojimas.

*  Ramios ir privacios aplinkos kairimas.
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*  Uzduokite atvirus klausimus ir biikite démesingi neverbaliniams signalams.

Pastaba praneséjams: veiksmingy stebésenos vizito plany kiirimas ir jgyvendinimas yra labai svarbis siekiant
uzkirsti kelig smurtui artimoje aplinkoje. Tai gali apimti reguliarius suplanuotus stebésenos vizitus ir
bendravimga su gyventojais, medicininiy jrasy ir pranesimy apie incidentus perziirg del galimy raudony
véliavéliy ir atviry komunikacijos kanaly uZtikrinima, kad gyventojai galéty pranesti apie susirapinima. Taip
pat aptarsime geriausig interviu ir stebésenos vizity su Zmonémis su negalia praktika. Tai gali apimti
pagalbiniy komunikacijos priemoniy ar metody naudojima, ramios ir privacios aplinkos kirimg, atviry

klausimy uZdavima ir démesingumga neverbaliniams signalams.
10 skaidreé: apibendrinimas ir pabaiga

* Pagrindinés mokymy zinutés

= Tolesni zingsniai
Sioje skaidréje bus apibendrinti pagrindiniai mokymo programos dalykai:

= Ivairios smurto artimoje aplinkoje formos, su kuriomis susiduria moterys ir vaikai su negalia
sveikatos priezitiros jstaigose arba institucijose.

* Smurto pozymiai ir stebimi simptomai.

= Teisiné sistema, apsauganti asmenis su negalia nuo smurto.

*  Veiksmingos pranesimy apie pastebéta smurta teikimo procediros ir teisiniai jsipareigojimai
dél pranesimy teikimo.

=  Stebéjimo sistemos kiirimo ir diegimo metodai.

* Riapinimosi savimi svarba profesionalams, dirbantiems $ioje sudétingoje srityje.
Tolesni zingsniai:

Si skaidré paskatins dalyvius aktyviai taikyti mokymy metu jgytas Zinias ir jgadius. Tai gali apimti tokius

pasitlymus kaip:

= Suteikty iStekliy, susijusiy su smurto atpazinimu ir prane$imo procediromis, perzitira.
*  Mokymy turinio aptarimas su kolegomis ir vadovais.
*  Grupiniy pratyby metu parengty konkrecdiam skyriui skirty stebésenos plany jgyvendinimas.

*  Galimybiy integruoti savitarnos praktikas j savo kasdienybe nustatymas.
Papildomi istekliai:
= Sioje skaidréje bus pateiktas i§samus nuolatinio mokymosi ir paramos istekliy sarasas. Tai gali
bati:
* Interneto svetainés ir specialiosios skambuciy linijos, skirtos pranesti apie smurtg prie$

asmenis su negalia.

* Internetiniai mokymo moduliai ir internetiniai seminarai apie smurto atpazinimg.
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= Kontaktiné informacija apie psichikos sveikatos pagalbos teikimo linijas ir pagalbos

darbuotojams programas, skirtas padéti ripintis savimi.

3. Interaktyvios uzduotys

Atvejo analizés
1 atvejo analizé: vaikas su negalia

= Scenarijus: vaikas su negalia turi fizinés prievartos poZymiy.
*  Uzduotis: nustatyti Zenklus ir parengti intervencijos plana.
* Diskusijos klausimai: kokie yra smurto pozymiai? Kaip atsakytuméte? Kokiy veiksmy imtumeétes,

kad prane$tuméte ir sprestuméte situacija?
Smurto pozymiai:

»  Fiziniai suzalojimai:
o Apibadinkite konkrecius suzalojimus (mélynes, jpjovimus, nudegimus ir kt.) ir jy vietas.
o Ar suzalojimai yra nauji ar jvairiy gijimo stadijy?
o Ar suzalojimai atrodo atsitiktiniai ar tyc¢iniai?
= Elgesio poky¢iai:
o Ar vaikas tapo uzdaras, nerimastingas ar isigandes?
o Ar yra kokiy nors miego ar valgymo jprociy poky¢iy?
o Ar vaikas kriipéioja prisilietes ar bijo tam tikry Zmoniy?
*  Atskleidimas:
o Ar vaikas tiesiogiai ar netiesiogiai atskleidé smurto patirtj (pieSdamas, zZaisdamas ar
kalbédamas)?

Galimi globéjai:

= Tévai/ globéjai: ar jie yra jtariami smurtautojai?
= Jeine, kas yra pagrindiniai globéjai?

= Ar yra buve smurto Seimoje ar piktnaudziavimo narkotinémis medziagomis?
Kontekstas:

* Gyvenimo situacija: ar vaikas gyvena stabilioje aplinkoje?
*  Mokyklos lankymas: ar vaiko lankymas mokykloje buvo nereguliarus arba pasikeites elgesys?

*  Ankstesnés intervencijos: ar anks¢iau buvo bendradarbiaujama su vaiky apsaugos tarnybomis?
Galimos veiksmy kryptys :

*  Prane$imas apie smurtg: kas pranes$ (mokytojas, gydytojas, jgaliotas globéjas)?
= ] kokia institucija bus kreiptasi (vaiky teisiy apsaugos tarnybos, teisésauga)?

*  Saugumo uztikrinimas: kaip galima uztikrinti tiesioginj vaiko sauguma?



Papildomi klausimai:

= Bendravimo klidtys: ar vaikas turi bendravimo apribojimy, dél kuriy gali biti sunku atskleisti
smurto artimoje aplinkoje patirtj?

*  Su negalia susije klausimai: ar yra specifiniy pazeidZziamumo pozymiy ar problemy, susijusiy su
vaiko negalia, dél kuriy padidéja smurto rizika?

fvv—

*  Tyrimo is$tkiai: kaip dél vaiko negalios gali biiti sunku istirti ir jrodyti smurtg?

2 atvejo analizé: moteris su negalia

=  Scenarijus: Moteris su negalia gyvenanti savarankisko gyvenimo namuose pranesa apie
psichologinj smurtg artimoje aplinkoje.

= UZzduotis: [vertinkite situacija ir sukurkite stebésenos plang.

=  Diskusijos klausimai: kokiy jrodymy ieskotuméte? Kaip dokumentuotuméte savo atradimus?

Kokius veiksmus rekomenduotuméte?
Smurtas :

=  Konkretiis pavyzdziai: kokius konkrecius dalykus, kuriuos sako ar daro bendruomeneés nariai,
moteris laiko smurto pozymiais? (pvz., pravardziavimas, grasinimai, paZzeminimas, jos ripes¢iy
atmetimas)

= Trukmeé: kiek laiko tai vyksta?

= Poveikis: kaip $i situacija paveiké moterj emociskai ir psichiskai?
Galima papildoma informacija:

= Liudytojai: Ar yra kity gyventojy ar darbuotojy, kurie maté smurtg?
= Ankstesni prane$imai: ar moteris anksciau pranesé apie smurta? Jei taip, koks buvo rezultatas?

= Baimé dél kersto: ar moteris bijo, kas nutiks, jei ji pranes apie smurtg?
Galimos veiksmy kryptys :

*  Prane$imas apie smurtg: kam moteris pranes? (Istaigos vadovas, socialinis darbuotojas, asmeny su
negalia teisiy organizacija)
= Pasisako uz parama: kokios paramos reikia moteriai, kad ji jaustysi saugi ir gerbiama?

* Teisiniai veiksmai: ar yra galimybé imtis teisiniy veiksmy?

Papildomi svarstymai:
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= Priklausomybé nuo personalo: kiek moteris priklauso nuo darbuotojy savo kasdieniams
poreikiams?

=  Bendravimo kliditys: ar moteris turi bendravimo klitciy, dél kuriy gali bati sunku pranesti apie
patirtg smurtg?

=  Galios disbalansas: kaip jégos dinamika tarp moters ir personalo prisideda prie prievartos?

Pratimas — ,,Kaip susitvarkyti sudétingose situacijose?
Ivadas:

=  Dalyvius suskirstykite j mazas grupes (3-4 Zzmonés). ISdalinkite sarasa galimy emociniy reakcijy i
smurtg (pvz., lidesj, pyktj, nusivylima, bejégiskuma, kaltés jausma). Kiekviena grupé aptaria,
kokias reakcijas gali patirti ir kodél.

= Susiburkite kaip didelé grupé ir pasidalykite pagrindiniais mazy grupiy diskusijy jsptdziais.

Palengvinimas:

*  Trumpai paaiskinkite ripinimosi savimi sampratg ir jos svarbg perdegimo prevencijai ir psichikos

sveikatos palaikymui.
Uzduotis:

= Pateikite ripinimosi savimi strategijy sarasa (fizinis aktyvumas, samoningumo pratimai,
atsipalaidavimo biidai, pomégiai, laiko leidimas su artimaisiais). Dalyviai individualiai uzraso 3

savitarnos strategijas, kurias $iuo metu naudoja arba noréty isbandyti.
Grupés bendrinimas:

= Pakvieskite savanorius pasidalyti viena i§ savo riipinimosi savimi strategijy su grupe. Skatinkite
diskusijas ir idéjy liety dél papildomy strategijy. Pateikite dalomaja medZziaga su istekliais
tolesniam tobuléjimui (pvz., démesingumo programoms, atsipalaidavimo metody vadovams).
o Trumpai apibendrinkite riipinimosi savimi svarbag jy darbui.
o Skatinkite dalyvius toliau kurti ir jgyvendinti pagalbos sau planus.
o Pateikite nuolatinés paramos iStekliy sarasg (psichinés sveikatos karstosios linijos, pagalbos

darbuotojams programos)
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Priedas — Vertinimo formos

i) Prie$ mokymus

Kokie jusy pagrindiniai likes¢iai $iems mokymams?

Ar anksé¢iau dalyvavote mokymuose §ios dienos temomis? Jei taip, pateikite daugiau informacijos apie juos.

Kiek pasitikite savo gebéjimu atpaZinti ir reaguoti j smurtg prie$ moteris, turin¢ias psichikos sveikatos

sutrikimy, psichosocialine ir (arba) intelekto negalig?

Nepasitikiu Siek tiek pasitikiu Pasitikiu Labai pasitikiu

O O O O

Kiek pasitikite savo gebéjimu atpaZinti ir reaguoti j smurtg pries§ vaikus, turin¢ius psichikos sveikatos
sutrikimy, psichosocialine ir (arba) intelekto negalia?

Nepasitikiu Siek tiek pasitikiu Pasitikiu Labai pasitikiu

O O O O
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ii) Po mokymy

Po mokymy

Kaip $iandienos mokymai atitiko jiisy likes¢ius?
Visai neatitiko Siek tiek atitiko Pilnai atitiko Virdlijo lakesdius
O O O a

Kiek pasitikite savo gebéjimu atpaZinti ir reaguoti j smurtg prie$ moteris, turinéias psichikos sveikatos
sutrikimy, psichosocialine ir (arba) intelekto negalia?

Nepasitikiu Siek tiek pasitikiu Pasitikiu Labai pasitikiu
O O O O

Kiek pasitikite savo gebéjimu atpaZinti ir reaguoti j smurtg prie$ vaikus, turinéius psichikos sveikatos
sutrikimy, psichosocialine ir (arba) intelekto negalia?

Nepasitikiu Siek tiek pasitikiu Pasitikiu Labai pasitikiu

O O O a

Kokie buvo vertingiausi $iy mokymy aspektai?

Kokius mokymy aspektus biity galima patobulinti?

Kaip pritaikysite tai, kg $iandien i¥mokote, savo profesinéje veikloje?

Kokie papildomi mokymai ar i$tekliai, galéty jums padéti ioje srityje?
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STEBEJIMO JRANKIY RINKINYS

Siame skyriuje ap#velgiami stebéjimo metodai, tokie kaip stebéjimo vizitai, dokumenty perziira ir personalo

nariy bei paslaugy vartotojy apklausos, ypatingg démesj skiriant smurto prie§ moteris ir vaikus su negalia

atpazinimui gyvenamosiose patalpose, jskaitant socialinés globos jstaigas, psichiatrijos jstaigas. ligoninés,

mazy grupiy namai,! taip pat atskirtos negyvenamosios patalpos, jskaitant dienos centrus.?

Renkant informacija turi biti vadovaujamasi trianguliacijos principu. Sis principas reiskia, kad reikia naudoti

jvairius $altinius (stebéjimus, dokumenty patikrinimg ir pokalbius), kad baty galima nustatyti faktus ir juos

palyginti su kitais $altiniais.
Stebéjimo bidai

1. Stebéjimas lauke — kontrolinis sgrasas

Instrukcijos: $iame kontroliniame sarase démesys sutelkiamas j aplinkos veiksnius gyvenamosiose ir

atskirtose negyvenamose patalpose. Sie veiksniai gali turéti jtakos smurto rizikai.
Bendra aplinka
Vieta

e Kur yra jstaiga? (pvz., kaimo ar miesto vietové? Arti kaimyny ar toli nuo jy?)
e Kiek yra pastaty/palaty/kambariy? Apibadinkite jas.
e Aryralauko erdviy? Apibiadinkite jas.

Svara ir prieidra:
e Ar bendros patalpos / paslaugy vartotojy kambariai yra $varis ir be netvarkos?
e Ar gerai sutvarkytos grindys, sienos ir baldai?
e Ar visame objekte yra tinkamas ap$vietimas ir védinimas?

e Aryranemalonaus kvapo (pvz., $lapimo, nesvaros)?

Prieinamumas:

e Arjéjimai, koridoriai ir durys pakankamai platis, kad tilpty asmeny su negalia veziméliai ir kiti

pagalbiniai judéjimo jrenginiai?
e Ar yra rampos, skirtos sujungti skirtingus pastato lygius?
e Arvonios kambariuose yra rankenos ir prieinami dusai / vonios?

e Ar yraregos ir klausos priemoniy naudotojams, turintiems jutimo sutrikimy?

Privatumas:

e Ar vartotojai turi prieiga prie privacdiy erdviy pokalbiams ir poilsiui?

Nemokamag jstaigy sarasa rasite CRPD komiteto gairése (2022). Deinstitucionalizacijos gairés. CRPD/C/5, 15 punktas.

2 Ten pat. 28 punktas. Pagal gairiy 28 punkta vaiky priezitiros centrai néra bendruomenés teikiamos paslaugos.
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Ar miegamieji / ar aptarnavimo zona uztikrina privatuma? (pvz., kiek Zmoniy yra apgyvendinta
toje pacioje patalpoje? Kaip uztikrinamas privatumas teikiant atskiras negyvenamasias paslaugas?
Ar vartotojai turi asmenine erdve aplink lova su drabuZiy spinta? Kaip vartotojai gali turéti savo
asmeninius daiktus?)

Ar yra tam skirtos vietos, kur vartotojai galéty privaciai maudytis ir naudotis tualetu?

Komfortas ir stimuliacija:

Ar bendrose patalpose yra patogios sédimos vietos ir stalai?

Ar yra amziy ir lytj atitinkandiy zaisly, zaidimy, kity stimuliuojan¢iy uzsiémimy ir jvairiy
pramogy? Apibtdinkite juos.

Ar yra galimybé patekti j nataralia $viesg ir lauko erdves (jei leidZia oras)?

Ar yra tam skirty viety ramiam poilsiui ar skaitymui?

2. Galimy smurto situacijy stebéjimas

Sis kontrolinis sarasas suteikia galimybe stebéti galimas smurto situacijas. Tai nepakei¢ia profesionalaus

vertinimo, bet gali padéti atlikti pirminius vertinimus.

Bendros pastabos:

Darbuotojy komunikacija: ar darbuotojai bendrauja su vartotojais pagarbiai ir oriai? Ar yra fizinio
ar zodinio smurto jrodymuy? Ar yra kokiy nors netinkamo prisilietimy / kalbos pozymiy?
Paslaugy vartotojy bendravimas: ar naudotojai jauciasi patogiai ir yra jsitrauke j aplinka? Ar
vartotojai gali laisvai reiksti save? Ar vartotojai vengia / susiduria su darbuotojais / savo
bendraamziais?

Savarankifkumas: ar paslaugy vartotojai gali kontroliuoti savo kasdiene veikl ir sprendimy
priémima? Ar vaikai dalyvauja formuojant savo kasdienybe? Kokia parama $iuo klausimu si@loma

moterims ir vaikams?

Fizinis smurtas:

Nepaaiskinami suZalojimai: ar paslaugy gavéjai turi mélyniy, jpjovimy, nudegimy ar kity
suzalojimy? Kaip tai galima paaiskinti?

Fizinis suvarZymas: ar paslaugy gavéjai yra suvarzyti fiziskai?

Prasta higiena: ar paslaugy gavéjai atrodo nesiprause ar netvarkingi? Ar nerimaujate dél sanitarijos

ar netinkamos tualeto prieigos?

Vaisty naudojimas:

Vaistai: kokius vaistus vartoja paslaugy gavéjai?

I$vaizda: ar vartotojai atrodo mieguisti ar susijaudine?

Seksualiné prievarta:

Netinkamas fizinis kontaktas: ar darbuotojai be reikalo lie¢ia paslaugy gavéjus?

Dviprasmiska kalba: ar naudotojy atzvilgiu vartojama netinkama kalba?

20



Izoliavimas: ar vartotojai yra izoliuoti nuo savo bendraamziy taip, kad bity keliama seksualinés

prievartos rizika?

Reprodukcinis piktnaudZiavimas:

Seksualiniai santykiai: ar yra kokiy nors uzdrausty ar kontroliuojamy seksualiniy santykiy su
moterimis su negalia poZzymiy (pvz., skrajutés, uzrasai ant sienos/skelbimy lentos)? Ar jie turi
prasyti ,intymumo kambario® rakty?

Néstumas: ar yra kokiy nors uzdrausto ar kontroliuojamo néstumo pozymiy, susijusiy su
moterimis su negalia (pvz., skrajutés, uzrasai ant sienos / skelbimy lentos)?

Gimdymas: ar yra draudziamo ar kontroliuojamo gimdymo pozymiy (pvz., skrajutés, uzrasai ant

sienos/skelbimy lentos)?

Emociné prievarta:

Rékimas, j?eidinéjimai ar grasinimai: ar darbuotojai rékia, jzeidZia ar grasina paslaugy gavéjus?
Zeminimas ar menkinimas: ar darbuotojai elgiasi taip, kad Zeminty ar menkinty paslaugy gavéjus?
Izoliavimas arba pasitraukimas: ar paslaugy gavéjus atrodo uzsisklende arba nenori kalbéti,
bijodami darbuotojy kersto?

Grasinimai nubausti ar pasalinti: ar darbuotojai grasina paslaugy gavéjus nubausti arba pasalinti i§
objekto?

Apleidimas:

Nepakankama mityba ar hidratacija: ar vartotojai atrodo prastai maitinami ar dehidratuoti?
Antisanitarinés sglygos: ar paslaugy gavéjus gyvenamosios zonos ne$varios, netvarkingos ar
nesaugios?

Medicininés prieZitros trikumas: ar atrodo, kad paslaugy gavéjai gauna reikiamg medicinine
prieziiirg, jskaitant danty priezitira?

Prasmingos veiklos trikumas: ar paslaugy gavéjams leidZziama naudotis sodu/sporto aikstele ar
uzsiimti kita veikla lauke? Ar yra zaidziami zaidimai su vaikais? Ar yra veiklos skirtos moterims su
negalia?

Nepakankama pagalba kasdieniame gyvenime: Ar paslaugy gavéjai gauna jiems reikalinga pagalba,
susijusia su negalia, amziumi ir lytimi, persirengiant, prausdamiesi, lankydamiesi tuolete ir pan.?
Vartotojy nepasirengimas savaranki$kam gyvenimui: ar vartotojai gauna negaliai, amziui ir ly¢iai

pritaikyta pagalba, kad jgyty igiidziy gyventi ir dirbti bendruomenéje?

Papildomi svarstymai:

Bendravimo klititys: ar komunikacijos metodai leidZia vartotojams su negalia aigkiai i$reiksti savo
nuomone ir pranesti apie susiripinima kelianc¢ius klausimus?
Ira$y saugojimo praktika : ar paslaugy gavéjy jrasai tvarkomi tiksliai ir taikant atitinkamas

duomeny apsaugos ir privatumo uztikrinimo priemones?
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o  Ataskaity teikimo procediiros: ar informacija apie procediiras, skirtas gyventojams ir darbuotojams
pranesti apie smurtg, yra matomai ir prieinama kiekvienam naudotojui, jskaitant vaikus su

negalia?

Atminkite: $is kontrolinis sarasas yra atskaitos taskas. Pastebéje bet kokius galimo smurto pozymius,

nedelsdami praneskite apie tai atitinkamoms institucijoms.

3. Dokumentacijos vertinimas — kontrolinis sarasas

Stebésenos vizity komandos turéty prasyti jvairiy tipy dokumenty, priklausomai nuo objekto, kuriame jie
lankosi, tipo. Atminkite, kad nors prieiga prie paslaugy gavéjy asmeniniy duomeny gali bati uzdrausta,
vertintojai tikrai gali turéti prieigg prie vidaus politikos ir visuomenés interesy informacijos. Toliau
pateikiamas pagrindiniy dokumenty, kuriy reikia prasyti i§ kiekvienos jstaigos, sarasas:
Psichiatrijos ligoniné:
a) Asmens duomenys
e Priémimo ir i$leidimo jrasai: $iuose jrasuose turéty biti i$samiai aprasyta vartotojo istorija,
diagnozé ir gydymo planas.
o Psichikos sveikatos vertinimai: $iuose jraguose i§samiai aprasomi naujausi vertinimai, kuriuose
jvertinama vartotojo sveikatos biisena ir galimi saves zalojimo ar zalos kitiems rizikos veiksniai.
e Vaisty vartojimo jrasai: $iuose jraSuose i$samiai nurodoma, kokie vaistai buvo skirti ir kaip jie buvo
skirti.
e Pranesimai apie incidentus: paprasykite bet kokiy ataskaity, kuriose bty dokumentuojami gindai,
suzalojimai ar kiti incidentai, susije su naudotojais ar darbuotojais.
e SuvarZymo ir izoliavimo jrasai: $iuose jraguose turi biti dokumentuojami visi atvejai, kai® paslaugy

gavéjams buvo taikomi fiziniai, farmaciniai,* mechaniniai apribojimai® arba izoliacija.®
b) Vidaus politika ir visuomenei svarbi informacija

o Pacienty teisés ir nusiskundimy procediros, jskaitant lengvai suprantamos kalbos versija:
jsitikinkite, kad $ie dokumentai yra lengvai prieinami ir suprantami vartotojams.

e Darbuotojy mokymo jrasai : patikrinkite, ar darbuotojai buvo apmokyti atpazinti smurtg pries
asmenis su negalia prievarta ir uzkirsti jam kelig, ypatinga démesj skiriant vaikams ir moterims.

e Apribojimy naudojimo politika : $ioje politikoje aprasoma, kada, kaip ir kas gali administruoti
jvairiy formy suvarzymus, kiek laiko $ios priemonés gali biti naudojamos, kaip jas turi tikrinti ir

kas tai turi atlikti.

Socialinés globos namai:

SFizinis suvarZymas — tai fizinés jégos panaudojimas siekiant uzkirsti kelig, apriboti ar pazaboti asmens kano ar jo dalies judéjima.
“Farmacinis suvarzymas — tai vaisty vartojimas zmogaus elgesiui kontroliuoti arba pazaboti.
’Mechaninis suvarzymas — tai prietaiso pritaikymas prie Zzmogaus kano ar jo kiino dalies, siekiant apriboti asmens judéjima.

¢Tai galima apibadinti kaip priverstine izoliacija arba segregacija.
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a) Asmens duomenys

Gyventojy prieZitros planai: §iuose planuose turéty biiti i§déstyti individualiis rezidento poreikiai,
pageidavimai ir ,,slaugos® tikslai.

Medicininiai jrasai: $iuose jra§uose i§samiai apraSoma bendra gyventojo sveikatos bikle.
Kasdienio gyvenimo jrafai: Sie jrasai dokumentuoja, kaip gyventojams padedama kasdienéje
veikloje, pavyzdziui, apsirengti, maudytis ir valgyti.

Prane$imai apie jvykj: Panasiai kaip psichiatrinéje ligoninéje, prasykite ataskaity, kuriose biity
dokumentuojami bet kokie gyventojy suzalojimai, nelaimingi atsitikimai ar nesutarimai.
Gyventojy pasitenkinimo tyrimai: $ios apklausos gali suteikti Siek tiek jzvalgos apie gyventojy
patirtj ir galimus rapescius.

Personalo Zurnalai: Siuose dokumentuose bus nurodytas personalo lygis.

b) Vidaus politika ir visuomenei svarbi informacija

Darbuotojy mokymo jrasai: patikrinkite, ar darbuotojai buvo apmokyti atpazinti asmeny su
negalia prievarta ir uzkirsti kelia, ypatinga démesj skiriant vaikams ir moterims su negalia.
Personalo Zurnalai: Siuose dokumentuose bus nurodytas personalo lygis.

Suvarzymy naudojimo politika: patikrinkite, kaip suvarzymai gali bati taikomi gyventojams,
ypatinga démesj skiriant moterims ir vaikams su negalia.

Gyventojy prieZitiros plano $ablonas: Siame dokumente patikrinkite, kaip jstaiga sprendzia
prievartos prevencija, ypatinga démesj skirdama vaikams ir moterims su negalia.

Kovos su signalais apie smurtg ir prievartg politika: Ypatingg démesj atkreipkite j tai, kaip
gyventojai gauna pagalba, atsizvelgiant j negalig, amziy ir lytj, praneSdami apie smurtg ir prievarta,
ir kaip naudotojai j procesa jtraukiami atsizvelgiant j negalia, amziy ir lyt;.

Informacija lengvai suprantama kalba / lankstinukai apie lytinius santykius: patikrinkite, ar $ie
dokumentai egzistuoja ir kaip jie skirti moterims ir vaikams su negalia.

Informacija lengvai suprantama kalba / lankstinukai apie smurtg ir prievartg: patikrinkite, ar $ie
dokumentai egzistuoja ir kaip juose daugiausia démesio skiriama specialioms smurto ir prievartos

prie$ moteris ir vaikus su negalia formomis.

Vaiky prieziiiros jstaigos/$eimos jkurdinimo centrai

a) Asmens duomenys

Vaiko prieZitiros planai: $iuose planuose turéty biti nurodyti individualis vaiko poreikiai,
pageidavimai ir priezitiros tikslai.

Medicininiai jrasa : $ie medicininiai jrasai i$samiai apibiidina bendra vaiko sveikatos bikle.
Kasdienio gyvenimo jra$ai $ie jrasai dokumentuoja, kaip vaikams padedama atlikti kasdiene
veiklg, pvz., apsirengti, maudytis ir valgyti.

Prane$imai apie incidentus: kaip ir psichiatrinéje ligoninéje, prasykite ataskaity, kuriose bity
dokumentuojami bet kokie gyventojy suzalojimai, nelaimingi atsitikimai ar nesutarimai.

Seimos apsilankymy #urnalai: $is dokumentas rodo, kaip daznai §eimos nariai lanko vaika.
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b) Vidaus politika ir visuomenei svarbi informacija

Darbuotojy mokymo jraai: patikrinkite, ar darbuotojai buvo mokomi atpazinti ir uzkirsti kelia
prievartai prie$ vaikus su negalia, ypatinga démes;j skiriant mergaitéms su negalia.

Personalo Zurnalai: $iuose dokumentuose bus nurodytas darbuotojy skaicius.

Suvarzymy naudojimo politika: patikrinkite, kaip suvarzymai gali biiti taikomi vaikams su negalia.
Vaiko priezitiros plano $ablonas: $iame dokumente patikrinkite, kaip jstaiga sprendzia vaiky su
negalia prievartos prevencija, ypatinga démesj skirdama mergaitéms su negalia.

Kovos su signalais apie smurta ir prievartg politika: Ypatinga démesj atkreipkite j tai, kaip vaikai
gauna pagalba, atsizvelgiant j negalia, amziy ir lytj, pranesdami apie smurtg ir prievarta, ir kaip
vaikai jtraukiami j procesa, atsizvelgiant j negalia, amziy ir lytj.

Seimos lankymo ir vaiky $eimos susijungimo politika: Patikrinkite, kaip palaikomi ar blokuojami
$eimos vizitai ir vaiky Seimos susijungimas.

Informacija lengvai suprantama kalba / lankstinukai apie lytinius santykius: patikrinkite, ar Sie
dokumentai egzistuoja ir kiek jie susije su negalia, amziumi ir lytimi.

Informacija lengvai suprantama kalba / lankstinukai apie smurtg ir prievarta: patikrinkite, ar sie
dokumentai egzistuoja ir kaip juose daugiausia démesio skiriama specialioms smurto ir prievartos

pries vaikus su negalia ir ypa¢ mergai¢iy su negalia formomis.

Bendros pastabos:

Stebésenos vizito komandos turéty prasyti dokumenty jiems prieinamu formatu (pvz.,
elektroniniy kopijy, spausdinty versijy).

Gali bati taikomos privatumo ir gyventojy / klienty / naudotojy jrasy konfidencialumo nuostatos.
Stebésenos vizity dalyviai turi biti susipaZine su $ia politika ir gauti reikiamus leidimus prie$
pradédami skaityti dokumentus.

Sis saradas néra baigtinis, todél stebétojams gali tekti paprasyti papildomy dokumenty,

atsizvelgiant j konkrecias jy stebésenos vizito aplinkybes.

4) Vartotojy identifikavimas ypa¢ paZeidziamose situacijose — kontrolinis sgrasas

Sis kontrolinis sarasas sudaro pagrinda identifikuoti vaikus ir moteris su negalia, kurie gali biti ypa¢

pazeidziami dél smurto psichiatrijos ligoninése, socialinés globos namuose, vaiky priezitiros jstaigose/Seimos

tipo jkurdinimo centruose ir atskirtose nestacionariose tarnybose. Atminkite, kad tai nepakeicia

profesionalaus jvertinimo, bet gali padéti jisy pirminiams pastebéjimams.

Smurtas susijes su lytimi:

Bukite ypa¢ atidiis smurto formoms, skirtoms moterims. Tai apima seksualine prievarta, priverstine

kontracepcijg, priverstine sterilizacijg, prieigos prie reprodukcineés sveikatos priezitros (jskaitant
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kontracepcija) kontrole ir i$naudojima namy ruosos reikméms — visa tai labiau paplitusi tarp motery su

negalia.’

Fiziniai poZymiai:
¢ Judéjimo apribojimas: moterys, kurioms reikia palaikymo ir pagalbos, kad galéty judeéti, gali bati
labiau apleistos ar fiziskai iSnaudojamos.
e DaZnas suvarZymas: daznas suvarzymy naudojimas rodo piktnaudziavimg ir smurta bei netinkama
reagavima j paslaugy gavéjos elges;..
e Netinkama mityba: netinkamos mitybos pozymiai (pvz., svorio kritimas, raumeny i$sekimas) gali

rodyti aplaidumg arba netinkama priezitra.

Komunikacijos i$$tkiai:

e Nezodinis bendravimas: vartotojams, kurie negali bendrauti Zodziu, gali bati sunku isreiksti savo
poreikius arba pranesti apie patiriamg smurta.

o Pasitikéjimas kompensuojamomis pagalbinémis priemonémis: naudotojai, kurie naudojasi
pagalbinémis technologijomis ar komunikacijos priemonémis, patiria aplaiduma (arba baudziami),
jei $ios priemonés néra prizitrimos arba néra lengvai prieinamos.

o Besivystantis gebéjimas: vaiky su negalia gebéjimai vystosi, todél jiems gali prireikti paramos, kad
jie i§reiksty savo pageidavimus ir suprasty savo teises.

Elgesys:

e Démesio reikalaujantis elgesys: vaikai ir moterys su negalia, kuriy elgesys yra sudétingas, gali
patirti didesne smurto rizikg dél personalo nusivylimo arba netinkamo mokymo padéti
naudotojams.

o AkivaizdZiai prislopintas: vaikai ir moterys su negalia, kurie atrodo pernelyg uzdari ar mieguisti,
gali patirti priverstinj vaisty vartojima arba emocine prievarta.

e Save zalojantis elgesys: vaikai ir moterys su negalia, kurie save Zaloja, gali susidurti su emociniais
i$gyvenimais arba neturéti jveikos mechanizmy.

e Agresijos ar pyk¢io priepuoliai: dazni protrikiai ar agresija gali biti emociniy ar elgesio i88tkiy,

kuriems reikia tinkamos paramos, o ne bausmeés, pozymis.

Priminimas: apsilankydami bukite pagarbus ir jautriis visiems paslaugy gavéjams. Bendraudami su vaikais

bitkite zaismingi, prieinami ir elkités tinkamai pagal amziy. Pastebéje bet kokius galimo smurto poZymius,

"Daugiau informacijos apie smurtg dél lyties rasite, pavyzdziui, Inclusion Europe (2018). Gyvenimas po smurto: tyrimas apie tai, kaip

moterys su intelekto susiduria su smurtu, kurj patyré institucijose. Prieiga prie: https://www.inclusion-europe.eu/wp-
content/uploads/2019/02/LLAV-Publication web.pdf , paskutinj kartg Zitiréta 2024 m. rugséjo 13 d.; Smurtas prie§ moteris ir mergaites su

negalia Europos Sgjungoje (2021). Prieiga prie: galutinis-EDF-pozicijy dokumentas apie smurtg prie§ moteris ir mergaites su-
disabilities-in-the-Furopean-Union.pdf (edf-feph.or.

paskutinj kartg ziaréta 2024 m. rugséjo 1 d . 3 d .; Europos pazangiy studijy
fondas ir Jean Jaures fondas (2021). Smurtas prie§ moteris ir mergaites su negalia . Prieiga prie: https://feps-europe.eu/wp-

content/uploads/2021/06/Gender-based-violence-against-women-and-girls-with-disabilities.pdf , Paskutinj kartg Ziaréta 2024 m.
rugséjo 10 d.
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nedelsdami praneskite apie tai atitinkamoms institucijoms. Sis kontrolinis sarasas turéty bati naudojamas

kartu su jasy profesiniu sprendimu ir pritaikytas prie konkrec¢iy kiekvieno apsilankymo aplinkybiy.

5) Pagrindiniai kalbéjimo ir bendravimo su vaikais su negalia ir moterimis su negalia principai

Priminimas: bendravimo tikslas yra uzmegzti ry$j, sukurti saugia bendravimo erdve ir rinkti informacija

patogiai, atsizvelgiant j lytj ir amziy.

Pasiruosimas:

Surinkite informacija (jei jmanoma): prie$ bendraudami su vaiku ar moterimi perzitrékite jy jrasus
(su leidimu), kad suprastuméte jy amziy, patiriamus i$§tkius, efektyviausius bendravimo kanalus,
interesus ir visus kitus galimus veiksnius.

Apsirenkite tinkamai: dévékite patogius, nekeliancius grésmés drabuzius ir venkite dévéti

uniformas ar zenklus, kurie gali atrodyti bauginantys.

Bendravimo bidai:

NeZodiniai Zenklai: $ypsokités, uzmegzkite akiy kontakta Zmogaus, su kuriuo kalbate, lygiu ir
naudokite atvira kiino kalba, kad perteiktumeéte $iluma ir prieinamuma.

Paprasta kalba: naudokite aigkia, glausta, lyties ir amziaus atzvilgiu jautrig kalba. Venkite zargono
ar techniniy terminy.

Aktyvus klausymasis: atidziai stebékite vaiko ir moters Zodinius ir neverbalinius signalus. Duokite
jiems laiko atsakyti ir patvirtinti savo jausmus.

Atviri klausimai: uzduokite klausimus, skatinanc¢ius vartotoja i§samiau papasakoti apie savo patirtj,
pvz., ,Ar galite papasakoti daugiau apie tai?“ arba "Kaip jauciatés ¢ia gyvendamas/praleisdamas
savo dieng?"

Zaidimy terapija (jaunesniems vaikams): Isitraukimas j paprasta Zaidimo veikla gali bati vertinga
priemoné pasitikéjimui stiprinti ir pagrindiniams ripesc¢iams atskleisti.

Gerbkite ribas: jei vartotojas nesiryzta kalbéti ar bendrauti, nespauskite jo.

Vaizdai: iliustracijos gali padéti stebésenos vizity komandoms interviu metu bendrauti su vaikais,

turinciais intelekto ir psichosocialine negalia.?

Temos ir klausimai (pavyzdziai):

Kasdiene veikla: "Ka ¢ia labiausiai mégstate veikti?" "Kokios taisyklés galioja $ioje jstaigoje?"
Jausmai ir savijauta: "Kaip Siandien jauciatés?" — Ar yra kas nors, dél ko jautiesi i§sigandes ar
litdnas? (Suformuluota jautriai)

Santykiai su darbuotojais: "Ar turite ¢ia mégstama globéja/darbuotoja?" — Ar galite papasakoti apie

zmones, kurie jumis riipinasi ar palaiko?

87r. MDAC, GIP, LIGA, ACT (2017). CHARM jrankiy rinkinys — vaiko #mogaus teisiy paZeidimo pagalinimo stebéjimo priemoniy

rinkinys: bendravimo su psichikos negalig turin¢iais vaikais vaizdai. Prieiga prie:

https://mdac.org/sites/mdac.info/files/charm en.pdf , paskutinj kartg ziaréta 2024 m. rugséjo 13 d.
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o Poreikiai ir pageidavimai: "Ar yra ko nors, ko jums reikia dabar?" "Kas leidzia jaustis laimingam ir

saugiam?"

Svarbiis svarstymai:

o I3saugokite konfidencialumg: Uztikrinkite pasnekova, kad pokalbis bus konfidencialus
neperzengiant profesiniy riby.

e Uzduokite teisingus klausimus: neuzduokite visy Zemiau i$vardinty klausimy; paklauskite ty, kurie
atrodo aktualiausi. Nepamirskite paklausti, jei kazkas neaisku arba negirdéjote, ka vaikas ar
moteris jums pasaké. Uzduokite tolesnius klausimus.

e Praneskite apie problemas: jei vartotojas atskleidzia piktnaudziavima ar aplaidumg, nedelsdami

praneskite apie tai atitinkamoms institucijoms.

Interviu su vaikais su negalia ir personalu, dirbanciu su vaikais su negalia
Galite naudoti klausimus i$ jvairiy sri¢iy, pavyzdziui, kaip numatyta CHARM jrankiy rinkinyje .
a) Vaiky su negalia apklausa

1. ORUMAS IR PRIVATUMAS - Ar dia grazu? Ar tai jisy paciy drabuziai? Ar juos pasirinkote? Ar
i$sirinkote savo kirpima? Ar turite saugia vieta daiktams laikyti? Ar galite uzrakinti tualeto duris? Kaip
personalas? Kas yra tavo mégstamiausias darbuotojas? Kodél? Kas tau nepatinka? Kodél? Ar galite nusipirkti
daikty sau? Kas atsitiko per tavo praeitg gimtadienj? Kas ¢ia yra geriausia? Kas yra blogiausia? Kur galite

nueiti, kad pasisemtumeéte privatumo?

2. JISTATYMAS JSTAIGOJE — Kodél ¢ia gyveni? Kiek laiko ¢ia gyveni? Ar palaikote rysj su Seima ar draugais?
Kada tu ¢ia atsikraustei? Kaip jautétés, kai ¢ia atsikraustéte? Kur tu nori gyventi? Ar kas nors taves klause,
ar ¢ia atvyksi? Ar zinai, kada i$ ¢ia iSvaziuosi?

3. INSTITUCAVIMO ALTERNATYVOS — Ar turite $eimos nariy? Ar bendrauji su jais? Ar turite tetg, déde

ar pusbrolj? Ar kas nors kitas tave prizitréjo? Kaip jautiesi ¢ia gyvendamas? Ar yra dar kur nors norétum

gyventi?

4. REKACTJA, LAISVALAIKIS IR KULTURA; SOCIALINE JTRAUKIMAS - K3 veikiate laisvalaikiu? Kokius
Zaidimus ¢ia Zaidi? Ar turite knygy? Ar dalyvaujate veikloje su kitais vaikais? Ar galite man apie tai
papasakoti? Ar buvote iSvykose/i§vykose? Kokia buvo paskutiné jisy kelioné/i§vyka? Ar turite draugy uz

jstaigos riby? Kaip daznai juos matote?

5. ISSILAVINIMAS - Ar lankote mokykla? Papasakok apie savo pamokas. Ar mokykla ¢&ia ar kur kitur? Ka
norétum veikti suauges? Ar mokaisi jgyti kokios nors kvalifikacijos? Ar jasy klaséje yra vaiky be negalios?

6. PRIEZIUROS PLANAVIMAS IR DALYVAVIMAS - Kokie planai jums ¢ia buvo sukurti? Ar kas nors jums
tai paaiskino? Ar to tu nori? Su kuo gali pasikalbéti apie savo planus? Ar dalyvavote susitikimuose dél ateities

plany? Ar darbuotojai jums pasako, kai galvoja apie planus? Ar jie klauso jisy nuomonés? Kas yra jlsy
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pagrindinis darbuotojas? Ar tau jie patinka? Ar manai, kad jie tave supranta? Ar galite parodyti savo

asmenine knyga?

7. FIZINE SVEIKATA IR SUTIKIMAS — Ar esate sveikas? Kada paskutinj karta sirgote? Ar vartojate kokias
nors tabletes? Kada paskutinj karta buvai pas odontologa? Ar jums buvo daromos injekcijos? Ar sutinkate su
vaistais? Ar kas nors paklausé jisy nuomonés? Ar jums buvo atlikta kokiy nors operacijy? Ar kas nors

paaigkino, apie k3 tai buvo?

8. SMURTAS - Ar ¢ia jautiesi saugus? Ar kada nors jautiesi nesaugus? Kodél? Ar tau ¢ia kada nors buvo
skaudu? Kaip? Ka daryti darbuotojai, jei vaikas susinervines/pyksta? Ar tau taip kada nors nutiko? Ar kur
nors siunc¢iami neklauzados vaikai? Ar yra paty¢iy? Su kuo gali pasikalbéti, jei tau liidna? Kas tau ¢ia patinka?

Kas tau nepatinka? Kodeél?

9. SKUNDALI - Ar kada nors skundési? Ar padéjo? Kaip vaikai gali skystis, jei jiems kazkas nepatinka? Ar
zinote, kur yra skundy dézuté? Ar j skundus zitirima rimtai? Su kuo gali pasikalbéti, jei pyksti dél sprendimo?

Ar turite advokatg?
b) Apklausti darbuotojus, dirbané¢ius su vaikais su negalia

1. ORUMAS IR PRIVATUMAS - Koks $io vaiko vardas? Ar ji/jis turi pravarde? — Ka gali pasakyti apie §j
vaika? — K3 jam/jai patinka veikti? Nepatinka? — Kur laikomi asmeniniai vaiko daiktai? — Ar vaikai gali nesioti
savo drabuzius? — Kas nutiks, jei vaikas neturés drabuziy ar asmeniniy daikty? — Kaip daznai vaikams galima
valyti drabuzius? — Kur vaikai gali turéti privatumo? — Kas gali patekti j vaiky kambarius? — Kaip aprengiami
vaikai? Kas jiems padeda tai padaryti? — Kokios yra maudymosi vonioje ir duse taisyklés? Lytis? — Kaip

$venciamas vaiko gimtadienis? — Ar vaikas turi jiems priskirta pagrindinj darbuotoja?

2. ISTAIGOS TVARKOS - Kodél sis vaikas ¢ia gyvena? — Dél kokiy priezasciy $is vaikas negali gyventi su
$eima/bendruomenéje? — Koks leidimas jkurdinti vaika? Teismo nutartis? Sutartis? — Ar vaikas buvo susijes
su jos apgyvendinimu ¢ia? Ar jy nuomonés buvo klausiama pasira$ant sutartj / teisminio proceso metu? —
Kokia vaiko nuomoneé apie gyvenima ¢ia? — Kaip daznai perzitirimas vaiko jkurdinimas? Su kuo? Koks buvo
paskutinés perzitiros rezultatas? — Kas yra teisétas vaiko globéjas? — Kaip daznai pas juos lankosi teisétas vaiko

globéjas?

3. INSTITUCAVIMO ALTERNATYVOS — Kokios alternatyvos buvo svarstomos prie§ apgyvendinant vaika?
— Ar Sioje jstaigoje teikiamos paslaugos yra prieinamos bendruomenéje? — Koks yra vaiky iSleidimo procesas?
— Ar buvo svarstyta galimybé globoti/jvaikinti/apgyvendinti pas gimines? — Ar yra planas, kad $is vaikas
grizty i bendruomene? Ar galiu tai pamatyti/pavyzdj? — Kaip darbuotojai, planuodami vaiko i$leidima,

derinasi su bendruomeninémis tarnybomis? — Ar daug viety $ioje jstaigoje paklausa? Kodél?

4. UGDYMAS, POILSIS IR VEIKLA - Ar galétuméte parodyti, kokios knygos/zaislai/uzsiémimai yra
prieinami vaikams? — Kaip buvo pasirinktos $ios medziagos? — Ar yra kompiuteriy? Ar vaikai gali naudotis
internetu? — Kokj i$silavinimg ¢ia galima gauti vaikams? — Ar vaikai ugdomi jstaigoje ar kitur? — Ar galiu

pamatyti ugdymo programa/mokyklinio vaiky darbo pavyzdzius? — Kiek vaiky mokosi formaliajame
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ugdyme? — Kokia pramoginé veikla ¢ia organizuojama? Ar galiu pamatyti sarasa? — Ar turite iStekliy jvairiy

negaliy vaikams? — Kokias technikas naudojate bendraudamas su vaikais?

5. DALYVAVIMAS PLANUOJANT PRIEZIURA - Ar galite papasakoti apie ¢ia naudojama prieZidiros
planavimo metoda? — Kaip vaikai jtraukiami j §j procesa? — Kaip reguliariai perziGrimi vaiky priezidros
planai? Su vaiko dalyvavimu? — Kokios yra skirtingos vaiko prieziiros plano dalys? — Kokie specialistai
dalyvauja slaugant ir gydant vaika? — Kokie yra jrasai apie vaiko nuomone/paziiras? Kaip tokiy ieSkoma? —
Kas yra vaiko atvejo vadybininkas? Kaip daznai jie lankosi? — Kas atsitiks, jei vaikas nesutinka su jo priezidros
plano dalimi? Arba, jei jie nori, kad jy atvejo vadybininkas bty pakeistas? — Kaip sprendziami vaiko skundai?
Ar buvo skundy? Ar galite man apie tai papasakoti? — Kas jvertina vaiko poreikius? — Ar galite papasakoti
apie $io vaiko individualius poreikius? Kokia paramg jie gauna? — Kokie $io vaiko prieZiiros plano tikslai?
Kokie planai didinti $io vaiko vystymasi/savarankiskuma? — Ar vedate gyvenimo jgidziy kursus? Maisto
gaminimas, biudZeto sudarymas, asmeniné priezitira, kelionés, sveikata, namy ruosa ir kt. — Kokia parama
§is vaikas gaus peréjimo metu? Grjzimas namo, persikélimas j globéjy $eima, pasiruosimas savarankiskam

gyvenimui ir kt.

6. SEKSUALINE SVEIKATA IR SAUGA - Kokia informacija/$vietimas suteikiamas jauniems zmonéms apie
santykius, lytinius santykius, brendima? — Kokios higienos priemonés yra skirtos mergaitéms? — Kokios
kontraceptinés priemonés yra? Kaip jaunimas gali juos pasiekti privaciai? — Ar mergaitéms yra skiriamos
kontracepcijos priemonés? Ar jie informuoti apie galimybes? — Ar vyksta sterilizacija? Kaip? Suinteresuoto
asmens praSymu ar kity iniciatyva? Ar tai lie¢ia tik mergaites ar taip pat berniukus? Ar pasitaiko aborty?
Kaip? Suinteresuoto asmens praSymu ar kity iniciatyva? — Ar jauniems Zzmonéms leidziama uzmegzti
asmeninius santykius? — Su kuo vaikai gali kalbéti apie santykius, lytinius santykius, brendimg? Kaip
uztikrinti, kad personalo ir kity vaiky seksualiné prievarta kasdienés higienos metu nepasikartoty? — Kaip
sprendziate jtarimus dél vaiky seksualinio priekabiavimo? — Ar buvo skundy dél seksualinio priekabiavimo?
Prie$ personalg? Prie$ kitus jaunuolius? Kas atsitiko? — Kokie mokymai organizuojami personalui apie

seksualine sveikatg ir sauga?

7. FIZINE SVEIKATOS PRIEZIURA IR SUTIKIMAS — Kaip daZnai vaikai lankosi pas gydytoja? Odontologa?
Akiy gydytoja? — Kokius skiepus turi vaikai? Ar galite man parodyti jraus? — Prasau pasakyti, koks yra
protokolas, jei vaikas susirgo ar susizalojo. — Koks medicinos personalas lankosi jstaigoje? Kaip daznai? —
Kokio sutikimo prasoma, jei vaikui reikalingas medicininis gydymas? Ar praSoma jy sutikimo? — Kokie
vaistai skiriami $iam vaikui? Kokia $io vaisto tiekimo priezastis? — Kas nutinka, kai vaikas nusprendzia
nevartoti vaisty / sutinka gydytis / operacija? — Kas skiria vaistus ir gydyma? Kokie jrasai apie tai vedami? —
Kokia informacija apie sveikatg prieinama vaikams? — Kaip gydomos infekcinés ligos? Ar buvo kokiy nors
infekciniy ligy protrikiy? — Kokie darbuotojai yra apmokyti suteikti pirmagja pagalba? Ka sudaro $is
mokymas? — Kokios pirmosios pagalbos priemoneés yra $ioje palatoje? — Kokie yra ligy, nelaimingy atsitikimy
ar traumy apskaitai? Ar galiu tai pamatyti? — Kur laikomi vaistai? Kas gali gauti vaistus? Ar galiu pamatyti
vaisty lenteles? — Kaip dokumentuojamas vaiko sutikimas ar atsisakymas gydytis? Ar galiu turéti naudojamos

formos pavyzd;j?
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8. SKUNDALI - Kaip vaikai gali skystis? — Ar yra skundy dézuté? Ar galiu pamatyti skundo formos pavyzdj?
— Ar vaiky bylose saugomi skundy jrasai? — Kokie jrasai vedami apie skundus? Ar galiu pamatyti skundy
zurnala? — Kaip nagrinéjami vaiky skundai? — Kokia pagalba gali bati vaikams, kurie nori skystis? — Ar
vaikams prieinama nepriklausoma advokatara/patarimas? — Kas atsitiks, jei vaikas nesutinka su jo
pagrindinio darbuotojo/teiséto globéjo/darbuotojo/jstaigos direktoriaus priimtu sprendimu? Ar jie gali
apskysti? — Kaip sprendziami jautraus ar rimto pobtadzio skundai? — Kiek skundy i§ vaiky gauta per

pastaruosius $esis ménesius/metus? Kokia statistika prieinama? Kaip skirstomi skundai?

9. PERSONALO MOKYMAS — Kokios personalo mokymo formos yra privalomos? — Kokie yra $ioje jstaigoje
dirbanc¢iy darbuotojy biografijos patikrinimai? — Ar darbuotojai mokomi: — Sveikatos ir saugos? — Vaiky
apsauga? — Vaiko raida? — Psichikos sveikata? Intelekto negalia? Autizmas? — Alternatyvi ir papildyta
komunikacija (AAC)? — Zmogaus teisés? — Teisiniai standartai / nacionaliné politika? — Rankinis tvarkymas?
— Asmeniné vaiky priezitira? - Veikia raktas? — Nustatyti smurtg? — Skundy nagrinéjimas? — Tvarkyti vaistus?

— Ar tokiuose mokymuose privalo dalyvauti darbuotojai? — Kokie registruojami darbuotojy mokymai?

10. SUVARZYMAI - Kaip elgiamasi su vaikais, jei jie netinkamai elgiasi? — Kokios sankcijos taikomos
netinkamai besielgiantiems vaikams? — Kaip suvaldoma agresija/pyktis? Kokie deeskalavimo biadai
naudojami? Kokie mokymai juose numatyti? — Kokie jvykiai registruojami? — Ar naudojami atskiri kambaria?
Kokiais tikslais? Kiek laiko vaika galima paguldyti viename? Kas nusprendzia? Kokie jrasai saugomi? Ar gali
man parodyti? — Ar naudojami fiziniai suvarzymai? (Dirzai, dirzai, sagtys, virvés, grandinés, sutramdomos
lovos, tramdomos kédés, antrankiai ir pan.) Kokiam tikslui? Kiek laiko vaikas gali bati fiziskai suvarzytas?
Kas nusprendzia? Kokie jrasai saugomi? Ar gali man parodyti? — Ar darbuotojai kada nors naudoja rankinio
valdymo badus/laikymus, kad sulaikyty vaikus? Ar galite man paaiskinti, kaip tai daroma? — Ar vartojami
raminamieji vaistai? Kokie tipai? Kokiu tikslu? Kas dél to nusprendzia? Kokie jrasai saugomi? — Kaip
pranesama apie atsiskyrimo / suvarzymo / sedacijos atvejus? Kam? Kokie laiko limitai? — Kaip tenkinami
emociniai vaiky poreikiai? — Kaip sprendziami paty¢iy atvejai? — Ar ¢ia patyc¢iy tarp vaiky pasitaiko? Kokios
patycios? — Ar laikoteés politikos prie$ patycias? Ar galiu turéti kopija? Kaip vaikai informuojami apie kovos
su patyc¢iomis politika? — Kas nutiks, jei tarp vaiky kils mustynés? — Kokia procediira atliekama, jei vaikas
pasako, kad jam buvo padaryta zala? Nuo kito vaiko? Ar darbuotojas? — Kokia parama/reabilitacija/terapija
teikiama vaikams, nukentéjusiems nuo prievartos? — Ar pastaruoju metu / per pastaruosius Sesis ménesius /
metus buvo rimty incidenty? — Ar ¢ia yra ypac pazeidziamy vaiky? Kas daro juos labiau pazeidziamus? Kaip
darbuotojai reaguoja j S$iuos pazeidziamumus? — Kokios slaugos formos teikiamos labai maziems
vaikams/vaikams,  turintiems  daugine negalig/komunikacijos  sutrikimy/psichikos  sveikatos
problemy/autizmui/paaugliams? — Uz kiek vaiky atsakingas kiekvienas pagrindinis darbuotojas? Kiek laiko

jie praleidzia su vaikais? Kaip daznai jie lankosi?

11. MIRTYS IR KITI ATVEJAI - Kiek vaiky miré $ioje jstaigoje? Praéje metai / penkeri metai? — Kokie
registruojami mir¢iy / labai rimty incidenty duomenys? Mirties / incidento priezastys? — Koks protokolas,
jei vaikas mir§ta? Kam pranesta? Policija? Medicinos jstaigai? Priezifiros institucija? — Kur nunestas vaiko
kiinas? — Kokie tyrimai atliekami, kai miré vaikas? Vidinis/nepriklausomas? — Kada policija informuojama

apie mirtis/rimtus incidentus? — Kaip $eimos informuojamos apie mirtis/rimtus incidentus? — Kaip kiti vaikai
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informuojami, jei vaikas miré? Ar yra koks nors paminklas mirusiems vaikams? Kokia pagalba teikiama

vaikams, kad i$gyventy draugo mirtj?

12. SOCIALINE JTRAUKIMAS - Kiek $eimos yra jtrauktos j savo vaiky prieZitira? — Kaip palengvinami
$eimos/draugy vizitai? — Ar $eimos gali gauti 1é8y, padedanciy keliauti aplankyti savo vaiky? — Kaip daznai
vaikai palieka jstaiga? Ar jie gali aplankyti savo Seimas? — Kaip vaikai ruo$iami iseiti i§ jstaigos? — Kiek laiko
¢ia gyvena vaikai? Koks yra ilgiausias laikotarpis? — Kur mokosi vaikai? — Ar yra programy, skirty jaunimui
paruosti savarankiskam gyvenimui? — Kokie laisvalaikio uzsiémimai yra skirti vaikams? Kaip daznai vaikai
vyksta j keliones/atostogas? | kur? — Kaip vaikai gali susisiekti su savo Seimomis/draugais/santykiais? Kaip
daznai jie gali naudotis telefonu? Kokia pagalba teikiama vaikams, turintiems bendravimo sutrikimy? — Kaip

tvarkomi laiSkai/asmeniné korespondencija?

Interviu su moterimis su negalia ir personalu, dirbanc¢iu su moterimis su negalia

a) Motery su negalia apklausa

Atkreipkite démesj, kad tam tikri klausimai aktualis tik tuo atveju, jei jstaigoje gyvena moteris su negalia.

1. ORUMAS IR PRIVATUMAS - Ar cia grazu? Ar tai jisy paciy drabuziai? Ar juos pasirinkote? Ar
isirinkote savo kirpima? Ar turite saugia vieta savo daiktams laikyti? Ar galite uzrakinti tualeto duris? Kaip
personalas? Kas tavo mégstamiausias? Kodél? Kas tau nepatinka? Kodél? Kg galite ir ko negalite nuspresti?
Ar atSventéte ¢ia savo paskutinj gimtadienj? Kas ¢ia yra geriausia? Kas yra blogiausia? Kur galite nueiti, kad

pasisemtumeéte privatumo?

2. ISTAIGOS TVARKOS - Kodél ¢ia gyvenate/naudojatés $ia paslauga? Kiek laiko ¢ia gyvenate / naudojatés
$ia paslauga? Ar palaikote ry$j su Seima ar draugais / ar turite ¢ia draugy? Kada tu ¢ia atéjai? Kaip jautétés,
kai persikéléte ¢ia / pradéjote naudotis $ia paslauga? kur tu nori gyventi? Ar kas nors taves klause, ar ¢ia

atvyksi? Ar Zinote, kada iSeisite i§ ¢ia / nustosite naudotis $ia paslauga?

3. INSTITUCAVIMO ALTERNATYVOS — Ar turite $eimos nariy/draugy? Ar bendrauji su jais? Ar turite
teta, déde ar pusbrolj? Ar kas nors kitas priziGréjo jus, kai buvote vaikas? Kaip jaucdiatés cia
gyvendamas/naudodamasis $ia paslauga? Ar yra dar kur nors norétum gyventi? Kokia kita paslaugg galite

jsivaizduoti naudingesne?

4. POILSIS IR VEIKLA — K3 veikiate laisvalaikiu? Kokia veikla ¢ia uzsiimi? Ar turite ¢ia asmeniniy daikty?
Ar dalyvaujate veikloje su kitais vartotojais? Ar galite man apie tai papasakoti? Ar buvote i§vykose/isvykose?

Kokia buvo paskutiné jisy kelioné/i§vyka? Ar turite draugy uz $ios jstaigos riby? Kaip daznai juos matote?

5. PRIEZIUROS PLANAVIMAS IR DALYVAVIMAS - Kokie planai jums ¢ia buvo sukurti? Ar kas nors jums
tai paaiSkino? Ar to tu nori? Su kuo gali pasikalbéti apie savo planus? Ar dalyvavote susitikimuose dél ateities
plany ? Ar darbuotojai jums pasako, kai galvoja apie planus? Ar jie klauso jasy nuomonés? Kas yra jasy

pagrindinis darbuotojas / byly vadybininkas? Ar tau jie patinka? Ar manai, kad jie tave supranta?
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6. SEKSUALINE SVEIKATA IR SAUGA - Kokia informacija/i$silavinima ¢ia gavote apie santykius ir lytinius
santykius? Kokie higienos produktai yra jums prieinami? — Kokios kontraceptinés priemonés yra? Kaip galite
juos pasiekti privacdiai? — Ar jums ar kitoms moterims yra taikomos kontracepcijos priemonés? Ar esate
informuoti apie galimybes? Ar privaloma vartoti kontracepcija? — Ar ¢ia vyksta sterilizacija? Kaip?
Suinteresuoto asmens prasymu ar kity iniciatyva? — Ar ¢ia abortas vyksta? Kaip? Suinteresuoto asmens
prasymu ar kity iniciatyva?— Ar jums ir kitoms moterims leidziama uzmegzti asmeninius santykius? — Su
kuo jas ir kitos moterys galite kalbéti apie lytinius santykius? — Jei moteriai reikia pagalbos maudantis ar
naudojantis tuoletu, pagalba teikia vyrai ar moterys? Kodél? — Ar kada nors praneséte apie seksualinj

priekabiavima? Kada? Prie$ ka? Kam? Kas atsitiko?

7. FIZINE SVEIKATA IR SUTIKIMAS — Ar esate sveika? Kada paskutinj kart sirgote? Ar vartojate kokias
nors tabletes? Kada paskutinj karta buvai pas odontologa? Ar jums buvo daromos injekcijos? Ar sutinkate su
vaistais? Ar kas nors paklausé jisy nuomonés? Ar jums buvo atlikta kokiy nors operacijy? Ar kas nors

paaigkino, apie ka tai buvo? Ar jis priimate sprendimus dél gydymo, ar kazkas kitas priima tai uz jus?

8. SUVARZYMAS - Ar ¢ia jautiesi saugi? Ar kada nors jautiesi nesaugi? Kodél? Ar tau ¢ia kada nors buvo
skaudu? Kaip? K3 daryti darbuotojai, jei kas nors yra nusimines / piktas? Ar tau taip kada nors nutiko? Ar
yra kur nors siunc¢iami nepaklusniis asmenys? Ar yra paty¢iy? Su kuo gali pasikalbéti, jei tau liidna? Kas tau
¢ia patinka? Kas tau nepatinka? Kodél? Ar jis kada nors patyréte smurtg ¢ia? Ar kur nors kitur? Ar tai turéjo

ka nors bendro su tuo, kad esate moteris?

9. SKUNDAI - Ar kada nors skundeisi? Ar padéjo? Kaip Zmoneés gali skystis, jei jiems kazkas nepatinka? Ar
Zinote, kur yra skundy dézuté? Ar j skundus ziirima rimtai? Su kuo gali pasikalbéti, jei pyksti dél sprendimo?

Ar turite advokatg?
b) Apklausti darbuotojus, dirban¢ius su moterimis su negalia

1. VARTOTOJAI - Kiek paslaugy gavéjy yra Sioje programoje? Koks apytikslis vyry ir motery procentas?
Koks apytikslis procentas yra (a) jaunesniy nei 18 mety, (b) 18—-65 mety, (c) vyresniy nei 65 mety ir kiek i§
$§iy Zmoniy yra moterys? Kiek procenty vartotojy yra atimtas arba apribotas veiksnumas (globojami)? Kiek
procenty $iy Zmoniy yra moterys? Kas yra globéjai? (pvz., S$eimos nariai, profesionaliis darbuotojai, jstaigos
direktorius)? Kokia yra vidutiné buvimo $ioje jstaigoje trukmé? Kiek zmoniy per pastaruosius 12 ménesiy

paliko jstaiga? Kiek procenty $iy Zzmoniy buvo moterys? Kur jie dingo?

2. ORUMAS IR PRIVATUMAS - Koks $ios moters vardas? Ar ji turi pravarde? — Ka galite pasakyti apie $ig
moterj? — Ka jai patinka veikti? Nepatinka? — Kur laikomi moters asmeniniai daiktai? — (Institucijos: ar
moterys gali neSioti savo drabuzius? — Kas atsitiks, jei moteris neturi drabuziy ar asmeniniy daikty? — Kaip
daznai moterys gali issivalyti drabuzius? — Kur moterys gali eiti, kad galéty turéti privatumo? — Kam
leidZiama jeiti j motery kambarius — Ar moterys gali nuspresti, su kuo apsirengti? Kartu su vyrais? Kaip

$venciamas moters gimtadienis — ar moteris turi priskirta darbuotoja?

2. JSTAIGOS TVARKA - Kodél $i moteris ¢ia gyvena / lanko $ia jstaiga? — Dél kokiy priezas¢iy §i moteris

negali gyventi bendruomenéje / turi lankytis $ioje jstaigoje? — Koks leidimas jkurdinti $ia moterj? Teismo
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nutartis? Sutartis? — Ar moteris buvo susijusi su jos apgyvendinimu ¢ia? Ar jos buvo klausiama apie jos valia
ir pageidavimus pasirasant sutartj/(teisinio) proceso metu? — Ar §i moteris kada nors buvo institucionalizuota
pries atvykdama ¢ia? Kokia moters nuomoné apie gyvenima ¢ia / lankymasi Sioje jstaigoje? — Kaip daznai
perziarimas moters jkurdinimas? Su kuo? Koks buvo paskutinés perziiros rezultatas? — Ar $i moteris
globojama? Kokio tipo? Kas yra moters globéjas, jei toks yra? — Kaip daznai su ja susisiekia moters globéjas?

Kaip?

3. INSTITUCAVIMO ALTERNATYVOS — Kokios alternatyvos buvo svarstomos prie§ ¢ia apgyvendinant
moterj? — Ar Sioje jstaigoje teikiamos paslaugos yra prieinamos bendruomenéje? — Koks yra motery
paleidimo procesas? — Ar yra planas, kad $i moteris grizty i bendruomene/nelankyty atskirtoje
negyvenamoje aplinkoje? Ar galiu tai pamatyti/pavyzdj? — Kaip darbuotojai, planuodami moters iSraSyma,

derinasi su bendruomeninémis tarnybomis? — Ar daug viety $iame objekte paklausa? Kodél?

4. POILSIS IR VEIKLA — Ar galétumeéte pasakyti, kokios programos/uzsiémimai yra prieinami moterims? —
Kaip buvo pasirinktos $ios veiklos? — Ar Zzmogus gali dalyvauti $ioje veikloje? Ar jstaigoje ar uz jos riby yra
programy/veiklos, kuriose moterys negali dalyvauti? Kodél? — Ar yra kompiuteriy? Ar moterys gali naudotis

internetu? — Kokios jiisy organizuojamos programos yra prieinamos moterims uz $ios jstaigos riby?

5. DALYVAVIMAS PLANUOJANT PRIEZIURA - Ar galite papasakoti apie ¢ia naudojama priezitros
planavimo metoda? — Kaip j §j procesa jtraukiamos moterys? — Ar yra koks nors skirtumas, kalbant apie
vyrus? — Kaip reguliariai perzifirimi motery priezitiros planai? Kieno? Su suinteresuoto asmens dalyvavimu?
— Kokios yra skirtingos moters prieziiros plano dalys? — Kokie specialistai dalyvauja slaugant ir gydant
moterj? — Kokie yra jrasai apie moters valig ir pageidavimus? Kaip tokiy ieskoma? — Kas yra pagrindinis
moters darbuotojas/atvejy vadybininkas? Kaip daznai jie susitinka su moterimi? — Kas atsitiks, jei moteris
nesutinka su jos priezidros plano dalimi? Arba jei ji nori, kad jos pagrindinis darbuotojas bity pakeistas? —
Kaip sprendziami motery skundai? Ar buvo skundy? Ar galite man apie tai papasakoti? — Kas vertina motery
poreikius? Kaip? — Ar galite papasakoti apie $ios moters individualius poreikius? Kokig paramg ji gauna? —
Kokie $ios moters priezitiros plano tikslai? Kokie planai didinti $ios moters nepriklausomybe? — Ar vedate
gyvenimo jgidziy kursus? Maisto gaminimas, biudZeto sudarymas, asmeniné prieziira, kelionés, sveikata,

namy ruosa ir kt. — Kokig parama ji gauna ruosiantis savarankiskam gyvenimui?

6. SEKSUALINE SVEIKATA- Kokia informacija/$vietimas teikiamas moterims apie lytinius santykius? —
Kokios higienos priemonés yra skirtos moterims? — Kokios kontraceptinés priemonés yra? Kaip moterys gali
jas pasiekti privaciai? — Ar moterims skiriamos kontracepcijos priemonés? Ar jie informuoti apie galimybes?
— Ar vyksta sterilizacija? Kaip? Suinteresuoto asmens pradymu ar kity iniciatyva? — Ar jvyksta abortas? Kaip?
Suinteresuoto asmens pragymu ar kity iniciatyva?— Ar moterims leidziama uzmegzti asmeninius santykius?
— Su kuo moterys gali kalbéti apie lytinius santykius? — Kaip uztikrinate, kad personalo ir kity vartotojy
seksualinés prievartos per kasdienes higienos procediiras nepasikartoty? — Kaip sprendziate jtarimus dél
motery seksualinio priekabiavimo? — Ar buvo skundy dél seksualinio priekabiavimo? Prie$ personala? Prie§

kitus vartotojus? Kas atsitiko? — Kokie mokymai organizuojami personalui apie seksualine sveikatg ir sauga?
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7. FIZINE SVEIKATOS PRIEZIURA IR SUTIKIMAS - Kaip daznai moterys lankosi pas gydytoja?— Kokius
skiepus skiepija moterys? Kaip prasoma jy sutikimo? Ar galite man parodyti jrasus? — Prasau pasakyti, koks
yra protokolas, jei moteris susirgo ar susizalojo. — Koks medicinos personalas lankosi jstaigoje? Kaip daznai?
— Kokio sutikimo prasoma ir kaip, jei moteriai reikalingas medicininis gydymas? Ar praSoma jos sutikimo?
Kuo tai skiriasi, jei moteriai nustatyta globa? — Kokie vaistai skiriami $iai moteriai? Kokia $io vaisto tiekimo
priezastis? — Kas nutinka, kai moteris nusprendzia nevartoti vaisty / sutinka gydytis / operacija? — Kas skiria
vaistus ir gydyma? Kokie jrasai apie tai vedami? — Kokia informacija apie sveikatg prieinama moterims? —
Kaip gydomos infekcinés ligos? Ar buvo kokiy nors infekciniy ligy protrikiy? — Kokie darbuotojai yra
apmokyti suteikti pirmaja pagalba? Ka sudaro $is mokymas? — Kokios pirmosios pagalbos priemonés yra
prieinamos $ioje jstaigoje? Kur tiksliai? — Kokie yra ligy, nelaimingy atsitikimy ar traumy apskaitai? Ar galiu
tai pamatyti? — Kur laikomi vaistai? Kas gali gauti vaistus? Ar galiu pamatyti vaisty lenteles? — Kaip

dokumentuojamas moters sutikimas ar atsisakymas gydytis? Ar galiu turéti naudojamos formos pavyzdj?

8. SKUNDAI - Kaip paslaugy gavéjai gali pateikti skundus? Kiek i§ jy yra motery? — Ar yra skundy dézuté?
Ar galiu pamatyti skundo formos pavyzdj? — Ar vartotojy bylose saugomi skundy jrasai? — Kokie jrasai
vedami apie skundus? Ar galiu pamatyti skundy zurnala? — Kaip tiriami vartotojy skundai? — Kokia pagalba
gali bati teikiama vartotojams, kurie nori skystis? — Kokios paramos priemonés galimos moterims su negalia,
jei jos nori skystis? — Ar vartotojams prieinama nepriklausoma advokatiira/patarimas? — Kas atsitiks, jei
naudotojas nesutinka su jo pagrindinio darbuotojo / globéjo / personalo nario / objekto direktoriaus
sprendimu? Ar jie gali apskysti? — Kaip sprendziami jautraus ar rimto pobidzio skundai? — Kiek vartotojy
skundy buvo gauta per pastaruosius $esis ménesius/metus? Kiek jy buvo gauta i§ motery? Kokia statistika

prieinama? Kaip skirstomi skundai?

9. PERSONALO MOKYMAS — Kokios personalo mokymo formos yra privalomos? — Kokie yra $ioje jstaigoje
dirbanc¢iy darbuotojy biografijos patikrinimai? — Ar darbuotojai mokomi: — Sveikatos ir saugos? — Psichikos
sveikata? Intelekto negalia? Autizmas? — Alternatyvi ir papildyta komunikacija (AAC)? — Zmogaus teisés? —
Teisiniai standartai / nacionaliné politika? — Rankinis tvarkymas? — Asmeniné motery prieziara? - Veikia
raktas? — Nustatyti smurta? — Skundy nagrinéjimas? — Tvarkyti vaistus? — Ar tokiuose mokymuose privalo

dalyvauti darbuotojai? — Kokie registruojami darbuotojy mokymai?

10. SUVARZYMAS - Kokig prievarta ir smurta ¢ia patiria moterys ir koks smurtas badingas institucijoms /
atskirtoms nestacionarinéms paslaugoms? — Ka moterys ¢ia daro, kad susidoroty su prievarta ir smurtu? —
Kas atsitiko, kai jie i$sikrausté i§ jstaigos / paliko atskirtg nestacionarine tarnyba? — Kaip motery patirtis
jtakoja ju galimybes gyventi bendruomenéje? — Kas jiems padéty susidoroti su $iomis traumomis? — Kaip
elgiamasi su moterimis, jei jos netinkamai elgiasi? Kuo $is procesas skiriasi vyrams? Kas laikoma netinkamu
elgesiu? — Kokios sankcijos taikomos netinkamai besielgian¢ioms moterims? — Kaip suvaldoma
agresija/pyktis? Kokie deeskalavimo biidai naudojami? Kokie mokymai juose numatyti? — Kokie jvykiai
registruojami? — Ar naudojami atskiri kambariai / ,rami kambariai“/ atskiri kambariai? Kokiais tikslais? Kiek
laiko moteris gali bati viename? Kas nusprendzia? Kokie jrasai saugomi? Ar gali man parodyti? Kuo $is
procesas skiriasi vyrams? — Ar naudojami fiziniai suvarzymai? (Dirzai, dirzai, sagtys, virvés, grandinés,

sutramdomos lovos, tramdomos kédés, narvelinés lovos — tinklelis ar metalinis, antrankiai ir pan.) Kokiam
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tikslui? Kiek laiko moteris gali bati fiziskai suvarzyta ir kuo tai skiriasi vyrams? Kas nusprendzia? Kokie
jrasai vedami? Ar gali man parodyti? — Ar darbuotojai kada nors naudoja rankinio valdymo btdus/laikymus,
kad suvarzyty moteris? Ar galite man paaiskinti, kaip tai daroma? — Ar vartojami raminamieji vaistai? Kokie
tipai? Kokiu tikslu? Kas nusprendzia? Kokie jrasai saugomi? — Kaip pranesama apie atsiskyrimo / suvarzymo
/ sedacijos atvejus? Kam? Kokie laiko limitai? — Kaip tenkinami emociniai motery poreikiai? — Kaip
sprendziami paty¢iy atvejai? — Ar ¢ia patycios tarp vartotojy vyksta? Kokios patycios? — Ar laikotés politikos
pries patyc¢ias? Ar galiu turéti kopija? Kaip moterys informuojamos apie kovos su paty¢iomis politika? — Kas
atsitiks, jei tarp vartotojy kils kova? — Kokia procediira atliekama, jei moteris jums sako, kad jai buvo padaryta
zala? Kito vartotojo? Ar darbuotojas? — Kokia parama/reabilitacija/terapija teikiama prievarta patyrusioms
moterims? — Ar pastaruoju metu / per pastaruosius $esis ménesius / metus buvo rimty incidenty? — Ar ¢ia yra
motery, kurios atsidiré ypa¢ pazeidziamoje padétyje? Kas daro jy padétj pazeidziama? Kaip darbuotojai
reaguoja } Siuos pazeidziamumus? - Kokios slaugos/gydymo formos teikiamos jvairia negalig
turin¢ioms/bendravimo sutrikimy/psichikos sveikatos problemy/autizma turin¢ioms moterims? — Uz kiek
vartotojy yra atsakingas kiekvienas pagrindinis darbuotojas? Kiek laiko jie praleidzia su vartotojais? Kaip

daznai jie su jais susitinka? Ar jie taip pat gali turéti vyry ir motery vartotojy?

11. MIRTIS IR RIMTI ATVEJAI - Kiek vartotojy miré $ioje jstaigoje? Kiek i$ jy yra motery? Praéje metai /
penkeri metai? — Kokie registruojami mirciy / labai rimty incidenty duomenys? Mirties / incidento
priezastys? — Koks protokolas, jei mirsta vartotojas? Kam pranesta? Policija? Daktaras? Priezitros institucija?
— Kur paimtas vartotojo kiinas? — Kokie tyrimai atliekami, kai mir$ta vartotojas? Vidinis/nepriklausomas? —
Kada policija informuojama apie mirtis/rimtus incidentus? — Kaip $eimos informuojamos apie mirtis/rimtus
incidentus? — Kaip kiti vartotojai informuojami, jei vartotojas miré? Ar yra koks nors paminklas mirusiems

vartotojams? Kokia pagalba teikiama vartotojams, norint susidoroti su draugo mirtimi?

12. SOCIALINE JTRAUKTIS - Kaip daznai moterys palieka jstaiga/lanko jstaiga? — Kaip moterys ruogiasi
i8eiti i$ jstaigos / nustoti lankyti nestacionaria segreguota tarnyba? Kuo tai skiriasi nuo vyry pasiruo$imo? —
Kiek laiko moterys ¢ia i$biina? Koks yra ilgiausias laikotarpis? — Ar yra programy, skirty jaunimui paruosti

savarankis$kam gyvenimui? — Kokia pagalba gali biti teikiama moterims, turin¢ioms bendravimo sutrikimy?
Kity stebéjimo priemoniy pavyzdziai

e WHO QUALITY RIGHTS PRIEMONIU RINKINYS — Psichikos sveikatos ir socialinés prieziaros jstaigy
kokybés ir zmogaus teisiy vertinimas ir gerinimas:
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/70927/9789241548410_eng.pdf’sequence=3

e ITHACA TOOLKIT - zmogaus teisiy ir bendrosios sveikatos prieziaros stebéjimui psichikos sveikatos ir
socialinés globos institucijose: https://www.mdac.org/sites/mdac.info/files/ithaca_toolkit_english.pdf

e CHARM TOOLKIT - vaiky Zmogaus teisiy pazeidimy pasalinimo stebéjimo priemoniy rinkinys:
https://mdac.org/sites/mdac.info/files/charm_en.pdf

e STAMBULIO PROTOKOLAS - Kankinimo ir kitokio Ziauraus, nezmonisko ar Zeminancio elgesio ar
bausmeés veiksmingo tyrimo ir dokumentavimo vadovas:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2022-06-29/Istanbul -
Protocol_Rev2_LT.pdf

35


https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/70927/9789241548410_eng.pdf?sequence=3
https://www.mdac.org/sites/mdac.info/files/ithaca_toolkit_english.pdf
https://mdac.org/sites/mdac.info/files/charm_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2022-06-29/Istanbul-Protocol_Rev2_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2022-06-29/Istanbul-Protocol_Rev2_EN.pdf

