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BEVEZETES

A DIS-CONNECTED-ROL

A Disability-based Connected Facilities and Programmes for Prevention of Violence against Women and
Children (DIS-CONNECTED) ! cim@ projekt kozpontjadban azok a pszichoszocidlis és/vagy értelmi
fogyatékossdggal é16 ndk és gyerekek allnak, akik erdszak dldozataiva valtak az Gket elldtd létesitményekben
vagy programokban. A projekt multidiszciplinaris egyiittmiikodési és valaszadasi protokollt hoz létre a
bliniildo6z6 szervek, a szolgaltatok és az dldozatsegit6k részvételével, hogy el@segitse a pszichoszocidlis
és/vagy értelmi fogyatékossaggal é16 n6k és gyermekek elleni erdszak megel6zését, korai felismerését és az
er@szak elleni védelmet. A projekt f6 céljai az alabbiak:

. Az er@szak bejelentésének fejlesztése a kapcsolddo tuddsanyag bdvitése révén és a mentalis
fogyatékossaggal é16 nék és gyermekek elleni erdszakkal kapcsolatos monitorozas javitasaval a
létesitményekben és programokban;

o A fiiggetlen szakemberek kapacitasinak bd@vitése a mentalis fogyatékossaggal él6 ndék és
gyermekek elleni erdszak megel6zése, felderitése, valamint a bejelentés és a jogorvoslat
megkonnyitése érdekében;

o A folyamatos, tobb szakteriiletet érint6 jelentéstételi és valaszmechanizmusok javitdsa
gyakorlati protokollok révén;

o A szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés javitasa gyakorlati protokollok és hozzaférhetd online geo-
informatikai térképek kidolgozasaval, amelyek megmutatjak, hogy az dldozatok hova
fordulhatnak tdmogatasért.

A projekt Bulgaridban, Magyarorszdgon, Litvanidban, Portugalidban és Szlovakidban keriil megvaldsitasra
2023 marciusa és 2025 februarja kozott.

A fogyatékossaggal él6 nok és gyermekek védelme a bantalmazassal szemben

Ez a kézikonyv az On eréfeszitéseit hivatott tdmogatni a pszichiatriai kérhdzakban, szocialis otthonokban
laké vagy szegregalt, nem bentlakdsos szolgaltatdsokhoz hozzaférd fogyatékossaggal é16 nék és gyermekek
védelmében. A monitoring mddszertannal egyiitt atfogd itmutatoként szolgal, amely biztositja a hatékony
monitoring latogatasok lebonyolitdsdhoz sziikséges ismereteket és eszkozoket. A cél annak biztositasa, hogy
ezek az egyének megfeleld, az életkor, a nem és a fogyatékossag szempontjabdl érzékeny, visszaélésektdl és

hatranyos megkiilonboztetést6] mentes tamogatasban részesiiljenek.

A téma megismerése

" Fogyatékossdgi alapii Gsszekapcsolt létesitmények és programok a nék és gyermekek elleni erdszak megelézésére (DIS-
CONNECTED)



A fogyatékossaggal él6 nék és gyermekek fokozottan ki vannak téve a fizikai és érzelmi bantalmazas
kockazatanak olyan tényez8k miatt, mint a kommunikdcids akadélyok, a litalt mobilitds és a gondozdktdl
vald fiiggés. Ezek a sériilékenységek a bantalmazas felismerése vagy bejelentése terén is kihivast jelenthetnek.
Ez a kézikonyv hangstilyozza az On szerepének fontossigét e kockazatok kezelésében az alapos monitorozés
és érdekérvényesités révén.

Iranyelveink

Ez a kézikonyv négy alapelvre épiil:

- Ugytélkozpontd megkézelités: A fogyatékossiggal é16 nék és gyermekek jélétét helyezziik el6térbe.
Minden monitoring eréfeszités arra térekszik, hogy megértsiik tapasztalataikat, tiszteletben tartsuk
autonomiajukat, és tamogassuk OGket abban, hogy hangot adjanak sziikségleteiknek és

aggodalmaiknak.

*  Trauma-informdlt mddszerek: Felismerjiik, hogy sok egyén a multban bantalmazast élhetett at.
Megkozelitésiink az érzékenységet helyezi el6térbe, elkeriili a retraumatizdlast, és elGsegiti a

biztonsagos és tdmogatd kornyezetet a nyilvanossagra hozatalhoz.

© Egytittmiikodés és dtldthatosdg. A hatékony monitoring megkoveteli a 1étesitmény személyzetével,
a csalddokkal és a szélesebb kozosséggel valo egyiittmitikodést. Tamogatjuk a nyilt kommunikaciot,
a jelentéstétel atlathatdsagat és az egylittmiikddésen alapuld megkozelitést, amely lehet6vé teszi a
pszichoszocidlis és/vagy értelmi fogyatékossiaggal é16 nék és gyermekek altal elszenvedett erszak

megel6zését, korai felismerését és védelmét.

+ Emberi jogi keretrendszer. A fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szolé egyezményben (CRPD)
rogzitett alapelvek vezérlik monitoring eréfeszitéseinket. Arra toreksziink, hogy a fogyatékossaggal
él6 ndék és gyermekek gyakorolhassdk az élethez, a szabadsighoz, a biztonsighoz és az

erészakmentességhez valé alapvetd jogaikat.

A kézikonyv felépitése

Ez a kézikonyv két {6 részbdl all:

1. Képzési kézikonyv. Atfogd csomagot nyujt az emberi jogi megfigyel6k hatékony képzésének
lebonyolitasdhoz, beleértve a képzési iitemtervet, a napirendre és a képzési tartalomra vonatkozd
javaslatokat és gyakorlati csoportgyakorlatokat. A mellékletek tartalmazzdk a képzés elStti és utani

értékeld trlapokat.

2.  Monitoring eszkozkészlet csomag: Az eszkozkészlet célja, hogy strukturalt megkozelitést
biztositson a monitorozashoz, szdmos ellendrzési listat és iranymutatast kindlva, amelyek
segitenek a potencialis kockazatok azonositisaban és kezelésében. A csomag a kovetkezd

kulcsfontossagu eréforrasokat tartalmazza:

o Ellen6rz8 listak a terepen torténd megfigyelésekhez a kornyezeti tényezdkre
Osszpontositva

o Ellendrz4 lista a lehetséges bantalmazasi helyzetek megfigyeléséhez



Ellenérz8 lista a kiilonboz6 tipust intézményekben, tobbek kozott pszichiatriai
kérhazakban, szocidlis otthonokban, gyermekvédelmi intézményekben/csaladjellegii
bentlakdsos létesitményekben és szegregdlt, nem bentlakdsos szolgaltatdasokban
taldlhaté dokumentumok tanulmanyozasdhoz.

Ellenérz6 lista a kiilondsen veszélyeztetett helyzetli elldtast igénybe vevdk
azonositdsahoz

A fogyatékossaggal é16 gyermekekkel és nékkel val6 kapcsolattartds alapelvei

Ajanlott interjukérdések és témak a fogyatékossaggal él6 gyermekek és a
fogyatékossaggal é16 gyermekekkel foglalkozé munkatarsak szdmdra, valamint ajanlott
kérdések és témak a fogyatékossiaggal él6 nék és a fogyatékossaggal él6 ndékkel

foglalkozé munkatarsak szamara.



TRENING KEZIKONYV
A tréning célja

A kézikonyv altaldnos célja, hogy informdcidkat és eszkozoket nyujtson, amelyek segitségével a DIS-
CONNECTED projekt keretében létrehozott multidiszciplindris monitoring csoportok a nék és gyermekek
elleni erdszak megel6zését, korai felismerését és kezelését célz6 monitoring latogatdsokat végeznek. Ez a
kézikonyv a WHO QualityRights Tool Kit (2012), az Ithaka Toolkit (2010), az Isztambuli Jegyz6konyv (2022)
és a CHARM Tool Kit (2017) tartalmabdl inspiralddott.

Ez a kézikonyv egy interdiszciplinaris mddszertan koré épiil, amelyet az emberi jogok atfogd monitorozasara
fejlesztettek ki olyan bentlakdsos és szegregalt, nem bentlakdsos intézményekben, ahol értelmi és/vagy
pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6 ndék és gyermekek élnek. A kézikényv a Monitoring kézikényv
tartalmdn alapulé struktdrat hatiroz meg a csoportok képzéséhez. A kézikonyv az interdiszciplindris
csapatok ismereteinek, készségeinek és attitlidjeinek fejlesztésére Gsszpontosit, hogy felkészitse ket az

emberi jogok monitorozdsara.

Az emberi jogok és a monitoring elméleti aspektusait kiilonb6zd interaktiv feladatokkal kombinaljuk, hogy
atfogo, interaktiv képzési élményt nydjtson a csapatok szdmara. A képzési modszerek kozé tartozik az
el6adasok tartdsa gyakorlatokkal, esettanulmanyokkal és csoportos feladatokkal val6 6tvézve. A monitoring
csapatokban tapasztalati szakért8k is részt vesznek, ezért a képzés és a szdrolapok konnyen olvashaté

anyagokat is tartalmaznak.
A tréning céljai a kovetkezdk:

1. A nemzetkozi emberi jogi keretrendszer, az értelmi és/vagy pszichoszocialis fogyatékossaggal é16
nék és gyermekek jogainak, valamint az dllamok kotelezettségeinek bemutatasa (kiilondsen: a
kinzastdl és a bantalmazastdl valé mentesség és a kozosségi élethez vald jog). Kritikusan
gondolkodni az intézményi elhelyezésrél, mint az emberi jogok megsértésérol.

2. Téjékoztatas nyujtasa a bantalmazas sajatos formdirdl, amelyeket az értelmi és/vagy
pszichoszocidlis fogyatékossaggal é16 nék és gyermekek az intézményekben és a szegregilt, nem
bentlakdsos intézményekben tapasztalhatnak.

3. Megismertetni a résztvev6kkel az emberi jogok monitorozasanak moédszertanat.

A résztvevSk szamara utmutatast nyujtani a monitorozas gyakorlati szempontjaival kapcsolatban,
beleértve az tigyfelekkel és a személyzettel val6 kommunikacidt, a megfigyelést, a dokumentacid
értékelését, az informdacidk trianguldlasat stb.

5. Egy intézményben vagy egy elkiilonitett, nem bentlakdsos kdrnyezetben tett monitoring latogatds

megtervezése és el6készitése, a szerepek és feladatok kiosztasa.
A tréning tartalma

A képzés id6tartama egy nap, 6-8 6ra. Az optimalis tanulds érdekében azonban elengedhetetlen a rugalmas
id6beosztas fenntartdsa. A képzés kettSs célt szolgal: a résztvevéknek a bantalmazds/er8szak hatékony

monitorozasahoz sziikséges gyakorlati készségekkel és modszerekkel valé felvértezése, valamint a



magabiztos monitorozashoz sziikséges kompetencidk fejlesztése. Az aldbbi véazlat egy keretet nyujt a
facilitatorok szdmara, amelyet a tervezéshez hasznalhatnak. A tanulds hatdsanak maximalizaldsa érdekében
a foglalkozasokat ugy terveztiik meg, hogy azok kiemelten interaktivak legyenek. A foglalkozasokat
tapasztalt monitorozdknak és facilitdtoroknak kell vezetniiik, tapasztalati szakért6k bevondsaval. Az egyes
foglalkozasok leirdsa r6vid, hogy a moderatorok rugalmasan valaszthassék ki azokat a médszereket, amelyek
a legjobban illeszkednek az adott résztvevdi csoporthoz. Minden egyes foglalkozas tartalmazza a vonatkozd
eréforrasok listdjat. A moderatorokat arra szeretnénk 6sztonozni, hogy fedezzék fel és haszndljék fel a
nemzeti nyelveken rendelkezésre 4ll6 tovdbbi forrasokat. A vazlatot kovetSen egy részletesebb rész
foglalkozik a képzési programba beépithetd kiilonbozé interaktiv feladatokkal. (Lasd még a ,3. lépés: A
monitoring csapat képzése” cimi részt a Monitoring médszertanban).

1. Id6beosztds
9:00 - 9:30: Regisztricié
*  Regisztraci6
9:30 - 10:00: Vendégek fogadasa és a képzés eldtti tudisfelmérés

= Bevezetés a képzési programba
= Célok és napirend attekintése
* Arésztvevék bemutatasa

= A belépési ismereteket tartalmazoé kérdéiv kitdltése
10:00 - 11:00: Bantalmazas intézményi keretek kozott

» Tapasztalati szakérts torténete
= A bantalmazas meghatdrozasa és tipusai
= A bantalmazas jelei és tiinetei fogyatékossaggal é16 gyermekeknél és nGknél

= A bantalmazds hatdsa az dldozatokra
11:00 - 11:15: Sziinet
11:15 - 12:15: Jogi normék és szabvanyok

= Nemzetkozi emberi jogi keretrendszer
*  Nemzeti jogalkotds és szabdlyozas

= Jelentési mechanizmusok és jogi kotelezettségek
12:15 - 13:00: Ebédsziinet
13:00 - 14:00: Az emberi jogi monitorozas alapelvei

- Egy emberi jogi monitorozé torténete

- Az emberi jogi monitorozas alapelvei (j6 és rossz tapasztalatok megosztasa)



14:00 PM — 15:00 Esettanulményok és csoportmunka

= Valos életbdl vett esettanulmanyok bemutatdsa
=  Csoportos megbeszélés és elemzés
* Interaktiv gyakorlatok a bantalmazasok azonositasardl és az azokra vald reagdlasrol

* Eredmények ismertetése
15:00 - 15:15: Sziinet
15:15 - 16:30: A nyomon kovetés és értékelés j6 gyakorlatai

*  Monitoring tervek kidolgozasa
* Hatékony interjik és megfigyelések lefolytatasa
* A megallapitasok dokumentdlasa és jelentése (a monitoringjelentés sablonjanak bemutatdsa)

16:30 - 16:45: A képzés utdni tuddsfelmérés
* Akilépési ismereteket tartalmazé kérddiv kitdltése
16:45 - 17:00: Osszegzés és visszajelzés

= A legfontosabb pontok &sszefoglaldsa
=  Visszajelzési tirlapok Osszegytjtése

*  Zar6 megjegyzések
2. Prezentdci6 vézlat
1. dia: Cimdia

= Képzés cime
* Datum

= Fl6adod neve

Eldadoi jegyzet: Az eldaddsban a fogyatékossiggal él6 emberek dltal tapasztalhato bdntalmazds kiilonbozd
formdit, a bdntalmazds jeleit és tiineteit, valamint a bintalmazds bejelentésének modjdt fogjuk megvitatni.
Megvizsgdlunk néhdny olyan kihivist is, amellyel a fogyatékossdggal €]6 emberek a bintalmazds bejelentése

sordn szembestilnek.
2. dia: A képzési célok ttekintése

= A bantalmazas jeleinek azonositdsa: a bantalmazas kiilonb6z6 tipusainak megismerése és azok
konkrét jelei a fogyatékossaggal €16 aldozatok esetében.

* A béantalmazas hatdasanak megértése: a bantalmazds azonnali és hosszu tavi kévetkezményeinek
vizsgdlata a fogyatékossaggal é16 nékre és gyermekekre nézve.

= Ajogi keretek megismerése: a fogyatékossaggal é16 embereket a bantalmazassal szemben véd4

nemzetkozi egyezmények és nemzeti jogszabalyok ismertetése.



= A bantalmazds bejelentése: a jelentési mechanizmusok és a bantalmazas bejelentésével kapcsolatos
jogi kotelezettségek teljesitésének megismerése.
= A monitoring gyakorlatok kialakitdsa: A visszaélések megel&zése érdekében hatékony monitoring

tervek végrehajtdsahoz sziikséges technikdk elsajatitdsa.

El6addi jegyzet: A képzésnek tobb f5 célkitiizése van. Attekintjiik a bintalmazds kiilonboz6 formdit, azt,
hogy hogyan ismerhetjiik fel a jeleit a fogyatékossdggal €16 személyeknél, és a bdntalmazds hosszitdvi
hatdsait az dldozatokon. Felfedezziik tovdbbd azokat a nemzetkézi és nemzeti jogi kereteket, amelyek védik
ezt a sériilékeny csoportot. Megtanuljuk a megfeleld bejelentési eljirdsokat és jogi kotelezettségeket,
valamint a hatékony monitoring tervek kidolgozdsdra és végrehajtdsdra vonatkozo stratégiikat, hogy
megeldzziik a visszaélések kialakuldsdt.

3. dia: A bantalmazas megértése

= A bantalmazas meghatdrozasa és tipusai

= Jelek és tiinetek

Definicié: A bantalmazas fizikai, érzelmi vagy szexuadlis artalom szandékos okozasa, elhanyagolas,

kizsakmanyolds vagy fizikai, érzelmi, mentalis... impulzusoktol val6 megvonas.
A bantalmazas tipusai:

=  TFizikai bintalmazas: Utés, pofon, rtgas, csipés vagy barmilyen fizikai kontaktus, amely
fajdalmat vagy sériilést okoz.

*  Szexualis bantalmazas: Barmilyen nem kivant szexudlis kapcsolat, beleértve a szexualis
zaklatdst és a nemi erészakot.

=  Erzelmi bantalmazas: Kiabdlas, szidalmazés, fenyegetés, megaldzas, elszigetelés és manipulacid.

= Elhanyagolas: A sziikséges ellatas, példaul az étel, a viz, az orvosi ellatas vagy a higiéniai
segitségnyujtas visszatartasa.

= Kizsakmanyolas: Valaki fogyatékossaganak kihasznaldsa pénziigyi vagy személyes

haszonszerzés céljabol.
Jelek és tiinetek:

= Fizikai sériilések, példaul zazodasok, vagasok, égési sériilések vagy csonttorések.
*  Viselkedésbeli valtozdsok - visszahuizédds, szorongds, depresszi6, 6nkarositds.

= Alvasi vagy étkezési nehézségek.

* Megmagyardzhatatlan sulyingadozas.

= Agybavizelés vagy nem a WC-be térténé székletiirités.

Eldadoi jegyzet: A bdntalmazds tdg fogalom, amely kiilonbozd cselekményeket foglal magdban. Ez az drtalom
szdndékos okozdsa fizikai, érzelmi vagy szexudlis eszkozokkel, elhanyagoldssal, kizsdkmdnyoldssal vagy
megfosztdssal. A fogyatékossdggal él6 emberek kiiloéndsen kiszolgdltatottak a gondvisel6ktd] valo esetleges

figglségiik miatt. A képzés a badntalmazds egyes tipusaihoz kapcsolodo konkreét jeleket és tiineteket tdrja fel,
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segit felismerni azokat a fogyatékossiggal él6 személyeknél Ezek a jelek lehetnek fizikai sériilések,

visszahiizodds, szorongds, alvdsi vagy étkezési szokdsok megvdltozdsa, s6t, akdr nkdrositds is.
4. dia: A bantalmazis hatisa

=  Hatdsok az dldozatokra

=  Hosszu tava kovetkezmények
Azonnali hatasok:

= Fizikai sériilések és egészségiigyi problémak.

=  Erzelmi trauma, félelem és szoronggs.

* Nehézségek a masokban vald bizalom és a kapcsolatok kialakitasaban.
= A tarsas tevékenységekt6l valo visszahuzddas.

*  Depresszi6 és 6ngyilkossagi gondolatok.
Hosszatavi kévetkezmények:

=  Hosszan tart6 fizikai és mentdlis egészségiigyi problémadk.
* Tanulasi nehézségek.

* Tarsadalmi elszigeteltség és kapcsolati problémak.

= A kabitészerrel vald visszaélés megnovekedett kockdzata.

= Nehézségek a fliggetlenség és a foglalkoztatds elérésében.

Eldador jegyzet: A bdntalmazds dldozatokra gyakorolt hatdsai pusztitoak és messzemendek. Az dldozatok
azonnali fizikai sériiléseket és egészségiigyi problémdkat, valamint silyos érzelmi traumdt, félelmet és
szorongdst tapasztalhatnak. A bintalmazds alddshatja a bizalmat, ami megneheziti az egészséges kapcsolatok
kialakitdsdt és a tdrsadalmi tevékenységekben valo részvételt. Hosszu tdvon az dldozatok fizikai és mentdlis
egészségligyl problémdkkal, tanuldsi nehézségekkel tdrsadalmi elszigeteltséggel és kdbitdszerrel valo
visszaéléssel kiizdhetnek. A fiiggetlenség és a munkavdllalds elérésének képessége is jelentdsen veszélybe
keriilhet.

5. dia: Jogi keretrendszer

* Nemzetkozi egyezmények

=  Nemzeti jogszabalyok
Nemzetkozi egyezmények

= A fogyatékossaggal é16 személyek jogairol sz616 ENSZ-egyezmény (CRPD): Ez a mérfoldkének
szamitd egyezmény elismeri minden fogyatékossiggal é16 személy eredendd méltosagat és
egyenl§ jogait. Kifejezetten tiltja a fogyatékossaggal é16 személyekkel szembeni
kizsakmanyolds, ergszak és visszaélés minden formdjét, beleértve azok nemi alapd

vonatkozésait is (16. cikk).
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Nemzeti jogszabalyok: (Helyettesitse a fogyatékossaggal él6 embereket a visszaélésekkel szemben véds
konkrét nemzeti jogszabalyokkal kapcsolatos részletekkel. Rovid attekintést vagy a legfontosabb
pontokat kiemeld pontokat is megadhat)

= (Példa) Az id8skori visszaélésekrdl és elhanyagolasrdl szo6l6 torvény (USA): Védi az idgskord
felnétteket, beleértve a fogyatékossaggal €16 felnétteket is, a bantalmazastol, elhanyagoldstdl
és kizsakmanyolastol.

= (Példa) Az On orszagénak relevéns térvénye: (Adja meg az orszaga vonatkozé nemzeti

torvényeinek részleteit.)

Eldadoi jegyzet: Az olyan nemzetkézi egyezmények, mint aCRPD, globdlis standardot dllitanak fel a
fogyatékossdggal €I6 személyek jogainak védelmére. Ez az egyezmény kiféjezetten tiltja az elleniik irdnyulo
visszaélések minden formdjdt. Alapvetd fontossdgu, hogy ismerje az orszdga vonatkozo nemzeti jogszabdlyait,
amelyek tiikrézik ezeket a védelmeket, és konkreét jelentési eljdrdsokat vagy az elkovetdkre vonatkozo jogi
kévetkezményeket vdzolnak fel. (A nemzeti térvények példdjit helyettesitse az On orszdgdra jellemzd
részletekkel).

6. dia: Jelentési mechanizmusok

* Hogyan lehet a visszaélést jelenteni

* Jogi kotelezettségek

Kotelezd bejelentés: (Magyarazza el, hogy kinek kell jelentenie a feltételezett bantalmazast -

szakemberek, példdul tanarok, szocidlis munkdsok, egészségiigyi szolgaltatok stb.)

Jelentési csatorndk: (Sorolja fel a bantalmazas bejelentésének kiilonb6z6 maédjait - kitérve az
intézményen beliili kijel6lt személyeknek, hatdsdgoknak, a gyermekvédelmi szolgalatoknak, a

biliniild6z6 szerveknek stb. torténd bejelentésre).

Titoktartds és tamogatas: (Magyardzza el, hogyan biztositjék az aldozatok szdmadra a titoktartds

megdlrzését, mikozben segitséget nyujtanak nekik).

Eldadoi jegyzet: Sok szakember, mint példdul 6nok is, fel vannak hatalmazva arra, hogy bejelentést tegyenek.
Ez azt jelenti, hogy torvényi kotelességiik jelenteni a feltételezett bantalmazdst az illetékes hatosdgoknak.
Megbeszéljiik a rendelkezésre 41l kiilonbozd bejelentési csatorndkat, példdul az intézményen beliil kijelolt
személyzetet, a gyermekvédelmi szolgdlatot vagy a biniild6zd szerveket. Fontos tisztdban lenni azzal, hogy
az dldozatok szdmdra hogyan tartjdk fenn a titoktartdst, mikézben biztositjdk, hogy megkapjdk a sziikséges

tdmogatdst.

7. dia: Az emberi jogok monitorozasinak alapelvei
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. alapelv: Ne artsunk
. alapelv: Folyamatos parbeszéd a reformok érdekében
. alapelv: Fliggetlenség és hitelesség

. alapelv: Megbizhat¢ informacidk gytjtése

n
U s W N -

. alapelv: Az informdacidk biztonsagos tdroldsa és megosztasa

Eldadoi jegyzet: Magyardzzon el néhdnyat a fent felsorolt legfontosabb elvek kéziil, hozzon gyakorlati
példikat a résztvevik szdmadra, és sajdt, monitorozoi tapasztalatai alapjdn mondja el, hogy miért van

sziikség ezekre.
8. dia: Esettanulményok bemutatdsa

* Az esettanulmanyok dattekintése

= A csoportmunka céljai

Attekintés: (Ismertesse roviden az esettanulményokat, amelyeken a résztvevék csoportokban

dolgoznak majd.)

Célok: (Magyarazza el a csoportmunka tanuldsi céljait az esettanulméanyok alapjan.)
(Példa) Azonositsa bantalmazas jeleit az esettanulmany esetében.

(Példa) Hatdrozza meg a helyzethez legmegfelel6bb jelentési mechanizmust.

Eldadoi jegyzet: Esettanulmdnyokon keresztiil elmélyediink a gyakorlati alkalmazdsban. (Mutassa be
réviden az esettanulmdnyokat, amelyeken a résztvevok csoportokban dolgoznak majd). A forgatokonyvek
elemzésével tapasztalatot szerezhetnek a bdntalmazds jeleinek felismerésében a fogyatékossiggal él6
embereket érintd konkrét helyzetekben. Magyardzza el a csoportmunka tanuldsi céljait az esettanulmdnyok
alapjdn. Feladat lehet példdul a bdntalmazds jeleinek azonositdsa az esettanulmdnyban, valamint a

legmegfelel6bb jelentési mechanizmus meghatdrozdsa.
9. dia: Legjobb gyakorlatok a monitorozashoz

* Monitoring tervek kidolgozasa

* Interjuk és megfigyelések lefolytatdsa

Monitoring tervek kidolgozasa: (Magyarazza el, hogyan lehet hatékony monitoring terveket késziteni

a visszaélések megel&zése érdekében).

= Rendszeres megfigyelések és interakcidk a lakdkkal.
= Orvosi feljegyzések és incidensjelentések attekintése a potencidlis gyands jelek felismeréséhez.
* Nyilt kommunikaciés csatornak biztositdsa a lakok szamara az aggalyok bejelentésére.

= Képzés biztositdsa a személyzet szamara a visszaélések felismerésérdl és bejelentésérol.
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Interjuk és megfigyelések lefolytatdsa: (Magyardzza el a j6 gyakorlatokat az interjuk és megfigyelések
lefolytatasara olyan fogyatékossdggal é16 személyekkel, akiknek nehézséget okozhat a verbalis

kommunikécid.)

*  Segit6 kommunikacids eszk6zok vagy modszerek haszndlata.
=  Nyugodt és privat kdrnyezet kialakitasa.

= Nyitott kérdések feltevése és a nonverbalis jelzésekre val6 odafigyelés.

Eldadoi jegyzet: A hatékony feliigyeleti tervek kidolgozdsa és végrehajtdsa kulcsfontossdgu a visszaélések
megeldzésében. Fz magdban foglalhatja a lakdkkal vald rendszeres megfigyeléseket és interakcickat, az
orvosi feljegyzések és az incidensjelentések feliilvizsgdlatdt a potencidlis intd jelek szempontjabol, valamint
a lakok szdmdra nyitott kommunikdcios csatorndk biztositdsdt az aggdlyok bejelentésére. Megbeszéljiik
tovdbbd a fogyatékossdggal €16 emberekkel valo interjiik és megfigyelések elvégzésének legjobb gyakorlatait.
Ezek kozé tartozhat a segité kommunikdcios eszk6zok vagy modszerek haszndlata, a nyugodt és privdt

kérnyezet megteremtése, a nyitott kérdések feltevése és a nonverbdlis jelzésekre valo odafigyelés.
10. dia: Osszefoglalés és lez4rés

= A {6 tanulsagok

= Kovetkezd 1épések

Ez a dia 6sszefoglalja a képzési program legfontosabb tanulsdgait. Ezek valdszintileg a kovetkez8k

lesznek:

= A fogyatékossaggal é16 néket és gyermekeket éré bantalmazas kiilonboz6 formai az
intézményekben.

= A bantalmazas jelei és tiinetei ebben a csoportban.

= A fogyatékossaggal é16 személyeket a bantalmazast6l védé jogi keretrendszer.

* Hatékony bejelentési eljarasok és a bejelentéssel kapcsolatos jogi kotelezettségek.

* A monitoring rendszer kialakitasdnak és megvaldsitasanak technikai.

= Az 6ngondoskodas fontossaga az ezen az emberprobald teriileten dolgozo szakemberek

szamadra.
Kovetkezd 1épések:

Ez a dia arra 6sztonzi a résztvevéket, hogy aktivan alkalmazzak a képzés sordn szerzett ismereteket és

készségeket. Olyan javaslatokat tartalmazhat, mint példaul:

= A visszaélések felismerésére és a bejelentési eljardsokra vonatkozd rendelkezésre bocsatott
forrasok feliilvizsgalata.

= A képzés tartalmanak megbeszélése a kollégakkal és a felettesekkel.

= A csoportos gyakorlat soran kidolgozott részlegspecifikus ellendrzési tervek végrehajtasa.

* Lehet8ségek felkutatdsa arra vonatkozdan, hogy az 6ngondoskodds gyakorlatit beépitsék a

napi rutinjukba.
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Tovabbi forrasok:

Ez a dia a folyamatos tanulashoz és tdmogatashoz sziikséges forrasok atfogo listdjat tartalmazza. Ezek kozé

tartozhatnak:

= A fogyatékossaggal é16 emberekkel szembeni visszaélések bejelentésére szolgaldé weboldalak és
segélyvonalak.

*  Online képzési modulok és webindriumok a visszaélések felismerésérdl.

= Mentdlis egészségligyi segélyvonalak és munkavallaléi segit6 programok elérhet8ségei az

ongondoskodds tdmogatasara.

3. Interaktiv feladatok

Esettanulmanyok

1. esettanulmany: Egy fogyatékossiggal él6 gyermek

Szcenarié: Egy fogyatékossaggal é16 gyermek fizikai bantalmazas jeleit mutatja.
Feladat: A jelek azonositasa és intervencids terv kidolgozasa.
Kérdések a beszélgetéshez: Melyek a bantalmazas jelei? Hogyan reagalnatok? Milyen lépéseket

tennél a helyzet jelentése és kezelése érdekében?

A bantalmazas jelei

Testi sériilések:
o Irjale a konkrét sériiléseket (ztizod4sok, vagasok, égési sériilések stb.) és azok helyét.
o A sériilések ujak vagy a gyogyulas kiilonb6z6 szakaszaiban vannak?
o A sériilések véletlennek vagy szandékosnak téinnek?
Viselkedésbeli valtozasok:
o A gyermek visszahtiz6déva, szorongova vagy félelmetessé valt?
o Vannak-e valtozasok az alvasi vagy étkezési szokasokban?
o A gyermek Osszerezzen-e az érintéstdl, vagy fél-e bizonyos emberekt61?
Kozlések:
o A gyermek kozvetleniil vagy kozvetve felfedte-e a bantalmazast (rajzok, jaték vagy szavak

formajaban)?

Lehetséges gondviselSk:

Sziil6k/gondvisel6k: Ok lehetnek feltételezett bantalmazok?
Ha nem, kik az els6dleges gondvisel6k?

Eléfordult-e csaldadon beliili erészak vagy kabitdszerrel valo visszaélés a haztartasban?

Kontextus:

Elethelyzet: A gyermek stabil kérnyezetben é1?
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= Iskoladba jaras: A gyermek iskolaldtogatdsa rendszertelen volt, vagy viselkedésbeli valtozasokkal
jellemezhet8?
= Korabbi intézkedések: Volt-e kordbban gyermekvédelmi szolgalatokkal val6 egyiittmtikodés?

Lehetséges cselekvési lehet8ségek:

= A visszaélések bejelentése: Ki jelenti a bantalmazast (tandr, orvos, megbizott bejelentd)?
*  Melyik szervhez fordulnak (gyermekvédelmi szolgdlat, biiniild6z§ szervek)?

= A biztonsag garantdlasa: Hogyan biztosithatd a gyermek biztonsiga?
Tovabbi megfontolasok:

* Kommunikaciés akaddlyok: Van-e a gyermeknek olyan kommunikacids korldtai, amelyek
megnehezithetik a bantalmazas felfedését?

= Fogyatékossag-specifikus aggilyok: Vannak-e a gyermek fogyatékossagaval kapcsolatos specidlis
sériilékenységek vagy kihivasok, amelyek novelik a bantalmazas kockazatat?

= Vizsgalati kihivasok: Hogyan nehezitheti a gyermek fogyatékossdga a bantalmazas kivizsgalasat?

2. esettanulmany: Egy fogyatékossaggal é16 né

=  Szcendrid: Egy fogyatékossaggal é16 n6 beszamol a személyzet altal elkovetett lelki bantalmazasrol.

= Feladat: Ertékelje a helyzetet és készitsen monitoring tervet.
»  Kérdések a beszélgetéshez: Milyen bizonyitékokat keresne? Hogyan dokumentalna a

megallapitasait? Milyen intézkedéseket javasolna?
A bantalmazas:

*  Konkrét példék: Melyek azok a konkrét dolgok, amelyeket a személyzet tagjai mondanak vagy
tesznek, és amelyeket a né bantalmazasnak tart? (pl. szidalmazas, fenyegetés, megaldzas,
gazlangolas (gaslighting), aggodalmainak elutasitdsa).

* IdStartam: Midta tart ez a bantalmazas?

= Hatds: Hogyan hatott ez a bantalmazas a nére érzelmileg és mentdlisan?
Lehetséges tovabbi részletek:

* Tanuk: Van-e mds laké vagy személyzet, aki szemtandja volt a bantalmazasnak?
= Korabbi jelentések: Jelentette-e a né korabban a bantalmazast? Ha igen, mi volt az eredmény?

* A megtorlast6l valé félelem: Fél a né attdl, hogy mi fog torténni, ha jelenti a bantalmazast?

Lehetséges cselekvési irdnyok:
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= A visszaélések bejelentése: Kinek jelenti a n6 a bantalmazast? (létesitményvezetd, szocidlis
szolgalat, fogyatékosjogi szervezet)

»  Tamogatdsért valo kidllas: Milyen tdmogatasra van sziiksége a nének ahhoz, hogy biztonsédgban és
tiszteletben érezze magat?

= Jogilépések: Van-e lehet8ség jogi lépések megtételére?
Tovabbi szempontok:

= Fiiggés a személyzettdl: Mennyire tdmaszkodik a né a személyzetre a mindennapi sziikségleteinek
kielégitésében?

*  Kommunikacids akaddlyok: Vannak-e a nének olyan kommunikacids akadalyai, amelyek
megnehezithetik a bantalmazas bejelentését?

= Hatalmi egyenldtlenségek: Hogyan jarul hozzd a né és a személyzet kozotti hatalmi dinamika a

bantalmazashoz?

Gyakorlat - ,Hogyan birkézzunk meg kihivast jelent§ helyzetekkel?”
Nyitétevékenység:

= Osszuk a résztveviket kis csoportokra (3-4 £6). Osszunk ki egy listdt a bantalmazds tantjaként
fellépd lehetséges érzelmi reakcidkrdl (pl. szomorisdg, diih, frusztricid, tehetetlenség, blintudat).
Minden csoport megbeszéli, hogy milyen reakcidkat tapasztalhatnak és miért.

=  Gytljiink ssze Gjra nagycsoportként, és osszuk meg a kiscsoportos megbeszélések legfontosabb

tanulsagait.
Facilitalas:
= Ismertessiik roviden az 6ngondoskodas fogalmat és annak fontossdgat a kiégés megelGzésében és a
mentalis egészség meglrzésében.

Gyakorlat:

=  Mutassunk be egy listat az dngondoskodasi stratégidkrdl (testmozgds, mindfulness gyakorlatok,
relaxdcids technikak, hobbi, szeretteivel valé id6toltés). A résztvevSk egyénileg irjanak le 3

ongondoskodasi stratégiat, amelyet jelenleg alkalmaznak vagy amelyeket szeretnének kiprébalni.
Csoportos beszélgetés:

»  Kérjitk meg néhany 6nként jelentkezdt, hogy osszdk meg a csoporttal az egyik 6ngondoskodadsi
stratégiajukat. Osztonozziik a parbeszédet és a tovabbi stratégisk dtgondoldsat. Adjunk 4t a
szordlapokat, melyek tovabbi forrdsok tartalmaznak (pl. mindfulness-alkalmazasok, relaxacids

technikdkat tartalmazo utmutatok).
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Roviden foglaljuk ssze az 6ngondoskodds fontossagat a munkajuk szempontjabdl.

Batoritsuk a résztvevdket, hogy folytassak ongondoskodasi terveik kidolgozasat és
megvaldsitasat.
Adjunk egy listat a timogatast nyujté er6forrasokrol (mentdlis egészségiigyi

segélyvonalak, munkavallaldi segité programok).
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Melléklet - Ertékeld Grlapok
i) ElSképzés
A RESZ: ALAPVETO ISMERETEK

Kérjiik, értékelje jelenlegi tuddsszintjét a kovetkezd témdakban:

Téma Nincs réla Alapvet6 Kozepes mérték( Halad6 szint(i
ismeretem ismeretekkel ismeretekkel ismeretekkel
rendelkezem rendelkezem rendelkezem

Jogi normak és

standardok a

fogyatékossaggal é16

nék és gyermekek

védelmére a O | | a
bentlakdsos és

szegregalt nem

bentlakasos

intézményekben

A fogyatékossaggal
é16 nék és gyermekek
béntalmazasanak jelei

és tiinetei

A bentlakdsos és

elkiilonitett, nem

bentlakasos

intézményekben O | | a
torténd bantalmazas

jelentési

mechanizmusai

Trauma-informalt

gyakorlatok

A bentlakasos és
szegregalt, nem

bentlakasos
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intézményekben
torténd monitoring és
értékelés legjobb
gyakorlatai

Mik az elsédleges elvarasai a képzéssel kapcsolatban?

Kapott korabban képzést ezen témdk barmelyikérél? Ha igen, kérjiik, irja le a részleteket.

Mennyire magabiztos abban, hogy képes felismerni a pszichoszocidlis és/vagy értelmi fogyatékossaggal é16

nékkel szembeni visszaéléseket és reagalni rajuk kiillénb6z6 helyzetekben?

Nem magabiztos Valamennyire magabiztos Magabiztos Nagyon magabiztos

O | | O

Mennyire magabiztos abban, hogy képes felismerni a pszichoszocidlis és/vagy értelmi fogyatékossaggal é16

gyermekek bantalmazdsat és reagdlni azokra kiilonb6z6 helyzetekben?

Nem magabiztos Valamennyire magabiztos Magabiztos Nagyon magabiztos

(] O O O

20



B RESZ: A KEPZEST MEGELOZO ONERTEKELES

frja le, milyen korébbi tapasztalattal rendelkezik olyan létesitmények monitorozasiban vagy

értékelésében, ahol fogyatékkal é16 nék és gyermekek tartézkodnak.

Nevezze meg azokat a konkrét kihivasokat, amelyekkel ebben a szerepk6rben szembesiilt vagy varhatéan

szembesiilni fog.

Milyen tovabbi témakat vagy kérdéseket szeretne, hogy a képzés tartalmazzon?
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ii) A képzésutin
A RESZ: MEGSZERZETT ISMERETEK

Kérijiik, a képzés utdn értékelje tudasszintjét az alabbi témakorokben:

Téma Nincs réla Alapvetd Kozepes mértékl Haladé szint(i
ismeretem ismeretekkel ismeretekkel ismeretekkel
rendelkezem rendelkezem rendelkezem

A fogyatékossaggal

é16 nék és gyermekek

védelmére vonatkozd

jogi normdk és

standardok a O O O O
bentlakasos és

elktlonitett nem

bentlakasos

intézményekben

A fogyatékossaggal
é16 nék és gyermekek
béntalmazasanak jelei

és tlinetei

A bentlakasos és

elkilonitett, nem

bentlakasos

intézményekben O | | |
torténd visszaélések

jelentési

mechanizmusai

Trauma-informalt

gyakorlatok

J6 gyakorlatok a
bentlakasos és
szegregalt, nem
bentlakasos

intézményekben



torténd monitoring és

értékelés sordn

Mennyire bizik abban, hogy képes felismerni a pszichoszocidlis és/vagy értelmi fogyatékossaggal é16

nékkel szembeni visszaéléseket és reagalni rdjuk kiilonb6z6 helyzetekben?

Nem magabiztos Valamennyire magabiztos Magabiztos Nagyon magabiztos

O | | O

Mennyire bizik abban, hogy képes felismerni a pszichoszocialis és/vagy értelmi fogyatékossaggal é16

gyermekekkel szembeni visszaéléseket és reagdlni rajuk kiilonb6zé helyzetekben?

Nem magabiztos Valamennyire magabiztos Magabiztos Nagyon magabiztos

O | | O

Mennyire felelt meg a képzés az elvarasainak?

Nem magabiztos Valamennyire magabiztos Magabiztos Nagyon magabiztos

g | | O

B RESZ: A KEPZES HATEKONYSAGA

Mi volt a képzés legértékesebb része?

23



Milyen szempontbdl lehetne javitani a képzésen?

Felkésziiltnek érzi magdt arra, hogy a tanultakat a szakmai tevékenysége soran alkalmazni tudja? Kérjiik,

fejtse ki.

Van-e olyan kiegészitd képzés vagy eréforras, amely tovdbb tdmogatn Ont?

24



MONITORING ESZKOZCSOMAG

Ez a fejezet attekintést nyujt a monitoring technikdkrol, mint példdul a helyszini megfigyelések, a
dokumentumok tanulmédnyozdisa, valamint a személyzet tagjainak és az ellatdst igénybe vevSknek a
megkérdezése, kiilonos tekintettel a fogyatékossiggal é16 nbkkel és gyermekekkel szembeni visszaélések
felismerésére bentlakdsos intézményekben, beleértve a szocidlis ellatd intézményeket, pszichidtriai ellatast
nyu;jté kérhazakat, kiscsoportos otthonokat, valamint szegregalt, nem bentlakdsos intézményeket, beleértve

a napkozi otthonokat is.2

Az informaciégytjtést a haromszogelés elvének kell vezérelnie. Ez az elv azt jelenti, hogy a tények
megallapitidsahoz tobbféle forrast (megfigyelés, dokumentdacidellendrzés és interjik) kell felhaszndlni, és

azokat egymassal osszevetve kell ellendrizni.
Monitoring technikak
1. Terepi megfigyelés - ellen6rzd lista (Lasd még a Monitoring médszertan 32-39. oldalat).

Instrukcidk: Ez az ellenérzd lista a lakohelyi és szegregalt nem lakdhelyi kornyezetben 1évé kornyezeti

tényezdkre osszpontosit. Ezek a tényezdk befolyasolhatjak a bantalmazas kockdzatat.
Altalanos kornyezet
Helyszin

- Hol taldlhatd a létesitmény? (pl. vidéki vagy varosi teriilet? Kozel a szomszédokhoz vagy tavol
t6liik?)

- Hény épiilet/osztaly/szoba van? Irja le 6ket.

- Vannak kiiltéri terek? Kérjiik, irja le Sket.

Tisztasag és karbantartas:

e A kozos helyiségek/ ellatast igénybe vevek szobdi tisztak és rendezettek?
e A padld, a falak és a bitorok j6 allapotban vannak?
e Megfelel§ a vilagitas és a szell§zés az egész 1étesitményben?

e Vannak-e kellemetlen szagok (pl. vizelet, tisztasdg hidnya)?
Akadilymentesités:

o Elég szélesek-e a bejaratok, folyosok és ajtok a kerekesszéket és mas segédeszkozoket hasznalok
befogadésara?
e Vannak-e rampék az éptilet kiilonboz§ szintjeinek dsszekotésére?

e A flirdészobdk fel vannak-e szerelve kapaszkodokkal és akaddlymentesitett zuhanyzéval/fiirdvel?

2Ibid. 28. bekezdés. A DI-irdnymutatas 28. pontja szerint a béles6dék nem kozosségi alapu szolgaltatasok.
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e Vannak-e vizudlis és auditiv segédeszk6zok az érzékszervi karosoddssal €16 személyek szamara?
Privatszféra:

o Az ellatast igénybe vevlknek van-e hozzaférésiik privat helyiségekhez a beszélgetésre és
pihenésre?

e A halészobdk/a szolgaltatasi teriilet biztositjak a maganszférat? (pl. Hany embert helyeznek el egy
szobaban? Hogyan biztositott a maganszféra a szegregalt nem bentlakdsos szolgéltatdsokban? Van-
e az ellatast igénybe vevSknek személyes tér az dgyuk koriil szekrénnyel? Hogyan tarthatjak
maguknal az elldtdst igénybe vevSk a személyes targyaikat?)

e Vannak-e az ellatdst igénybe vevSk szdmdra a fiirdésre és a WC hasznélatéra szolgald privat

helyiségek?
Kényelem és stimulaci6:

e A kozos helyiségek kényelmes iil6helyekkel és asztalokkal vannak berendezve?

e Vannak-e az életkornak és a nemeknek megfeleld jatékok, jatékszerek, egyéb 0sztonzs
tevékenységek és kiilonbozd szérakozasi formdak? Kérjiik, irja le ezeket.

e Van-e hozzaférés természetes fényhez és kiiltéri terekhez (ha az id6jaras engedi)?

e Vannak-e kijelolt teriiletek csendes pihenésre vagy olvasasra?

2. Potencidlis bintalmazdsi helyzetek megfigyelése bentlakésos és szegregdlt nem bentlakisos kdrnyezetben

(l4sd még a ,,2. médszer: Megfigyelés” cim( részt a Monitoring médszertanban).

Ez az ellendrzd lista keretet biztosit a lehetséges bantalmazasi helyzetek megfigyeléséhez a bentlakdsos és
szegregalt, nem bentlakasos intézményekben. Nem helyettesiti a szakmai értékelést, de irdnyt mutathat a

kezdeti megfigyeléseknek.
Altalanos megfigyelések:

o Személyzeti interakcidk: A személyzet tagjai tiszteletteljesen és méltdsagteljesen viselkednek-e az
ellatast igénybe vevékkel? Van-e bizonyiték fizikai vagy verbalis bantalmazdsra? Vannak-e jelei a
nem megfelel érintéseknek/beszédnek?

e Az elltsst igénybe vevSk kozotti interakcidk: Ugy latjak-e, hogy az ellatast igénybe vevék jol
érzik magukat, és kihasznaljak a kornyezetiik nyujtotta lehetdségeket? Képesek-e az ellatast
igénybe vevGk szabadon kifejezni magukat? Keriilik-e az ellatast igénybe vevSk a személyzetet/
tarsaikat/konfrontdlédnak-e veliik?

o Az ellatist igénybe vevek autonémidja: Van-e az ellatdst igénybe vev8knek kontrolljuk a napi
rutinjuk és a dontéshozatal felett? Bevonjak-e a gyermekeket napi rutinjuk kialakitasaba? Milyen

tamogatdst nyujtanak a néknek és a gyermekeknek ebben a tekintetben?

Fizikai bantalmaz3s:
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e Megmagyardzhatatlan sériilések: Vannak-e ztizédéasok, vagasok, égési sériilések vagy egyéb
sériilések az ellatast igénybe vevékon? Hogyan lehet ezeket megmagyarazni?

o Fizikai korldtozasok: Fizikailag korldtozzak-e az ellatast igénybe veviket?

e Rossz higiénia: Az ellatast igénybe vev6k mosdatlanok vagy apolatlanok? Vannak-e aggélyok a

higiénidval vagy a nem megfeleld illemhelyi segitségnyujtassal kapcsolatban?

Kémiai korlatozé eszk6zok hasznélata:
o Gydgyszerek: Milyen gydgyszereket szednek az elldtast igénybe vevik?

e Megjelenés: Almosnak vagy izgatottnak téinnek-e az ellatést igénybe vevSk?
Szexudlis bintalmazis:

¢ Nem megfelel§ fizikai kontaktus: A személyzet tagjai sziikségteleniil megérintik vagy szexualizalt
modon viselkednek az ellatast igénybe vevékkel?

e Szexudlisan sugalmazé beszéd: Haszndlnak-e az elldtdst igénybe vevékkel szemben nem
helyénval6 szexudlis tartalmu kifejezéseket?

o Elszigetelés: Elszigetelik-e az ellatdst igénybe veviket tarsaiktdl oly médon, hogy az

hozzdjarulhat a szexualis visszaélésekhez?
Reproduktiv visszaélés:

e  Szexudlis kapcsolat: Vannak-e tiltott vagy ellendrzott szexudlis kapcesolatokra utald jelek a
fogyatékossaggal é16 néket illetSen (pl. szérélapok, hirdetmények a falon/hirdetétablan)? Kell-e
kulcsot kérniiik egy ,intimszobdhoz”?

e Terhesség: Vannak-e a fogyatékossdggal €16 ndket érintd tiltott vagy a terhesség kontrolldlasara
utald jelek (pl. széroélapok, hirdetmények a falon/hirdet6tablan)?

e  Sziilés: Vannak-e tiltott vagy a sziilés kontrolldlasara utald jelek (pl. szérdlapok, hirdetmények a
falon/hirdetdtablan)?

Erzelmi bantalmazas:

o Kiabdlas, sértegetés vagy fenyegetés: A személyzet tagjai kiabalnak, sértegetik vagy fenyegetik az
ellatast igénybe veviket?

e Megalazis vagy lekicsinylés: A személyzet tagjai tandsitanak-e olyan magatartast, amely
megaldzza vagy lekicsinyli az ellatast igénybe veviket?

o Elszigetel6dés vagy visszahtizédds: Az ellatast igénybe vev8k visszahuizéddnak tlinnek, vagy nem
hajlandoéak beszélni a megtorlastdl valé félelem miatt?

o Biintetéssel vagy eltavolitdssal valé fenyegetés: A személyzet tagjai biintetéssel vagy az

intézménybdl vald eltdvolitassal fenyegetik-e az ellatast igénybe veviket?

Elhanyagolds:
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e Nem megfelel§ taplalkozds vagy folyadékbevitel: Alultdpldltnak vagy dehidrataltnak tinnek az
elldtast igénybe vevék?

e Higiéniailag nem megfeleld koriilmények: Koszosak, rendetlenek vagy nem biztonsagosak az
ellatast igénybe vevék helyiségei?

e Az orvosi ellitds hidnya: Ugy tinik, hogy az ellatést igénybe vevSk megkapjik a sziikséges orvosi,
beleértve a fogdszati ellatast is?

o Az értelmes tevékenységek hidnya: Az ellatast igénybe vevk hasznélhatjék-e a
kertet/sportpalyat vagy végezhetnek-e mas szabadtéri tevékenységeket? Vannak-e jatékok a
gyerekekkel? Vannak-e a ndi ellatast igénybe vevdk dltal kért tevékenységek?

¢ Nem megfeleld segitség a mindennapi életvitelhez: Kapnak-e az ellatast igénybe vevék a
fogyatékossagot, az életkort és a nemiiket figyelembe vevd timogatast az 6ltozkodéshez,
fiirdéshez, illemhely hasznalatdhoz?

e Az ellatist igénybe vevék felkészitésének hidnya az 6nill6 életvitelre: Kapnak-e az ellatast
igénybe vevek a fogyatékossag, az életkor és a nemek figyelembevételével tamogatast a

kozosségben valo élethez és munkdhoz sziikséges készségek elsajatitasahoz?
Tovabbi szempontok:

¢ Kommunikacids akadalyok: A kommunikaciés médszerek lehet6vé teszik-e a fogyatékossaggal é16
ellatast igénybe vevék szdmdra, hogy vildgosan fejezzék ki magukat és jelentsék problémaikat?

e Nyilvantartasi gyakorlatok: Pontosan és megfelel$ adatvédelmi biztositékokkal vezetik-e az
ellatast igénybe vevék nyilvantartasait?

o Jelentési eljarasok: A lakok és a személyzet szdmdra a visszaélések bejelentésére szolgald
eljarasokrol szd16 informdcidk minden elldtdst igénybe veve szamadra - beleértve a
fogyatékossaggal é16 gyermekeket és a kerekesszékeseket haszndl6 személyeket is - jol lathatéan és

hozzaférhet6 mdédon vannak-e elhelyezve?

Ne feledjiik: Ez az ellendrzd lista kiindulasi pont. Ha lehetséges visszaélésre utald jeleket észlel, azonnal

jelentse az illetékes hatésagoknak.

3. Dokumenticiés vizsgilat - ellendrz6 lista (Lasd még a ,3. médszer: A dokumentdcid dttekintése” cimi

részt a Monitoring médszertanban.)

A monitorozdknak az altaluk latogatott létesitménytipustdl fliggen kiilonb6z6 tipusi dokumentaciét kell
kérniiik. Ne feledje, hogy mig az ellatast igénybe vevSk személyes adataihoz valé hozzaférés megtagadhato,
a megfigyel6k mindenképpen hozzaférhetnek a belsd szabédlyzatokhoz és a kozérdekd informacidokhoz. Az

alabbiakban az egyes létesitményekre vonatkozo legfontosabb kikérend$ dokumentumokat soroljuk fel:
Pszichiatriai elltdst nydjté kérhaz:

a) Személyi adatok
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o Felvételi és elbocstasi nyilvantartds: Ezek a feljegyzések részletesen tartalmazzak az ellatast
igénybe vevl kortorténetét, diagnozisat és kezelési tervét.

o Mentdlis egészségi dllapotfelmérések: Ezek a feljegyzések részletesen tartalmazzdk azokat a
kozelmultbeli értékeléseket, amelyek az ellatast igénybe vevé mentadlis dllapotét és az 6nkdrositds
vagy masoknak okozott kdrokozas lehetséges kockazati tényezdit értékelik.

o Gyogyszeradagolasi feljegyzések: Ezek a feljegyzések részletezik, hogy milyen gydgyszereket irtak
fel, és hogyan adtak be azokat.

¢ Incidensjelentések: Kérjen el minden olyan jelentést, amely veszekedéseket, sériiléseket vagy
egyéb, az ellatast igénybe vevlket vagy a személyzetet érint6 incidenseket dokumental.

o Korlitozésra és elkiilénitésre vonatkozé feljegyzések: Ezeknek a feljegyzéseknek dokumentalniuk
kell minden olyan esetet, amikor az ellatast igénybe vevékkel szemben fizikai®, kémiai* vagy

mechanikai korlatozast® vagy elkiilonitést® alkalmaztak.
b) Bels6 irdnyelvek és kozérdeki informécidk

e Betegjogok és panasztételi eljirasok, beleértve a konnyen érthetd valtozatot: Biztositani kell, hogy
ezek a dokumentumok kénnyen hozzaférhetéek és érthetéek legyenek az ellatast igénybe vevék
szamadra.

e A személyzet képzési nyilvantartdsa: Ellendrizze, hogy a személyzet részesiilt-e a fogyatékossaggal
é16 személyekkel szembeni visszaélések felismerésérdl és megelGzésérdl szolo képzésben, kiilonos
tekintettel a fogyatékossaggal é16 gyermekekre és nékre.

¢ A korlitozé intézkedésekre vonatkozé irdnyelvek: Ez a dokumentum leirja, hogy mikor, hogyan
és ki dltal alkalmazhatok a korlatozé intézkedések kiilonb6z6 formai, mennyi ideig hasznalhatdk

ezek az intézkedések, és hogyan és ki dltal kell ellendrizni Sket.

Szocidlis intézmények

a) Személyes adatok

e Laké gondoziasi terve: A terveknek tartalmazniuk kell a laké egyéni sziikségleteit, preferencidit és
»gondozasi" céljait.

e  Orvosi leletek: Ezek a leletek részletezik a lakd dltalanos egészségi allapotat.

¢ Napi életvitelre vonatkozé adatok: Ezek a feljegyzések dokumentaljak, hogy a lakék hogyan
kapnak segitséget a napi tevékenységekhez, mint példdul az 61t6zkodés, fiirdés és étkezés.

o Eseményjelentések: A pszichidtriai ellatast nyujté kdrhazakhoz hasonldan kérjiink jelentéseket,

amelyek dokumentaljak a lakok sériiléseit, baleseteit vagy Osszettizéseit.

3 A fizikai korlatozas fizikai erd alkalmazasa egy személy testének vagy testrészének mozgasanak megakaddlyozdsdra, korlatozdsara
vagy megfékezésére.

* A kémiai korlatozas a személy viselkedésének ellenérzésére vagy megfékezésére szolgdlo gyogyszeres kezelés.

> A mechanikai korldtozas egy eszk6z alkalmazdsa a személy testére vagy testrészére a személy mozgdasanak korlatozasa érdekében.
¢ Ezt nevezhetjiikk kényszeritett elkiilonitésnek vagy elszigetelésnek.
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Lakdi elégedettségi felmérések: Ezek a felmérések betekintést nyujthatnak a lakok tapasztalataiba
és az esetleges aggodalmakba.

Személyzeti naplok: Ezek a dokumentumok részletezik a személyzet 1étszamat.

b) Bels6 irdnyelvek és kozérdekl informaciok

Személyzeti képzési nyilvantartés: Ellendrizze, hogy a személyzet részt vett-e a fogyatékossaggal
é16 személyekkel szembeni visszaélések felismerésérdl és megel6zésérdl szolo képzésben, kilonds
tekintettel a fogyatékossaggal é16 gyermekekre és nékre.

Személyzeti naplok: Ezek a dokumentumok tartalmazzik a személyzet 1étszamat.

A korlitozé intézkedések haszndlatira vonatkozé dokumentum: Ellendrizze, hogy a korldtozd
intézkedések hogyan alkalmazhatdk a lakdk esetében, kiilonos tekintettel a fogyatékossaggal é16
nékre és gyermekekre.

A lakdk gondozisi tervének sablonja: Ellendrizze, hogy a létesitmény hogyan foglalkozik ebben a
dokumentumban a visszaélések megelGzésével, kiilonos tekintettel a gyermekekre és a
fogyatékossaggal é16 nékre.

Az er8szakra és bintalmazasra vonatkoz6 jelzések kezelésére vonatkoz6 irdnyelvek: Forditson
kiilonos figyelmet arra, hogy a lakdk hogyan kapnak fogyatékossdgra, életkorra és nemre érzékeny
tamogatdst az ergszakra és bantalmazasra vonatkozo jelzések megtételéhez, és hogyan vonjik be a
felhasznalokat fogyatékossagra, életkorra és nemre érzékeny mddon az erdszakra és bantalmazasra
vonatkozd jelzések kivizsgalasanak folyamatdaba.

Konnyen érthetS informdcidk/ismertetSk a szexrdl és a kapcsolatokrél: Ellendrizze, hogy
léteznek-e ilyen dokumentumok, és hogyan foglalkoznak a fogyatékossaggal é16 nékkel és
gyermekekkel.

Konnyen érthetS informacidk/ismertetSk az erészakrdl és a bantalmazasrdl: Ellendrizze, hogy
léteznek-e ilyen dokumentumok, és hogyan foglalkoznak a fogyatékossdggal é16 ndk és gyermekek

elleni erdszak és bantalmazas specialis formdival.

Gyermekvédelmi intézmények/csalddi tipust elhelyezést nytjto létesitmények

a) Személyes adatok

Gyermekgondozisi tervek: A terveknek tartalmazniuk kell a gyermek egyéni igényeit,
preferencidit és az ,.ellatassal” kapcsolatos céljait.

Orvosi leletek: Ezek az orvosi leletek részletezik a gyermek éltaldnos egészségiigyi helyzetét.
Napi életvitelre vonatkoz6 feljegyzések: Ezek a feljegyzések dokumentaljak, hogy a gyermekeket
hogyan segitik a napi tevékenységekben, példaul az 6ltozk6désben, fiirdésben és étkezésben.
Eseményjelentések: A pszichidtriai elldtast nyujté kdrhazakhoz hasonldan kérjen jelentéseket,
amelyek dokumentdljak a lakdk sériiléseit, baleseteit vagy Osszettizéseit.

Csalddlatogatasi naplok: Ebbdl a dokumentumbdl kideriil, hogy a csaladtagok milyen gyakran
latogatjak a gyermeket.
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b) Bels6 irdnyelvek és kozérdekd informécidk

Személyzeti képzési nyilvintartds: Ellendrizze, hogy a személyzet részt vett-e a fogyatékossaggal
é16 gyermekekkel szembeni visszaélések felismerésérél és megel6zésérdl szolo képzésben, kiilonos
tekintettel a fogyatékossaggal é16 lanyokra.

Személyzeti naplok: Ezek a dokumentumok tartalmazzik a személyzet 1étszamat.

A korlitozé intézkedések haszndlatdra vonatkoz6 szabdlyok: Ellendrizze, hogy a fogyatékossdggal
é16 gyermekek esetében hogyan alkalmazhatdk a korlétozé intézkedések.

Gyermekgondozasi terv sablon: Ellendrizze, hogy a létesitmény hogyan foglalkozik a fogyatékkal
é16 gyermekekkel szembeni bantalmazds megel6zésével, kiilonos tekintettel a fogyatékossiggal é16
lanyokra ebben a dokumentumban.

Az er8szakra és bintalmazasra vonatkoz6 jelzések kezelésére vonatkoz6 szabdlyok: Forditson
kiilonos figyelmet arra, hogy a gyermekek hogyan kapnak fogyatékossagra, életkorra és nemre
érzékeny tamogatast az ergszakra és bantalmazasra utald jelzések megtételéhez, és hogyan vonjak
be a gyermekeket fogyatékossagra, életkorra és nemre érzékeny modon az erészakra és
bantalmazasra utald jelzések kivizsgaldsanak folyamatdba.

A gyermekek csalddlatogatdsara és csaladegyesitésére vonatkozé szabalyok: Ellendrizze, hogyan
tamogatjak vagy akaddlyozzak a csalddlatogatasokat és a gyermekek csaladegyesitését.

Konnyen érthet§ informdacidk/ismertetSk a szexrl és a parkapcsolatokrél: Ellendrizze, hogy
léteznek-e ilyen dokumentumok, és milyen mértékben érzékenyek a fogyatékossagra, az életkorra
és a nemre.

Konnyen érthet§ informéacidk/ismertetSk az erészakrél és a bantalmazasrdl: Ellendrizze, hogy
léteznek-e ilyen dokumentumok, és mennyire dsszpontositanak a fogyatékosséggal é16 gyermekek

és kiilonosen a fogyatékossaggal €16 lanyok elleni erdszak és bantalmazas kiilonleges formadira.

Szegregdlt nem bentlakdsos szolgaltatasok

a) Személyi adatok

Ell4tott gondozasi/fejlesztési tervek: Ezeknek a terveknek részletezniiik kell az elldtott egyéni
szitkségleteit, preferencidit és az ,ellatassal” kapcsolatos céljait.

Gydgyszeradagolasi feljegyzések (ha van ilyen): Ha a szegregdlt nem bentlakasos szolgaltatas
magaban foglalja a gydgyszeres kezelést, kérje a gydgyszeradagolast dokumentdlo feljegyzéseket.
Eseményjelentések: Kérjen jelentéseket, amelyek dokumentaljak az elldtott sériiléseit, baleseteit
vagy problémait.

Kommunikiciés feljegyzések: Ezek a naplok dokumentalhatjak az elldtottal, a csaladtagokkal vagy

az ellatott elldtdsaban résztvevs mas egészségiigyi szakemberekkel folytatott kommunikaciot.

b) Belsé irdanyelvek és kdzérdeki informaciok

Személyzeti képzési nyilvantartds: Ellendrizze, hogy a személyzet részt vett-e a fogyatékossaggal
é16 személyekkel szembeni visszaélések felismerésérdl és megel6zésérdl szold képzésben, kiilonos

tekintettel a fogyatékossaggal é16 gyermekekre és nékre.
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o Személyzeti naplék: Ezek a dokumentumok tartalmazzak a személyzet 1étszamat.

o Ugyfélgondozssi terv sablon: Ellendrizze, hogy a létesitmény hogyan foglalkozik ebben a
dokumentumban a bantalmazds megel6zésével, kiilonos tekintettel a fogyatékossaggal é16
gyermekekre és nékre.

e Az er6szakra és bantalmazasra vonatkozd jelzések kezelésére vonatkoz6 szabalyok: Forditson
kiilonos figyelmet arra, hogy az ellatottak hogyan kapnak fogyatékossagra, életkorra és nemre
érzékeny tamogatast az er8szakra és bantalmazasra utald jelzések megtételéhez, és hogyan vonjak
be az ellatottakat fogyatékossagra, életkorra és nemre érzékeny mddon az erdszakra és
béntalmazasra utald jelzések kivizsgaldsdnak folyamatdba.

e Ko6nnyen érthetS informaciok/ismertetSk az er8szakrol és a bintalmazasrol: Ellendrizze, hogy
léteznek-e ilyen dokumentumok, és hogyan 6sszpontositanak a fogyatékossaggal é16 nék és

gyermekek elleni erészak és bantalmazas specidlis formaira.
Altaldnos megfontoldsok:

* A monitorozéknak a dokumentaciét szamukra hozzaférhetd formatumban kell kérnitik (pl.
elektronikus masolat, nyomtatott valtozat).

= A létesitmények rendelkezhetnek a lakosok/iigyfelek/ ellatast igénybe vevék adatainak bizalmas
kezelésével kapcsolatos szabalyzatokkal. A monitorozéknak ismerniiik kell ezeket a
szabalyzatokat, és a dokumentdaciohoz valé hozzaférés elStt be kell szerezniiik a sziikséges
engedélyeket.

* Ezalista nem teljes, és a megfigyel6knek a latogatasuk konkrét koriilményei alapjan tovabbi
dokumentacidkat is kell kérnitiik.

= A dokumentdci6 attekintésével a monitorozdk azonosithatjak azokat a potencidlis teriileteket, ahol

el6fordulhat erészak és bantalmazas.
4) A kiilonosen veszélyeztetett helyzetti ellatast igénybe vevSk azonositdsa - ellendrzé lista

Ez az ellen6rzd lista keretet biztosit azon fogyatékossidggal él6 gyermekek és nék azonositasahoz, akik
kiilonosen veszélyeztetett helyzetben lehetnek a pszichidtriai ellatdst nyudjté koérhazakban, szocialis
otthonokban, gyermekvédelmi intézményekben/csalddtipusu ellatast nyujto létesitményekben és szegregalt,
nem bentlakasos szolgdltatdasokban torténd bantalmazas szempontjabol. Ne feledje, hogy ez nem helyettesiti

a szakszer( értékelést, de irdnyt mutathat az els6 megfigyelésekhez.
Nemspecifikus bantalmazis:

Kiilonosen figyeljiink oda a kifejezetten a n6ket célz6 erészak formaira. Ide tartozik a szexudlis zaklatas, a

fogamzasgatlasra kényszerités, a kényszersterilizdlas, a reproduktiv egészségiigyi ellatdshoz (beleértve a
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fogamzasgatlast is) valo hozzaférés ellendrzése, valamint a haztartasi munkdra irdnyul kizsdkmanyolas,

amelyek mindegyike gyakoribb a fogyatékossaggal é16 n6k koérében.”

Fizikai jelek:

o  Tart6s vagy dtmeneti 4gyhoz rogzités/lekotozés: Azok az ellatast igénybe vevdk, akiknek
segitségre és tamogatdasra van szitkségiik a mozgashoz, vagy akik a nap nagy részét agyban toltik,
jobban ki vannak téve az elhanyagolasnak vagy a fizikai bantalmazdsnak.

¢ Gyakran lekotozottek: A fizikai, mechanikus vagy kémiai korlatozasok gyakori hasznalata a
béntalmazas és az erészak, valamint a felhaszndld ,kihivast jelentd viselkedésére” adott nem
megfelel§ valasz jele.

e Alultaplaltsig: Az alultapléltsag jelei (pl. fogyas, izomsorvadas) elhanyagoldsra vagy nem megfelel§

ellatisra utalhatnak.
Kommunik4ciéds kihivasok:

¢ Nem verbalis kommunikdcié: A verbalis nem kommunikélé ellatast igénybe vevéknek
nehézséget okozhat sziikségleteik kifejezése vagy a bantalmazas bejelentése.

o  Segédeszkozok: Azok az ellatdst igénybe vevdk, akik kiilonbozé segédeszkozoket hasznalnak,
elhanyagolast (vagy biintetést) tapasztalnak, ha ezeket a segédeszkodzoket nem tartjak karban vagy
nem &llnak rendelkezésiikre.

o Fejl6ds képességek: A fogyatékossaggal é16 gyermekek képességei fejlédnek, ami azt jelenti, hogy

tamogatasra lehet sziikségiik preferenciaik kifejezéséhez és jogaik megértéséhez.
Viselkedésbeli megfontolasok:

e Figyelmet igényl6 magatartdsformak: A ,kihivast jelentd viselkedést” mutatd fogyatékossiggal €16
gyermekek és ndk a személyzet frusztricidja vagy az ellatast igénybe vevék tdmogatdsara
vonatkozé nem megfelel$ képzés miatt fokozottan ki lehetnek téve a visszaélés veszélyének.

e Lathaté levertség: Azok a fogyatékossaggal é16 gyermekek és nék, akik tulzottan visszahuzddoénak

vagy letargikusnak tinnek, kényszeritett kezelésnek vagy érzelmi visszaélésnek lehetnek kitéve.

7 A nemi alapu bédntalmazéssal kapcsolatos tovabbi informdacidért 1lasd példdul Inclusion Europe (2018). Life after violence: A study on how

women with intellectual disabilities cope with violence they experienced in institutions. Elérhetd itt: https://www.inclusion-europe.eu/wp-

content/uploads/2019/02/LLAV-Publication web.pdf, utolsé letoltés: 2024.09.13..; European Disability Forum (2021). Violence against
women and girls with disabilities in the European Union (2021). Elérhetd itt: final-EDF-position-paper-on-Violence-against-women-

and-girls-with- disabilities-in-the-European-Union.pdf (edf-feph.or

utolsd letoltés: 2024.09.13.; Foundation for European

Progressive Studies & Foundation Jean Jaures (2021). Gender-based violence against women and girls with disabilities. Elérhetd itt:
https://feps-europe.eu/wp-content/uploads/2021/06/Gender-based-violence-against-women-and-girls-with-disabilities.pdf, utolsé

letoltés: 2024.09.10.
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Onkérosité viselkedés: Azok a fogyatékossiggal é16 gyermekek és nék, akik 6nkdrosité magatartast
tanusitanak, érzelmi nehézségekkel vagy megkiizdési mechanizmusok hidnyaval kiizdhetnek.

A fejlédési mérfoldkovek visszafejlédése: A korabban elsajatitott készségek visszafejlédését mutatod
gyermek stressz vagy trauma jele lehet.

Agresszi6 vagy diihkitorések: A gyakori kirohandsok vagy agresszié a hattérben meghtz6dd
érzelmi vagy viselkedési kihivasok jele lehet, amelyek megfeleld tdimogatast, nem pedig biintetést

igényelnek.

Egészségiigyi megfontolasok:

Gyakori kérhazi kezelésre szorulds: A gyakori kérhdzi felvételek az intézményen beliili
ellendrizetlen egészségiigyi allapotok vagy esetleges visszaélések jelei lehetnek.

Gydgyszerekkel kapcsolatos aggalyok: Legyen tisztaban a gyermekek és fogyatékossaggal é16 nék
altal szedett gydgyszerek lehetséges mellékhatdsaival, és figyeljiik meg a tilzott dlmossag vagy

letargia jeleit.

Megfigyelési technikdk:

Figyelje meg az elldtdst igénybe vev6k és a személyzet k6zotti interakcidkat: Keresse a tisztelet, a
méltosag és az ellatdst igénybe vevek sziikségleteire valo reagdlas jeleit.

Figyelje meg az elltist igénybe vevSk testbeszédét: Az ellatast igénybe vevdk visszahuzoddak,
félénkek vagy tétovak az interakcioban?

Figyeljen a fizikai kornyezetre: Az ellatast igénybe vevék szobai és a gyakran hasznalt helyiségek
tisztdk, kényelmesek és mentesek a biztonsagi kockazatoktdl?

Figyeljen a nemre és az életkorra: Az esetleges bantalmazas, erdszak és elhanyagolas felmérésekor
kiilonos figyelmet kell forditani az ellatast igénybe vevd fogyatékossagara, nemére és életkordra.
Foglalkozzon az tigyfelekkel (ha lehetséges): Prébaljon kapcsolatot teremteni és érzékenyen
érdeklédni a jolétiik fel6l.

Keresse az elhanyagolds jeleit: MegfelelSen 6ltozottek, tisztdk és hidratéltak-e az elldtdst igénybe
vevek?

Diszkréten beszélgessen a tobbi munkatarssal (ha lehetséges): Erdeklddjon az egyes elltast
igénybe vevGkkel kapcsolatos aggodalmakrol vagy a létesitmény kulturdjaval kapcsolatos

altalanos megfigyelésekrdl.

Ne feledjiik: a litogatds sordn legyiink tisztelettuddak és érzékenyek minden elldtdst igénybe vevivel

szemben. Legyiink jatékosak, megkozelithetSek és az életkoruknak megfelelGen viselkedjiink a gyerekekkel.

Ha esetleges visszaélésre utalo jeleket észleliink, azonnal jelezziik az illetékes hatdsagoknak. Ezt az ellendrzé

listat a sajat szakmai megitélésiinkkel egytitt kell haszndlni, és az egyes latogatasok sajatos kortilményeihez

kell igazitani.
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5) A fogyatékossiggal él6 gyermekekkel és fogyatékossiggal é16 nbkkel valé beszéd és kapcsolattartds

alapelvei

Ne feledjiik: A cél a kapcsolatteremtés, a biztonsagos kommunikdcids tér megteremtése, és az

informacidgytjtés kényelmes, gender-érzékeny és az életkornak megfelel§ modon.

ElSkészités:

Gyjtson informdacidkat (ha lehetséges): MielStt kapcsolatba lépne egy gyermekkel vagy egy nével,
nézze at a dokumentdacidjukat (engedéllyel), hogy megértse életkorukat, fogyatékossdgukat,
kommunikdcids csatorndikat, érdeklédési koriiket és a lehetséges kivalt6 okokat.

Olt6zz6n megfelelden: Viseljen kényelmes, nem fenyegetd ruhazatot, és keriilje a

megfélemlitének tind egyenruhak vagy jelvények viselését.

Kommunikicids technikak:

Nem verbalis jelzések: Mosolyogjon, vegye fel a szemkontaktust a beszélget§partner szintjén, és
nyilt testbeszéddel kozvetitsen melegséget és megkozelithetdséget.

Egyszer( nyelvezet: Haszndljon vildgos, tomor, a nemek és az életkor szempontjabol érzékeny
nyelvezetet. Keriilje a szakzsargont és a szakkifejezéseket.

Aktiv hallgatds: Forditson nagy figyelmet a gyermek és a né verbalis és nem verbdlis jelzéseire.
Adjon nekik id6t a valaszadasra, és értékelje az érzéseiket.

Nyitott kérdések: Tegyen fel olyan kérdéseket, amelyek arra dsztonzik az ellatdst igénybe vevot,
hogy részletezze tapasztalatait, példaul: ,,Tudna errdl tobbet mondani?” vagy ,Hogyan érzi magat,
amikor itt él/tolti a napjat?”.

Jatékterapia (kisebb gyermekek esetében): Az egyszert jatéktevékenységek értékes eszkozei
lehetnek a bizalomépitésnek és a mogottes aggodalmak feltdrasanak.

Tartsa tiszteletben a hatarokat: Ha az ellatast igénybe vevd tétovanak tlinik a beszélgetéssel vagy
a bevonddassal kapcsolatosan, ne gyakoroljon rd nyomadst.

Képek: A képek segithetnek a megfigyel6knek az értelmi és pszichoszocidlis fogyatékossdggal é16

gyermekekkel val6 kommunikaciéban az interjik soran.?

Témak és kérdések (példak):

Napi tevékenységek: ,Mit csindlsz itt a legszivesebben?” ,Milyen szabdlyok vannak ezen a
helyen?”

Erzések és jolét: ,Hogy érzed magad ma?” ,,Van valami, amit6l félsz vagy szomort vagy?”
(Empatidval megfogalmazva)

8 Ld. MDAGC, GIP, LIGA, ACT (2017). The CHARM Toolkit - The Child Human Rights Abuse Removal Monitoring Toolkit. Tool

Nine: Images for Communicating with Children with Mental Disabilities. Elérhet§ itt:

https://mdac.org/sites/mdac.info/files/charm_en.pdf, utolsé letdltés: 2024.09.13.
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¢ Kapcsolatok a személyzettel: ,,Van-e kedvenc segit6je/munkatdrsa itt?” ,Tudna mesélni azokrél az
emberekrél, akik gondoskodnak Onrél vagy tamogatjik Ont?”
e Sziikségletek és preferencidk: ,Van valami, amire most sziiksége van?” ,Mit6l érzi magat

boldognak és biztonsagban?”

Fontos szempontok:

o A titoktartds fenntartdsa: Biztositsa a megkérdezettet, hogy a beszélgetés szakmai keretek kozott
bizalmasan fog zajlani.

e Tegye fel a megfelel kérdéseket: Ne tegye fel az 9sszes alabb felsorolt kérdést; azokat tegye fel,
amelyek a leglényegesebbnek ttinnek. Ne felejtsen el visszakérdezni, ha valami nem vildgos, vagy
ha nem hallotta, amit a gyermek vagy a né mondott. Kérdezzen vissza az elhangzottakra.

o Jelentse az aggodalmakat: Ha a felhaszndlé bantalmazast vagy elhanyagolast tar fel, azonnal

jelentse azt a megfelel hatdsagoknak.

Fogyatékossaggal él6 gyermekek és a fogyatékossaggal él6 gyermekekkel foglalkozo

személyzet megkérdezése

Hasznalhat kiilonbozé teriiletekrdl szarmazoé kérdéseket, példaul a CHARM eszkoztarban

megfogalmazottak szerint.
a) Fogyatékossdggal é16 gyermekek megkérdezése

1. MELTOSAG ES MAGANSZFERA - J6 itt? Ezek a sajat ruhaid? Te valasztottad Sket? Te valasztottad a
frizuradat? Van biztonsagos hely, ahol a dolgaidat tarthatod? Be tudod zirni a WC ajtajat? Milyen a
személyzet? Ki a kedvenced? Miért? Kit nem kedvelsz? Miért? Tudsz vésarolni magadnak dolgokat? Mi
tortént a legutdbbi sziiletésnapodon? Mi a legjobb dolog abban, hogy itt vagy? Mi a legrosszabb? Hova tudsz
elmenni, hogy egy kicsit egyediil legyél?

2. AZ INTEZMENYBEN TORTENO ELHELYEZES - Miért élsz itt? Midta élsz itt? Tartod a kapcsolatot a
csaladoddal vagy bardtaiddal? Mikor jottél ide? Hogy érezted magat, amikor idekoltoztél? Hol szeretnél élni?

Kérdezte valaki, hogy ide akarsz-e jonni? Tudod, hogy mikor fogsz elmenni innen?

3. AZ INTEZMENYI ELHELYEZES ALTERNAT{VAI - Vannak csaladtagjaid? Tartod veliik a kapcsolatot?
Van nagynénéd, nagybatyad vagy unokatestvéred? Gondoskodott mar valaki mas r6lad? Hogy érzed magad

az itt éléssel kapcsolatban? Van olyan hely, ahol szivesen élnél mashol?

4. REKREACIO, SZABADIDO ES KULTURA; TARSADALMI BEFOGADAS - Mit csinlsz a szabadidédben?
Milyen jatékokat jatszol itt? Vannak konyveid? Részt veszel mas gyerekekkel kozos tevékenységekben?
Tudnal ezekrdl mesélni? Voltdl mér kiranduldson? Milyen kiranduldson voltal utoljara? Vannak barataid az

intézményen kiviil? Milyen gyakran taldlkozol veliik?
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5. TANULAS - Jarsz iskoldba? Mesélj az 6raidrdl! Itt van az iskola vagy mashol? Mit tanulsz? Mit szeretnél
csindlni, ha felndtt leszel? Tanulsz valamilyen képesités megszerzéséért? Vannak fogyatékossaggal nem

rendelkezd gyerekek az osztdlyodban?

6. ELLATASI TERVEZES ES RESZVETEL - Milyen terveket készitettek neked itt? Elmagyarazta valaki
ezeket neked? Ez az, amit szeretnél? Kivel tudsz beszélni a terveidrdl? Voltal-e barmilyen megbeszélésen a
jovére vonatkozd tervekrSl? A személyzet elmondja neked, ha terveken gondolkodnak? Meghallgatjak a
véleményed? Ki a kulcsfontossagti dolgozé melletted? Kedveled 6t? Ugy gondolod, hogy megért téged? Meg

tudod mutatni a személyes kiskonyvedet?

7. FIZIKAI EGESZSEGUGYI ELLATAS ES BELEEGYEZES - Egészséges vagy? Mikor voltal utoljéra beteg?
Szedsz valamilyen tablettat? Mikor voltal utoljara fogorvosnal? Optikusnal? Kaptal injekciot? Egyetértesz a
gyogyszerekkel amit szedsz? Kikérte valaki a véleményed? Volt-e bairmilyen mitéted? Elmagyarazta valaki,

hogy mirél van sz6?

8. BANTALMAZAS - Biztonsagban érzed magad itt? Erezted valaha is, hogy nem vagy biztonsdgban? Miért?
Bantottak mar itt valaha? Hogyan? Mit tesz a személyzet, ha egy gyermek ideges/haragos? Tortént mar veled
ilyen? Van olyan hely, ahova a rosszalkodd gyerekeket kiildik? Van-e zaklatas? Kivel tudsz beszélni, ha

szomoru vagy? Kit kedvelsz itt? Kit nem kedvelsz? Miért?

9. PANASZTETEL - Panaszkodtal mar valaha? Segitett? Hogyan panaszkodhatnak a gyerekek, ha valami
nem tetszik nekik? Tudod, hol van a panaszlada? Komolyan veszik a panaszokat? Kivel beszélhetsz, ha dithos

vagy egy dontés miatt? Van sz6szolotok?
b) Fogyatékossaggal é16 gyermekekkel foglalkoz6 személyzet megkérdezése

1. MELTOSAG ES MAGANSZFERA — Mi ennek a gyermeknek a neve? Van beceneve? - Mit tud mondani
errdl a gyermekrél? - Mit szeret/nem szeret csinalni? - Hol tartjak a gyermek személyes tdrgyait? - A
gyermekek viselhetik a sajat ruhdikat? - Mi torténik, ha a gyermeknek nincs ruhdja vagy személyes targyai?
- Milyen gyakran tisztittathatjdk a gyermekek ruhdit? - Hova mehetnek a gyermekek, hogy egy kis
maganszférdjuk legyen? - Ki léphet be a gyermekek szobajaba? - Hogyan 6ltdztetik a gyermekeket? Ki segit
nekik ebben? - Milyen szabalyok vonatkoznak a fiirdésre és a zuhanyozasra? Nemek kozotti kiilonbségek? -

Hogyan tinneplik a gyermekek sziiletésnapjat? - Van-e a gyermeknek kulcsfontossagu dolgozdja?

2. AZ INTEZMENYBEN TORTENO ELHELYEZES — Miért él itt ez a gyermek? - Mi az oka annak, hogy ez
a gyermek nem tud a csaladjaval/kozosségével élni? - Milyen engedély van a gyermek elhelyezésére?
Birosagi végzés? Szerz8dés? - A gyermek részt vett-e az itt torténd elhelyezésében? Kikérték-e a véleményét
a szerz6dés aldirdsakor/a birésagi eljaras sordn? - Mi a gyermek véleménye az itt élésr61? - Milyen gyakran
vizsgaljak feliil a gyermek elhelyezését? Ki altal? Mi volt a legutébbi feliilvizsgélat eredménye? - Ki a

gyermek torvényes gyamja? - Milyen gyakran latogatja a gyermek torvényes gyamja a gyermeket?

3. AZ INTEZMENYI ELHELYEZES ALTERNATIVAI - Milyen alternativékat vizsgaltak meg a gyermek itt

torténé elhelyezése el6tt? - Az intézményben nyujtott szolgdltatdsok koziil barmelyik elérhet6-e a
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kozosségben? - Mi a  gyermekek  elengedésének  folyamata? -  Megfontoltdk-e a
nevel6sziill6khoz/6rokbefogaddshoz/rokonokndl vald elhelyezést? - Van-e terv arra, hogy a gyermek
visszakoltozzon a kozosségbe? Meegnézhetek egy példat? - Hogyan hangoljak 6ssze a munkatdrsak a
kozosségi alapt szolgaltatasokat a gyermek elbocsatédsanak tervezése soran? - Nagy a kereslet a fér6helyekre

ebben az intézményben? Miért?

4. TANULAS, REKREACIO ES SZABADIDO - Meg tudna mutatni, milyen kényvek/jétékok/tevékenységek
allnak rendelkezésre a gyermekek szamara? - Hogyan valasztottdk ki ezeket az anyagokat? - Vannak
szamitogépek? Hasznalhatjak a gyerekek az internetet? - Milyen oktatasban részesiilnek itt a gyermekek? -
Az intézményben vagy mashol oktatjdk a gyerekeket? - Lathatom az oktatasi tantervet/ példakat a
gyermekek iskolai munkdjabdl? - Hany gyermek vesz részt hivatalos oktatdsban? - Milyen szabadidds
tevékenységeket szerveznek itt? Lathatnék egy listat? - Vannak-e forrasaik a kiilonbozé fogyatékossaggal

é16 gyermekek szamara? - Milyen technikdkat alkalmaznak a gyerekekkel valé kommunikdciéra?

5. RESZVETEL AZ ELLATAS TERVEZESEBEN — Beszélne nekem az itt alkalmazott elltasi tervezési
megkozelitésrél? - Hogyan vonjak be a gyermekeket ebbe a folyamatba? - Milyen rendszeresen vizsgaljak
feliil a gyermekek ellatdsi terveit? Ki altal? A gyermek bevonasaval? - Melyek a gyermek ellatasi tervének
kiilonboz6 részei? - Milyen szakemberek vesznek részt a gyermek gondozasdban és kezelésében? - Milyen
nyilvantartast vezetnek a gyermek véleményérél/nézeteir8l? Hogyan kérik ki ezeket? - Ki a gyermek
esetmenedzsere? Milyen gyakran latogatjak? - Mi torténik, ha a gyermek nem ért egyet a gondozasi terv
valamelyik részével? Vagy ha azt szeretné, hogy az esetmenedzsere mas legyen? - Hogyan kezelik a gyermek
panaszait? Voltak-e mar panaszok? Tudna ezekrdl beszamolni? - Ki értékeli a gyermek sziikségleteit? -
Tudna nekem mesélni a gyermek egyéni sziitkségleteir6l? Milyen tdmogatdst kap? - Mik a gyermek gondozasi
tervének céljai? Milyen tervek vannak a gyermek fejlédésének/onallésagdnak novelésére? - Vannak
életvezetési készségfejlesztd tanfolyamok? Fézés, koltségvetés, személyes ellatds, utazds, egészség, haztartasi
tevékenységek stb. - Milyen tdmogatast kap ez a gyermek az atmenetek soran? Hazakoltozés,

nevel3sziill6khoz vald koltozés, felkészités az 6nalld életre stb.

6. SZEXUALIS EGESZSEG ES BIZTONSAG - Milyen tijékoztatast/felvilagositist kapnak a fiatalok a
parkapcsolatokrdl, a szexrdl, a pubertasrol? - Milyen egészségiigyi termékek dllnak rendelkezésre a lanyok
szamara? - Milyen fogamzasgatld eszkozok dllnak rendelkezésre? Hogyan juthatnak hozza a fiatalok ezekhez
maganuton? - Kapnak-e a linyok fogamzasgatlot? Tajékoztatjak Oket a lehetdségekrdl? - Torténik-e
sterilizdcié? Hogyan? Az érintett személy kérésére vagy masok kezdeményezésére? Ez csak a lanyokat érinti,
vagy a fidkat is? El6fordulnak abortuszok? Hogyan? Az érintett személy kérésére vagy masok
kezdeményezésére? - A fiataloknak megengedik-e, hogy személyes kapcsolatokat létesitsenek? - Kivel
beszélhetnek a gyerekek a kapcsolatokrdl, a szexr6l, a pubertasrél? Hogyan biztositjak, hogy a napi higiéniai
rutinok soran ne térténhessen szexualis visszaélés a személyzet és mas gyermekek részérél? - Hogyan kezelik
a gyermekek dltal elkovetett szexudlis zaklatdssal kapcsolatos allitasokat? - Voltak-e szexudlis zaklatasrol
sz0l6 panaszok? A személyzet ellen? Mads fiatalok ellen? Mi tortént? - Milyen képzésben részesiil a

személyzet a szexudlis egészség és biztonsag kezelésérsl?
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7. FIZIKAI EGESZSEGUGYI ELLATAS ES BELEEGYEZES — Milyen gyakran fordulnak orvoshoz a
gyermekek? Fogorvos? Optikus? - Milyen oltdsokat kapnak a gyermekek? Meg tudja mutatni a
nyilvantartast? - Kérem, mondja el, mi a protokoll, ha egy gyermek megbetegszik vagy megsériil. - Milyen
egészségligyi személyzet latogatja az intézményt? Milyen gyakran? - Milyen beleegyezést kérnek, ha egy
gyermeknek orvosi kezelésre van sziiksége? Kikérik az 8 beleegyezésiiket? - Milyen gydgyszeres kezelést
kap a gyermek? Mi az oka annak, hogy ezt a gydgyszert adjak? - Mi t6rténik, ha a gyermek gy dont, hogy
nem szedi a gydgyszert/nem jarul hozza a kezeléshez/mftitéthez? - Ki irja fel a gyogyszereket és a kezeléseket?
Milyen nyilvantartdst vezetnek ezekr6l? - Milyen egészségligyi informdcidk éllnak a gyermekek
rendelkezésére? - Hogyan kezelik a fert6z6 betegségeket? Kitort-e barmilyen fert6z8 betegség? - Milyen
személyzet rendelkezik elsésegélynyujtasi képzettséggel? Mib6l ll ez a képzés? - Milyen elsGsegélynyujtasi
anyagok dllnak rendelkezésre az osztalyon? - Milyen nyilvéntartast vezetnek a betegségekrdl, balesetekrél
vagy sériilésekr6l? Betekinthetek ezekbe? - Hol tartjak a gyogyszereket? Ki férhet hozza a gydgyszerekhez?
Megnézhetem a gydgyszerlistdkat? - Hogyan dokumentdljak a gyermek beleegyezését vagy elutasitasat a
kezeléshez? Kaphatok egy példat a hasznalt nyomtatvanyrdl?

8. PANASZTETEL - Hogyan tehetnek panaszt a gyermekek? - Van panaszlida? Lathatok példat a
panaszbejelent6 lapra? - A panaszokrdl nyilvantartast vezetnek a gyermekek aktdiban? - Milyen
nyilvantartasokat vezetnek a panaszokrol? Lathatom a panasznaplot? - Hogyan vizsgaljak ki a gyermekek
panaszait? - Milyen segitséget kapnak a panaszt tenni kivané gyermekek? - A gyermekek szamara elérhetd-
e figgetlen érdekképviselet/tandcsadds? - Mi torténik, ha egy gyermek nem ért egyet a kulcsfontossagu
dolgozdja/torvényes gyamja/személyzeti alkalmazottja/intézményvezetSje altal hozott dontéssel?
Fellebbezhet-e? - Hogyan kezelik az érzékeny vagy stlyos panaszokat? - Az elmult hat honapban/egy évben
hany gyermekt6l érkezett panaszbejelentés? Milyen statisztikdk allnak rendelkezésre? Hogyan osztalyozzak

a panaszokat?

9. SZEMELYZETI KEPZES — Milyen képzési formék kotelezbek a személyzet szdmara? - Milyen tipust
hattérellendrzéseket végeznek az intézményben dolgozé alkalmazottakndl? - Kap-e a személyzet képzést a
kovetkezd témdkban: - Egészségvédelem és biztonsag? - Gyermekvédelem? - Gyermekfejlesztés? - Mentalis
egészség? Frtelmi fogyatékossag? Autizmus? - Alternativ és augmentativ kommunikécié (,LAAC”)? - Emberi
jogok? - Jogi normak/nemzeti tervek, iranymutatdsok? - Lefogasi technikdk? - Személyes gondoskodds a
gyermekek szamara? - Kulcsfontossagi munkdk? - A bantalmazds azonositasa? - Panaszok kezelése? -
Gyodgyszerek kezelése? - Koteles-e a személyzet részt venni ilyen képzéseken? - Milyen nyilvantartast

vezetnek a személyzet képzésérdl?

10. BANTALMAZAS - Hogyan bannak a gyerekekkel, ha rosszul viselkednek? - Milyen szankciékkal stjtjak
a rosszul viselked$ gyermekeket? - Hogyan kezelik az agressziot/veszélyt? Milyen deeszkalaciés technikakat
alkalmaznak? Milyen képzést biztositanak ezekrdl? - Milyen nyilvantartast vezetnek az incidensekr6l? -
Haszndlnak-e elkiilonitett szobdkat/,,csendes szobdkat”? Milyen célokra? Mennyi iddre lehet egy gyermeket
ott elhelyezni? Ki dont err6l? Milyen nyilvantartasokat vezetnek? Meg tudja mutatni? - Haszndlnak-e fizikai
korlatozast? (hevederek, 6vek, csatok, kotelek, lancok, korlatozé agyak, korlatozo székek, ketrecagyak - halo

vagy fém, bilincsek stb.) Milyen célb6l? Mennyi ideig lehet egy gyermeket fizikailag rogziteni? Ki dont
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err6l? Milyen nyilvantartast vezetnek? Meg tudja mutatni? - A személyzet haszndl-e barmikor kézzel
végrehajtott technikdkat a gyermekek lefogasara? El tudja magyardzni, hogyan torténik ez? - Haszndlnak
nyugtatokat? Milyen tipusdakat? Milyen célbdl? Ki dont errdl? Milyen nyilvantartast vezetnek? - Hogyan
jelentik az elkiilonitéssel/korlatozassal/nyugtatassal kapcsolatos eseteket? Kinek? Milyen hataridék vannak?
- Hogyan elégitik ki a gyermekek érzelmi sziikségleteit? - Hogyan kezelik a zaklatds eseteit? — El§fordul-e
itt zaklatds a gyerekek kozott? Milyen fajta zaklatas? - Van-e szabdlyzatuk a zaklatds ellen? Kaphatok egy
masolatot? Hogyan tdjékoztatjak a gyerekeket a zaklatds elleni politikdr6l? - Mi torténik, ha a gyerekek
kozott verekedés van? - Mi az eljards, ha egy gyermek elmondja, hogy bantottak? Egy masik gyermek 4ltal?
A személyzet egy tagja dltal? - Milyen tdmogatast/rehabilitdcidt/terapiat nydjtanak a bantalmazas aldozatava
valt gyermekeknek? - Voltak-e silyos incidensek az utdbbi idében/az elmult hat hénapban/évben? - Vannak
itt kiilonosen veszélyeztetett gyermekek? Mi teszi ket még sebezhet6bbé? Hogyan reagdl a személyzet
ezekre a kiszolgaltatott helyzetekre? - Milyen ellatasi formakat biztositanak a nagyon kicsi
gyermekek/tobbszorosen fogyatékos/kommunikdcids zavarokkal kiizdé/mentdlis egészségi problémakkal
kiizd6/autista/ tizenéves gyermekek szamara? - Hany gyermekért felel6sek az egyes kulcsfontossagu

dolgozok? Mennyi idét toltenek a gyermekekkel? Milyen gyakran latogatjak ket?

11. HALALESETEK ES SULYOS BALESETEK — Hany gyermek halt meg ebben az intézményben? Az elmult
évben/6t évben? - Milyen nyilvantartast vezetnek a haldlesetekrél/stilyos incidensekrdl? A
haldleset/incidens okai? - Mi a protokoll, ha egy gyermek meghal? Kit értesitenek? A rendérséget? Orvost?
Feltigyeleti hatdsagot? - Hova viszik a gyermek holttestét? - Milyen vizsgélatok folynak gyermek haldla
esetén? Bels6/fiiggetlen? - Mikor értesitik a rendSrséget a haldlesetekrdl/stlyos incidensekrsl? - Hogyan
tajékoztatjak a csaladokat a halalesetekrél/silyos incidensekrél? - Hogyan tajékoztatjak a tobbi gyermeket,
ha egy gyermek meghalt? Van-e emlékhely az elhunyt gyermekek szdmdra? Milyen tdmogatdst nydjtanak a
gyermekeknek, hogy megbirkdzzanak egy baratjuk halalaval?

12. TARSADALMI BEFOGADAS - Mennyire vesznek részt a csalidok a gyermekeik gondozasaban? -
Hogyan segitik el6 a csaladi/barati latogatdsokat? - Hozzdférhetnek-e a csalddok a gyermekeik
meglatogatasdhoz sziikséges utazasi koltségek fedezésére szolgdld forrasokhoz? - Milyen gyakran hagyjék el
a gyermekek az intézményt? Meglatogathatjak a csalddjukat? - Hogyan készitik fel a gyermekeket az
intézmény elhagyasara? - Mennyi ideig maradnak itt a gyermekek? Mennyi a leghosszabb id§tartam? - Hol
részesiilnek a gyermekek oktatdsban? - Vannak-e olyan programok, amelyek felkészitik a fiatalokat az 6nall6
életre? - Milyen szabadidds tevékenységek varjak a gyermekeket? Milyen gyakran mennek a gyerekek
kirandulni/nyaralni? = Hova? - Hogyan tudnak a  gyermekek  kapcsolatba  lépni
csalddjukkal/barataikkal/ismeréseikkel? Milyen gyakran hasznalhatjdk a telefont? Milyen tamogatas all
rendelkezésre a kommunikdcidés zavarokkal kiizd6 gyermekek szdmdra? - Hogyan kezelik a

leveleket/személyes levelezést?

Fogyatékossaggal élé6 nék és a fogyatékossaggal él6 nokkel foglalkozé munkatarsak
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megkérdezése
a) Fogyatékossiggal é16 n6k megkérdezése

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy bizonyos kérdések csak akkor relevinsak, ha egy fogyatékossaggal é16 né

intézményben éL

1. MELTOSAG ES MAGANSZFERA - J6 itt? Fzek a sajat ruhdi? On valasztotta 6ket? On valasztotta a
frizurdjat? Van biztonsagos hely, ahol a dolgait tarthatja? Be tudja zarni a WC ajtajat? Milyen a személyzet?
Ki a kedvence? Miért? Kit nem kedvel? Miért? Miben tud és miben nem tud doénteni? Itt {innepelte a
legutdbbi sziiletésnapjat? Mi a legjobb dolog az ittlétben? Mi a legrosszabb? Hova tud elmenni, ha egy kis
egyediillétre vagyik?

2. AZ INTEZMENYBEN TORTENO ELHELYEZES - Miért él itt/hasznélja ezt a szolgltatast? Midta él
itt/haszndlja ezt a szolgaltatast? Tartja-e a kapcsolatot csalddjaval vagy barataival/van-e itt baratja? Mikor
jott ide? Hogyan érezte magdt, amikor idekolt6zott/ elkezdte hasznalni ezt a szolgaltatast? Hol szeretne éIni?
Kérdezte valaki, hogy ide szeretne-e jonni? Tudja, hogy mikor fog innen elkéltézni/mikor fogja abbahagyni

a szolgaltatds igénybevételét?

3. AZ INTEZMENYI ELHELYEZES ALTERNATIVAI - Vannak csalddtagjai/baritai? Tartja veliik a
kapcsolatot? Van nagynénje, nagybatyja vagy unokatestvére? Gondoskodott-e valaki més Onrél
gyermekkoraban? Hogyan érzi magat, amikor itt él/haszndlja ezt a szolgaltatast? Szeretne mashol élni?

Milyen més szolgaltatast tudna elképzelni, amely hasznosabb lenne az On szémara?

4. REKREACIO ES SZABADIDOS TEVEKENYSEGEK - Mit csindl a szabadidejében? Milyen
tevékenységeket folytat itt? Vannak itt személyes tdrgyai? Részt vesz mas felhaszndlokkal ko6zos
tevékenységekben? Tudna ezekr6l mesélni? Volt mar kiranduldson? Milyen kiranduldson vett részt utoljara?

Vannak baratai az intézményen kiviil? Milyen gyakran taldlkozik veliik?

5. ELLATASI TERV ES RESZVETEL - Milyen terveket készitettek Onnek itt? Elmagyarazta valaki ezeket
Onnek? Ez az, amit On szeretne? Kivel tud a terveirdl beszélni? Részt vett mar a jovére vonatkozd tervekrdl
sz616 megbeszéléseken? A személyzet elmondja Onnek, ha terveken gondolkodnak? Meghallgatjak az On
véleményét? Ki az On kulcsfontossagti dolgozdja/ esetmenedzsere? Kedveli 6t/Gket? Ugy gondolja, hogy
megértik Ont?

6. SZEXUALIS EGESZSEG ES BIZTONSAG - Milyen informacidkat/felvilagositast kapott itt a
parkapcsolatokrdl és a szexr8l? Milyen egészségiigyi termékek allnak rendelkezésedre? - Milyen
fogamzasgatlé eszkdzok dllnak rendelkezésre? Hogyan juthat ezekhez hozzd magdniton? - Kap-e On vagy
més nék fogamzéasgatlét? T4jékoztatjak Ont a lehetSségekrsl? Kotelezd-e fogamzasgétldt szedni? - Torténik-
e itt sterilizacié? Hogyan? Az érintett személy kérésére vagy mdsok kezdeményezésére? - ElSfordul-e itt
abortusz? Hogyan? Az érintett személy kérésére vagy mésok kezdeményezésére?- On és més nék kozott

engedélyezett a személyes kapcsolat? - Kivel beszélhet On és més nék a kapcsolatokrdl és a szexr8l? - Ha egy
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nének segitségre van sziiksége a fiirdéshez vagy a vécézéshez, a férfi vagy néi személyzet nyujt segitséget?

Miért? - Jelentett mar szexudlis zaklatdst? Mikor? Kivel szemben? Kinek? Mi tértént?

7. FIZIKAI EGESZSEGUGYI ELLATAS ES BELEEGYEZES - Egészséges On? Mikor volt utoljéra beteg? Szed
valamilyen gydgyszert? Mikor volt utoljara fogorvosnal? Szemészeten? Kapott injekciot? Egyetért a
gyogyszerekkel? Kikérte valaki a véleményét? Volt-e barmilyen miitéte? Elmagyarazta valaki, hogy mirél

van sz6? On hozza meg az orvosi kezeléssel kapcsolatos dontéseket, vagy valaki mas hozza meg On helyett?

8. BANTALMAZAS - Biztonsagban érzi magt itt? Erezte valaha is magit nem biztonsagban? Miért?
Bantottdk mér itt valaha? Hogyan? Mit tesz a személyzet, ha valaki ideges/diih6s? Tértént mar Onnel ilyesmi?
Van olyan hely, ahovd az engedetlen személyeket kiildik? Van-e zaklatas? Kivel tud beszélni, ha szomord?
Kit kedvel itt? Kit nem kedvel? Miért? Tapasztalt mar itt erészakot? Vagy mashol? Volt ennek koze ahhoz,
hogy On né?

9. PANASZTETEL - Tett mar panaszt kordbban? Segitett? Hogyan panaszkodhatnak az emberek, ha valami
nem tetszik nekik? Tudja, hogy hol van a panaszlada? Komolyan veszik a panaszokat? Kivel beszélhet, ha

diihds egy dontés miatt? Van valaki, aki képviseli az érdekeit?
b) Fogyatékossaggal é16 n6kkel foglalkoz6é munkatarsak megkérdezése

1. ELLATAST IGENYBE VEVOK - Hany ell4t4st igénybe vevé van ebben a létesitményben? Mennyi a
férfiak és a nék hozzavetGSleges aranya? HozzavetSlegesen hany szazalékban vannak a) 18 év alattiak, b) 18-
65 évesek, c) 65 év felettiek, és koziililk hanyan ndék? A felhasznaldk koriilbeliil hany szazaléka
cselekviképességétSl megfosztott vagy korldtozott (gondnoksig ald helyezett)? Ezen személyek hany
szazaléka né? Kik a gondnokok? (pl. csaladtagok, szakmai személyzet, az intézmény igazgatéja)? Mennyi az
atlagos tartdzkodasi id6 az intézményben? Az elmult 12 hénapban hdnyan hagytdk el az intézményt?

Ezeknek a személyeknek hany szazaléka volt n6? Hova mentek?

2. MELTOSAG ES MAGANSZFERA - Hogy hivjék ezt a nét? Van beceneve? - Mit tud mondani errél a
nérél? - Mit szeret csindlni? Mit nem szeret? - Hol tartjdk a ng személyes targyait? - (Intézmények: A nék
viselhetik a sajat ruhdikat? - Mi torténik, ha egy nének nincs ruhdja vagy személyes targyai? - Milyen
gyakran tisztittathatjak a nék a ruhaikat? - Hova mehetnek a nék, hogy egy kis maganszférat élvezhessenek?
- Ki 1éphet be a ndk szobdjaba? - Hany né osztozik egy szoban? A nék eldonthetik, hogy kivel szeretnének
egyiitt lenni? A nék eldonthetik, hogy milyen ruhét vesznek fel? - Milyen szabalyok vonatkoznak a fiirdésre
és a zuhanyozasra? Tobb nd egytitt? Férfiakkal egyiitt? - Hogyan tinneplik a nék sziiletésnapjat? - Van a

nének kulcsfontossagu dolgozdja?

2. AZ INTEZMENYBEN TORTENO ELHELYEZES — Miért lakik/jar ebbe az intézménybe ez a n3? - Mi az
oka annak, hogy ez a né nem élhet a kozdsségben/nem bentlakasos intézménybe kell jarnia? - Milyen
engedély van a nd elhelyezésére? Birosagi végzés? Szerz6dés? - A nd részt vett az itt torténd elhelyezésében?
A szerz8dés alairasakor/(birdsagi) eljaras soran megkérdezték az akaratardl és a preferencidir6l? - Volt-e ez
a nd valaha is intézetben elhelyezve, miel6tt ide keriilt? Mi a n6 véleménye az itt élésrél/az intézményben

val6 tartézkodasrol? - Milyen gyakran vizsgaljak feliil a né elhelyezését? Ki altal? Mi volt a legutobbi
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feliilvizsgalat eredménye? - A né gondnoksdg alatt all? Milyen tipusd? Ki a n gydmja, ha van ilyen? - Milyen
gyakran lép kapcsolatba a nével a gyamja? Hogyan?

3. AZ INTEZMENYI ELHELYEZES ES A SZEGREGALT, NEM BENTLAKASOS SZOLGALTATASOK
ALTERNATIVAI - Milyen alternativik meriiltek fel, mielstt a nét ide helyezték? - Az ebben az
intézményben nyujtott szolgaltatasok koziil barmelyik elérhet§ a kozosségben? - Mi a nék elbocsatasanak
folyamata? - Van-e terv arra, hogy ez a né visszak6lt6zzon a kozosségbe/nem fog szegregalt, nem bentlakasos
intézménybe jarni? Lathatok erre példit? - Hogyan koordindl a személyzet a kozosségi alapu
szolgaltatasokkal a n6 elbocsatasanak tervezése soran? - Nagy a kereslet a helyekre ebben az intézményben?
Miért?

4. REKREACIO ES SZABADIDOS TEVEKENYSEGEK - Meg tudndé mondani, hogy milyen
programok/tevékenységek allnak rendelkezésre a ndék szamdra? - Hogyan vélasztottak ki ezeket az
elfoglaltsagokat? - Férfiak is részt vehetnek ezekben a tevékenységekben? Vannak olyan
programok/tevékenységek a létesitményen beliil vagy kiviil, amelyeken a nék nem vehetnek részt? Miért?
- Vannak szamitégépek? A nék hasznélhatjak az internetet? - Milyen programokat szerveznek a nék szamara

a létesitményen kiviil?

5. AZ ELLATAS TERVEZESEBEN VALO RESZVETEL - Beszélne nekem az itt alkalmazott ellatastervezési
megkozelitésr6l? - Hogyan vonjdk be a néket ebbe a folyamatba? - Van-e valamilyen kiilonbség ezzel
kapcsolatban, ha férfiakrdl van sz6? - Milyen rendszeresen vizsgaljak feliil a n6k ellatasi terveit? Ki altal? Az
érintett személy bevondsaval? - Melyek a nék ellatasi tervének kiilonb6z6 részei? - Milyen szakemberek
vesznek részt a né gondozdsaban és kezelésében? - Milyen nyilvantartdst vezetnek a né szandékaiol és
preferencidirél? Hogyan torténik ezek felkutatdsa? - Ki a né kulcsfontossagi munkatarsa/ esetmenedzsere?
Milyen gyakran talalkoznak a nével? - Mi torténik, ha a né nem ért egyet az ellatasi terv valamelyik részével?
Vagy ha azt szeretné, hogy a kulcsfontossagii munkatdrsat lecseréljék? - Hogyan kezelik a nék panaszait?
Voltak-e mar panaszok? Tudna ezekr6l mesélni? - Ki értékeli a nék sziikségleteit? Hogyan? - Tudna beszélni
a nd egyéni sziikségleteirdl? Milyen tdmogatast kap? - Mik a céljai ennek a nének az ellatasi tervében?
Milyen tervek vannak a né fiiggetlenségének novelésére? - Vannak életvezetési tanfolyamok? F&zés,
koltségvetés, személyes gondoskodas, utazas, egészségligy, haztartasi tevékenységek stb. - Milyen timogatdst

kap a né az 6ndllé életvitelre valo felkésziiléssel kapcsolatban?

6. SZEXUALIS EGESZSEG ES BIZTONSAG - Milyen tdjékoztatast/felviligositast kapnak a nék a
parkapcsolatokrdl és a szexrdl? - Milyen egészségiigyi termékek dllnak a nék rendelkezésére? - Milyen
fogamzasgatld eszkozok dllnak rendelkezésre? Hogyan juthatnak ezekhez a nék maganuton? - Kapnak-e a
nék fogamzdasgatldt? Tdjékoztatjak Sket a lehetSségekrdl? - Torténik-e sterilizdcié? Hogyan? Az érintett
személy kérésére vagy masok kezdeményezésére? - Torténik-e abortusz? Hogyan? Az érintett személy
kérésére vagy madsok kezdeményezésére?- A ndknek megengedik, hogy személyes kapcsolatokat
létesitsenek? - Kivel beszélhetnek a nék a kapcsolatokrdl és a szexrél? - Hogyan biztositjak, hogy a napi
higiéniai rutinok soran ne fordulhasson el szexualis visszaélés a személyzet és mas ellatast igénybe vevék

részérdl? - Hogyan kezelik a n6k szexualis zaklatdssal kapcsolatos allitasait? - Voltak-e szexualis zaklatdsrol
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sz016 panaszok? A személyzet ellen? Mas ellatast igénybe vevSk ellen? Mi tortént? - Milyen képzésben

részesiil a személyzet a szexudlis egészség és biztonsdg kezelésérsl?

7. FIZIKAI EGESZSEGUGYI ELLATAS ES BELEEGYEZES - Milyen gyakran jérnak orvoshoz a nék?
Fogorvoshoz? Optikushoz? - Milyen védGoltasokat kapnak a nék? Hogyan kérik a beleegyezésiiket? Meg
tudja mutatni a nyilvantartast? - Kérem, mondja el, mi a protokoll, ha egy né megbetegszik vagy megsériil.
- Milyen egészségiigyi személyzet latogatja az intézményt? Milyen gyakran? - Milyen beleegyezést kérnek
és hogyan, ha egy n6ének orvosi kezelésre van sziiksége? Kikérik a beleegyezését? Miben kiilonbozik ez, ha
egy nét gondnoksag ald helyeznek? - Milyen gyogyszeres kezelésben részesiil a n6? Mi az oka annak, hogy
ezt a gyogyszert adjak? - Mi torténik, ha egy né tigy dont, hogy nem szedi a gydgyszert/nem jarul hozza egy
kezeléshez/mitéthez? - Ki irja fel a gyogyszereket és a kezeléseket? Milyen nyilvantartast vezetnek ezekrél?
- Milyen egészségiigyi informaciok allnak a nék rendelkezésére? - Hogyan kezelik a fert6z6 betegségeket?
Robbantak-e ki fert6z4 betegségek? - Milyen személyzetet képeztek ki elsGsegélynytjtasra? Mibdl all ez a
képzés? - Milyen elssegélynyujtasi anyagok allnak rendelkezésre a 1étesitményben? Pontosan hol? - Milyen
nyilvantartast vezetnek a betegségekrdl, balesetekrdl vagy sériilésekrSl? Betekinthetek ezekbe? - Hol tartjak
a gyogyszereket? Ki férhet hozzd a gydgyszerekhez? Megnézhetem a gydgyszerkonyveket? - Hogyan
dokumentaljak egy né beleegyezését vagy elutasitasit a kezeléshez? Kaphatok egy példat a hasznalt

nyomtatvanyrol?

8. PANASZTETEL - Hogyan tehetnek panaszt a felhasznalok? Hanyan vannak koztik nék? - Van
panaszlada? Lathatok példat egy panaszbejelentd tirlapra? - A panaszokrdl nyilvantartast vezetnek az ellatast
igénybe vevék aktaiban? - Milyen nyilvantartast vezetnek a panaszokr6l? Lathatom a panasznaplét? -
Hogyan vizsgdljak ki az ellatdst igénybe vev6k panaszait? - Milyen segitség 4all a panaszt tenni kivand
személyek rendelkezésére? - Milyen tamogaté intézkedések allnak a fogyatékossaggal él6 ndk
rendelkezésére, ha panaszt akarnak tenni? - Az ellatast igénybe vev6k szdmadra elérhetS-e fiiggetlen
érdekképviselet/tandcsadas? - Mi torténik, ha egy ellitast igénybe vevé nem ért egyet a
kulcsembere/gondviseldje/gyamja/alkalmazottja/az  intézmény igazgatdja dltal hozott dontéssel?
Fellebbezhetnek-e? - Hogyan kezelik az érzékeny vagy sulyos panaszokat? - Hany panasz érkezett az ellatast
igénybe vevdktdl az elmult hat hénapban/évben? Ezek koziil mennyi érkezett nék részérsl? Milyen

statisztikak allnak rendelkezésre? Hogyan osztalyozzdk a panaszokat?

9. A SZEMELYZET KEPZESE — Milyen képzési formék kotelezéek a személyzet sziméra? - Milyen tipust
hattérellendrzéseket végeznek a létesitményben dolgozd személyzetnél? - Kap-e a személyzet képzést a
kovetkez$ témdkban: - Egészség és biztonsig? - Mentalis egészség? Frtelmi fogyatékossig? Autizmus? -
Alternativ és augmentativ kommunikacié (,AAC”)? - Emberi jogok? - Jogi normik/nemzeti tervek,
iranymutatasok? - Lefogasi technikak? - Személyi gondozds n6k szamara? - Kulcsfontossagii munkavégzés?
- Bantalmazas azonositasa? - Panaszok kezelése? - Gydgyszerkezelés? - Koteles-e a személyzet részt venni

ilyen képzéseken? - Milyen nyilvantartast vezetnek a személyzet képzésérsl?

10. BANTALMAZAS - Milyen bantalmazést és erdszakot tapasztalnak itt a nék, és milyen erdszak jellemz6
az intézményekre/szegregilt, nem bentlakdsos szolgaltatasokra? - Mit tesznek itt a n6k a bantalmazas és az

erészak kezelésére? - Mi tortént, amikor kikoltdztek az intézménybdl/elhagytdk a szegregdlt nem
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bentlakdsos szolgaltatast? - Hogyan befolyésoljék a nék tapasztalatai a k6zosségben valo életlehet8ségiiket?
- Mi segithet nekik abban, hogy feldolgozzak ezeket a traumdkat? - Hogyan bannak a ndkkel, ha rosszul
viselkednek? Miben kiilonbozik ez a folyamat a férfiak esetében? Mi szamit rossz viselkedésnek? - Milyen
szankciokkal sujtjak a rosszul viselkedd néket? - Hogyan kezelik az agresszidt/haragos viselkedést? Milyen
de-eszkaldcids technikdkat alkalmaznak? Milyen képzést biztositanak ezekrdl? - Milyen nyilvéntartdst
vezetnek az incidensekrél? - Haszndlnak-e elkiilonitett szobakat/,csendes szobdkat™ Milyen célokra?
Mennyi idére lehet egy nét ott elhelyezni? Ki dont? Milyen nyilvantartasokat vezetnek? Meg tudja mutatni?
Miben kiilonbozik a folyamat a férfiak esetében? - Haszndlnak-e fizikai korlatozast? (Szijak, 6vek, csatok,
kotelek, lancok, korlatozo agyak, korlatozé székek, ketrecagyak - halé vagy fém, bilincsek stb.) Milyen
célb6l? Mennyi ideig lehet egy nét fizikailag lefogni, és miben kiilonbozik ez a férfiakndl? Ki dont errél?
Milyen nyilvantartdst vezetnek? Meg tudja mutatni? - A személyzet haszndl-e valaha kézzel végrehajtott
technikdkat a n6k lefogasara? El tudja magyarazni, hogyan torténik ez? - Hasznalnak nyugtatdkat? Milyen
tipustakat? Milyen célbdl? Ki dont errdl? Milyen nyilvantartast vezetnek? - Hogyan jelentik az
elkiilonitéssel/korlatozassal/nyugtatassal kapcsolatos eseteket? Kinek? Milyen hatdrid6k vannak? - Hogyan
elégitik ki a n6k érzelmi sziikségleteit? - Hogyan kezelik a zaklatds eseteit? - Eléfordul-e itt zaklatas az
ellatast igénybe vevék kozott? Milyen fajta zaklatasrdl van szé? - Van-e iranyelviik a zaklatds ellen?
Kaphatok egy masolatot? Hogyan tajékoztatjak a néket a zaklatas elleni iranyelvekr8l? - Mi torténik, ha az
ellatdst igénybe vevSk kozott veszekedés alakul ki? - Mi az eljaras, ha egy n6 elmondja, hogy bantottak? Egy
masik ellatast igénybe vevd altal? A személyzet egy tagja altal? - Milyen tdmogatast/rehabilitaciét/terapiat
nyujtanak a bantalmazas dldozatava valt néknek? - Tortént-e barmilyen silyos incidens az utébbi id6ben/az
elmult hat hénapban/évben? - Vannak itt olyan ndk, akik kiilénosen kiszolgaltatott helyzetben vannak? Mi
teszi kiszolgdltatottd a helyzetiiket? Hogyan reagalnak a munkatarsak ezekre a sériilékenységekre? - Milyen
ellatdsi/kezelési formdkat biztositanak a tobbszoros fogyatékossdggal/kommunikaciés zavarokkal/mentélis
egészségi problémakkal/autizmussal él6 nék szdmdra? - Hany ellatast igénybe vevéért felelds egy-egy
kulcsfontossagt dolgozé? Mennyi idét toltenek az ellatast igénybe vevSkkel? Milyen gyakran taldlkoznak

veliik? Lehetnek-e férfi és ndi ellatast igénybe vevék is?

11. HALALESETEK ES SULYOS BALESETEK - Hiny ellatist igénybe vevs halt meg ebben az
intézményben? Hanyan voltak koziiliik n6k? Az elmult évben/6t évben? - Milyen nyilvantartast vezetnek a
haldlesetekrél/legsilyosabb incidensekrdl? A haldlesetek/események okairdl? - Mi a protokoll, ha egy
ellatast igénybe vevs meghal? Kit értesitenek? A rendérséget? Orvost? Feliigyeleti hatdsagot? - Hova viszik
az ellatdst igénybe vevs holttestét? - Milyen vizsgalatokra keril sor, ha egy ellatast igénybe vevé meghal?
Bels6/fliggetlen? - Mikor értesitik a renddrséget a halalesetekrdl/sulyos incidensekrél? - Hogyan
tajékoztatjak a csalddokat a haldlesetekrél/stlyos incidensekrdl? - Hogyan tdjékoztatjdk a tobbi ellatast
igénybe vevét, ha egy ellatdst igénybe vev6 meghalt? Van-e emlékhely az elhunytak részére? Milyen

tdmogatdst nydjtanak az ellatast igénybe vevéknek, hogy megbirkdzzanak egy baratjuk haldléval?

12. TARSADALMI BEFOGADAS - Milyen gyakran hagyjék el a nék az intézményt/litogatjik az
intézményt? - Hogyan készitik fel a néket az intézmény elhagydsdra/a nem bentlakdsos szegregalt

szolgaltatas latogatdsanak abbahagyasira? Miben kiilonbozik ez a férfiak felkészitésétSl? - Mennyi ideig
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maradnak itt a n6k? Mennyi a leghosszabb id6tartam? - Vannak-e programok a fiatalok 6nallé életvitelre

valo felkészitésére? -Milyen tdmogatds all rendelkezésre a kommunikécids zavarokkal kiizd6 nék szamara?

Példak egyéb monitoring eszkdzdkre

=  WHO QUALITY RIGHTS TOOL KIT — A mingség és az emberi jogok értékelése és javitasa a
mentalis egészségiigyi és szocidlis ellatd intézményekben:
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/70927/9789241548410_eng.pdf?’sequence=3

= ITHACA TOOLKIT - az emberi jogok és az dltalanos egészségiigyi ellatas ellenérzése a mentalis
egészségligyi és szocidlis ellatd intézményekben:
https://www.mdac.org/sites/mdac.info/files/ithaca_toolkit_english.pdf

= CHARM ESZKOZTAR - A gyermekek emberi jogaival valé visszaélések eltédvolitasanak nyomon
kovetésére szolgdlo eszkozkészlet: https://mdac.org/sites/mdac.info/files/charm_en.pdf

= ISZTAMBUL PROTOKOLL - Kézikonyv a kinzas és mds kegyetlen, embertelen vagy megalazé
banasmadd vagy biintetés hatékony kivizsgalasarol és dokumentalasarol:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2022-06-29/Istanbul-
Protocol_Rev2_EN.pdf
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