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Uvod

Medziodborovy protokol (CDP — Cross-Disciplinary Protocol) bol vypracovany s cielom
posilnit’ spolupracu medzi odbornikmi, ktori poskytuji podporu Zenam a detom s
intelektualnym a psychosocialnym postihnutim, ktoré zazili domace nasilie alebo
institucionalne zneuzivanie na Slovensku. Tento protokol je vysledkom projektu DIS-
CONNECTED (101049690 — CERV-2021-DAPHNE) a nadvazuje na diskusie, ktoré sa
uskutonili poCas deviatich stretnuti Narodnej pracovnej skupiny (NWG),
narodného tréningového stretnutia a monitorovacich navstev v zariadeniach
socialnych sluzieb.

Tieto diskusie a monitorovacie navstevy poskytli Struktirovany ramec na zlepsSenie
pristupu k podpornym sluzbam pre obete, zdokonalenie metodik podpory obeti a
posilnenie spoluprace medzi r6znymi sektormi. Protokol zahffa pravne, socialne a
praktické opatrenia na zvysenie urovne ochrany, intervencie a podpory obeti a
sucCasne je v sllade s vnatrostatnymi a medzinarodnymi zavazkami Slovenska.

Slovensky kontext a legislativny ramec

Na Slovensku pretrvavaju systémové vyzvy pri zabezpecovani pristupu k podpornym
sluzbam pre obete rodovo podmieneného nasilia, najma pre ludi s postihnutim.
Slovensk4d Narodna stratégia na ochranu a podporu obeti domaceho nasilia
uznava potrebu inkluzivnych podpornych Struktar, avSak stale existuju bariéry, vratane
obmedzenej dostupnosti Specializovanych sluzieb, nedostatoénych
mechanizmov nha oznamovanie a nhedostato¢nej medzisektorovej spoluprace.

Monitorovacie navstevy poukazali na vyrazné rozdiely medzi jednotlivymi
instituciami z hfadiska pristupnosti, kvality starostlivosti a ochrany prav obyvatelov.
Kym niektoré zariadenia ponukaju prostredie podobné domacej starostlivosti a
komunitnu podporu, iné si zachovavaju vysoko institucionalizované nastavenie,
ktoré obmedzuje mieru autonémie, sukromia a individualnej starostlivosti o
obyvatelov.

Tento protokol vychadza z povinnosti Slovenska podl'a Dohovoru OSN o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim (CRPD), Dohovoru Rady Eurépy o predchadzani
nasiliu na zenach a domacemu nasiliu a boji proti nemu (Istanbulského
dohovoru) a Narodného akéného planu na predchadzanie a eliminaciu nasilia
pachaného na zenach. Integruje opatrenia citlivé na potreby l'udi s postihnutim do
existujuceho pravneho a socialneho ramca na podporu obeti.



Uloha klaéovych narodnych ochrannych organov

Niekolko institacii zohrava kl'i€ovu tlohu pri ochrane Zien a deti so zdravotnym
postihnutim pred nasilim a pri zabezpecovani pristupu k spravodlivosti:

o Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim — zodpoveda za
monitorovanie a presadzovanie prav l'udi s postihnutim, vratane ochrany pred
nasilim a zaistenia pristupu k spravodlivosti.

e Slovenské narodné stredisko pre l'udské prava — pésobi ako monitorovaci
organ pre rovnaké zaobchadzanie a poskytuje pravnu pomoc obetiam
diskriminacie a nasilia.

e Kancelaria verejného ochrancu prav (ombudsmana) — dohliada na
dodrziavanie l'udskych prav, vratane pripadov nasilia vo¢i 'ud’'om s
postihnutim, a mézZe zasiahnut’ pri individualnych st'aznostiach.

e Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny — riadi socialne sluzby,
krizovl intervenciu a financovanie podpornych programov pre obete.

o Inspekcia v socialnych veciach v rdmci Ministerstva préace,
socialnych veci a rodiny zohrava kl'dG€ovu tlohu pri monitorovani
zariadeni socialnych sluzieb, zabezpefovani dodrziavania
kvalitativnych Standardov a vySetrovani staznosti tykajlcich sa
zneuZzivania, zanedbavania a porusovania prav. Vykonava inSpekcie,
dohliada na oznamovacie mechanizmy a spolupracuje s organizaciami
na podporu obeti a so zdruzeniami na ochranu prav l'udi s postihnutim
na zlepSovani podmienok v zariadeniach. Na ochranu obeti a
predchadzanie nasiliu je nevyhnutné posilfiovat’ jej monitorovaciu
kapacitu, spolupracu s podpornymi sluzbami a Skolenia o pristupoch
zohladrujucich traumu.

e Ministerstvo spravodlivosti — zodpoveda za spristupnenie spravodlivosti
pre obete so zdravotnym postihnutim a spolupracuje s advokatskymi
komorami pri poskytovani Specializovanej pravnej pomoci.

e Mimovladne organizacie a neziskovy sektor — vratane Aliancie Zien
Slovenska a sieti na podporu Fudi so zdravotnym postihnutim, ktoré poskytuju
advokéciu, priamu pomoc a Skolenia pre odbornikov.

Efektivna spolupraca tychto institucii a podpornych organizacii je nevyhnutna na
predchadzanie nasiliu, realizaciu intervencii a zabezpecenie pristupu k
spravodlivosti.



Zakladneé komponenty protokolu

1. Zoznam odporuc¢anych kontaktov a informac¢né materialy

e Vypracovat’ a priebezne aktualizovat’ adresar Specializovanych sluzieb pre
obete so zdravotnym postihnutim.

e Vytvorit' informaéné materialy (tzv. ,fact sheets®) prispdsobené potrebam
odbornikov a obeti, v 'ahko Citatel'nych formatoch.

e Vypracovat' jasnhé pokyny pre prvy kontakt s pripadmi 'udi s zdravotnym
postihnutim.

2. Kontaktné miesta a monitorovacie organy

o Ur¢it kontaktné miesto pre rodovo podmienené nasilie v ramci narodného
monitorovacieho organu pre CRPD/NPM.

e Podporovat spolupracu medzi organizaciami na podporu obeti,
monitorovacimi orgdnmi a institdciami pre 'udské prava.

3. Pristup k podpornym sluzbam bez nutnosti pravnych podani

e Zaviest doverné mechanizmy oznamovania, ktoré umoznia obetiam
vyhladat’ pomoc aj bez oficialneho podania st'aznosti.

e Posilnit moznosti anonymného oznamovania v inétitucionalnych
prostrediach.

e Poskytovat’ skolenia odbornikom a pracovnikom socialnych sluzieb o
pristupoch citlivych na traumu.

4. Terénna praca a pritomnost v institaciach

e Umoznovat’ pravidelné terénne navstevy zo strany organizacii na podporu
obeti v socialnych zariadeniach a komunitnych programoch..

e Zavadzat iniciativy vzajomnej podpory (peer-support), v ramci ktorych
vySkoleni l'udia s vlastnou skusenost'ou poskytuju pomoc obetiam.

e Organizovat osvetové kampane a skolenia pre personal socialnych
zariadeni o pristupoch zohladnujucich Specifiké 'udi s postihnutim a prevencii
nasilia.



Kracové systémové zlepsenia na zaklade monitoring a Skoleni

e Posilnenie praktického monitorovania institucii — Implementacia metodik
na systematické hodnotenie kvality sluzieb a prav l'udi s postihnutim.

e ZvySenie Ucasti expertov so skusenostou na monitorovani — Zapojenie
Pudi s postihnutim do hodnotenia a navrhovania zlepSeni v systéme socialne;
starostlivosti.

e Jasnejsia metodoldgia pre monitorovacie navstevy — Vypracovanie
odporucani a Standardizovanych postupov pre odbornikov, ktori vykonavaju
in8§pekcie zariadeni socialnych sluzieb.

 Kvalitnejsie $kolenia pre odbornikov — Specializované $kolenia
vychadzajuce zo skusenosti ziskanych pri monitorovacich navstevach; model
vzdelavania vedeny 'ud’mi s postihnutim (disability-led training), ktory zaruci
u€ast’ l'udi s postihnutim na osvetovych kampaniach a vzdelavani personélu.

Krucové zistenia z narodnych pracovnych skupin a monitorovacich

navstev

Diskusie v ramci narodnych pracovnych skupin a samotné monitorovacie navstevy
priniesli zadsadné poznatky, ktoré formovali tento protokol:

e Institucionalne bariéry — Mnohé zariadenia socialnych sluzieb zostavaju
nastavené prili§ institucionalne, ¢o obmedzuje sukromie, autonémiu a
moznost’ vyberu pre obyvatelov.

e Zapojenie ludi s postihnutim — Ich priama G¢ast’ na vyskume, advokacii a
monitorovani je kl'i¢ova.

e Posilfiovanie sieti sebaobhajovacich skupin (self-advocacy) —
Spolupraca medzi lud'mi, ktori sa zastupuju sami, a organizaciami venujucimi
sa pravam l'udi s postihnutim je prioritou.

e ZlepSovanie monitorovacich a oznamovacich mechanizmov —
Nedostatok systematickej dokumentacie o nasili v institaciach bol
identifikovany ako zavazny nedostatok.

 Zapojenie odbornikov s vlastnou skusenostou — U&ast’ fudi s realnou
skusenost’ou pri hodnoteni kvality sluZieb a pri kontrole dodrZiavania
Pudskych prav je nevyhnutna.

o Bariéry pri pristupe k podpore — Problémy s komunikaciou, legislativne
prekazky a fyzicka nepristupnost’ musia byt rieSené systematicky.



 Priklady dobrej praxe z Ciech a Slovenska — Komparativne poznatky z
monitoringu neludského zaobchadzania v Ceskej republike poskytli cenné
odporucania pre Slovensko.

Odporucania a dalSie uvahy

o Prispésobenie legislativheho ramca — Presadzovat’ legislativne zmeny,
ktoré zabezpecia pristup k podpornym sluzbam pre ludi s postihnutim bez
nutnosti viest’ pravne konanie.

 Skolenia a budovanie kapacit — Poskytovat’ medziodborové $kolenia pre
odbornikov, ktori pracuju s Ffud’'mi s postihnutim.

e Zlepsenie pristupnosti a inkluzie — Zabezpedit', aby boli informacéné
materialy a zoznamy kontaktov dostupné v alternativnych formatoch (I'ahko
Citatelny text, braillovo pismo, videa v posunkovom jazyku). Posilnit’ tlohu
sebaobhajovacich skupin pri formovani politik a praxe.

e Zber dat a monitorovanie — Posilnit’ zber dat o nasili na zenach a det'och so
zdravotnym postihnutim.

o EfektivnejSia koordinacia medzi zainteresovanymi stranami — Definovat’
konkrétne kroky na spolupracu medzi socialnymi pracovnikmi, pravnymi
profesionalmi a advokatmi pre prava l'udi s postihnutim.

e ZlepSovanie podmienok v institiciach — Zabezpedit’ viac sukromia,
autondmie a déstojnosti v zariadeniach socialnej starostlivosti.

e Digitalny pristup k sluzbam — Rozvijat’ online mapu podpornych sluzieb
(napr. s vyuzitim Google Maps API), aby bol k dispozicii prehl'ad sluzieb v
realnom Case.

Ocakavané vysledky a d'alSie kroky

ZlepSenim spoluprace medzi kFu€ovymi aktérmi sa protokol zameriava na dosiahnutie:

« Jasnych a systematickych mechanizmov odporu€ania medzi sluzbami podpory
obeti a organizaciami na ochranu prav ludi s postihnutim.

o LepSej ochrany a mechanizmov v€asnej intervencie v zariadeniach socialnej
starostlivosti.

« Monitorovacieho systému zabezpecujuceho priebezné hodnotenie podmienok v
indtitaciach.

« ZvysSenej participacie l'udi s postihnutim pri tvorbe politik a sluzieb, ktoré
ovplyvnuja ich zivoty.



Dalsie kroky pri implementacii:

« Zriadenie narodnej pracovnej skupiny pod vedenim Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim a organizécii ob&ianskej spolo€nosti na dohlad nad
implementaciou.

« Vypracovanie vzdelavacieho programu pre socialnych pracovnikov, inSpektorov
a organizacie podporujuce obete, ktory zabezpeci informovany a citlivy pristup.

o Zabezpecenie pravidelnych monitorovacich navstev nezavislymi organmi, s
ucast’ou expertov so skusenost’ou.

« Spustenie osvetovej kampane pre zamestnancov inétitucii, pravnych
profesionalov a Siroku verejnost’ s cielom podporit’ nahlasovanie incidentov a
zlepsit’ pristup k pomoci.

Dlhodoba udrzatelnost protokolu:
Na zabezpecenie trvalého dopadu protokolu by sa aktéri mali zaviazat’ k:

« Kazdoro€nému spracovaniu sprav o pokroku v oblasti ochrany obeti a
monitorovania institdcii.

« Pravidelnému prehodnocovaniu postupov odporuc¢ania s cielom zlepsit’
koordinaciu medzi inStituciami a poskytovatel'mi podpory.

« Podpore deinstitucionalizacie presadzovanim rieSeni zalozenych na komunitnej
starostlivosti.

Zodpovednosti kli€ovych organizacii

 Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim — dohliada na
implementaciu monitorovacich mechanizmov a zabezpecuje dodrziavanie
Standardov v oblasti prav l'udi s postihnutim.

e Slovenské narodné stredisko pre 'udské prava — poskytuje pravnu pomoc
obetiam, publikuje spravy o systémovych nedostatkoch a koordinuje osvetové
kampane.

e Kancelaria verejného ochrancu prav (ombudsmana) — vySetruje porusenia
Pudskych prav v institiciach a zabezpecuje efektivne rieSenie st'aznosti.

e Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny — financuje a reguluje
socialne sluzby, zabezpeduje, aby zariadenia spifiali kvalitativne $tandardy.

e InSpekcia v socialnych veciach — vykonava systematické hodnotenia
in&titdcii, vySetruje pripady zneuzivania a poskytuje Skolenia pre
poskytovatelov starostlivosti.



e Ministerstvo spravodlivosti — zabezpecuje pristup k pravnej pomoci a
spolupracuje s advokatskymi komorami na poskytovani 8pecializovane;j
pravnej podpory pre obete.

e Organizacie obc¢ianskej spoloénosti a mimovladne organizacie —
poskytuju priame podporné sluzby, facilituju advokéciu zo strany rovesnikov a
pomahaju pri monitorovacich navstevach.

Zaver

Tento protokol predstavuje krok vpred pri posiliovani multiodborovych reakcii na
nasilie pachané na zenach a detoch so zdravotnym postihnutim na Slovensku.
Vd'aka medziodborovej spolupraci, Struktirovanym mechanizmom intervencie a vyssej
miere pristupnosti upevnuje podporné siete pre obete, zlepsuje moznosti
oznhamovania a posiliiuje pravnu ochranu.

Protokol sa zameriava na vytvorenie jasnych spolupracovnych postupov medzi
sluzbami podpory obeti a organizaciami na ochranu prav l'udi s postihnutim. Zahffia
pravidelné nezavislé monitorovacie navstevy socialnych zariadeni s tc¢astou l'udi
so skusenostou, ako aj doverné mechanizmy hlasenia, ktoré umoznuji obetiam
vyhladat’ pomoc bez nutnosti podat’ pravnu st'aznost'.

Taktiez sa usiluje o vznik narodnej pracovnej skupiny na dohl'ad nad
implementaciou, vypracovanie $pecializovanych skoliacich programov pre socialnych
pracovnikov a inSpektorov a podporu deinstitucionalizacie presunom zdrojov na
komunitnu starostlivost’ namiesto velkokapacitnych institucii.

Dokument bol aktualizovany na zaklade spéatnej vazby od odbornikov, organizacii

pomahajucich obetiam a Fudi s vlastnou sktisenostou, aby zabezpecil svoju
relevanciu a efektivitu pri rieSeni potrieb obeti.
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