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Bendra informacija apie stebésenos vizitus

renginiy tipas | I viso objekt Vaikus Stebésenos vizit Miestas Miestas
giniy tip jexty Y
skaidius remiandiy datos
istaigy skaidius
Psichikos
sveikatos 2024 m. liepa,
. 4 3 . . 3 1
prieziiiros spalis, lapkritis
istaigos
Socialinés o
Lo 2024 m. lapkricdio
prieziiiros 2 2 . 2 0
men.
istaigos

Komandos vadovas:
e Ugné Grigaité, PSP, projekto vadové ir tyréja
Stebésenos grupé:
o Ugné Grigaité, PSP, projekto vadové ir tyréja
e Gabrielé Marija Baltrusyté, PSP, teisininké
e Greta Klidziaté, PSP, visuomenés sveikatos specialisté
e Kotryna Sipko, PSP, klinikiné psichologe
e Karilé Levickaité, PSP, psichikos sveikatos ir Zmogaus teisiy eksperté, psichologé
e Indré Giedré Gegeckaité, PSP valdybos naré, asmuo su gyvenimiska patirtimi
e Agné Dambrauskaité, PSP savanoré, neurobiologé

e Ilona Jac¢unskyté, PSP savanoré, teisininké, asmuo su gyvenimiska patirtimi

Taikomi metodai

Pirmiausia po neoficialaus bendravimo telefonu tarnyboms buvo i$siystas oficialus laifkas, kuriame jos
buvo kvie¢iamos dalyvauti projekte ir prasoma leisti atlikti stebésenos vizitus. Procesas ir numatyta

metodika buvo i$samiai paaigkinti oficialiame laiske.

Prie§ stebéjimo vizitus kiekvienos tarnybos administracijos darbuotojams elektroniniu pastu buvo
iSsiystas ir uzpildytas klausimynas apie jstaigy struktira ir veikla. Klausimyne buvo pateikta $iy
kategorijy informacija: 1) informacija apie tarnybos struktiirg ir pavalduma; 2) informacija apie
pacienty ar gyventojy ypatumus, jy skaic¢iy ir poreikius; 3) informacija apie konkrecias teikiamas

paslaugas ir programas; 4) informacija apie darbuotojus.

Stebésenos vizity metu stebésenos grupé pirmiausia susitiko su administracijos darbuotojais ir prisistaté
bei nurodé vizito tikslus. Po to stebésenos grupei buvo aprodytos patalpos, ir visi grupés nariai atliko

bendrg stebéjima.



Tada du stebésenos grupés nariai likty su administracijos darbuotojais ir atlikty dokumenty perZiiira.
Buvo perzitirimi ir analizuojami Sie dokumentai: jstaigos vidaus taisyklés; Medicinos etikos komisijos
nuostatos; Smurto ir priekabiavimo politika; Pacienty ar gyventojy vidaus tvarkos taisyklés; Minesotos
skyriaus tvarkos taisyklés, kai taikoma; Stacionarinés psichosocialinés reabilitacijos taisykles, kai

taikoma.

Likusi grupés dalis, naudodamasi pusiau struktiiruoty interviu vadovu, atliko tiesioginius pusiau

strukt@iruotus interviu su jstaigy darbuotojais.
Prie§ interviu visi apklausiamieji pasirasé informuoto sutikimo formgs.
Anoniminé kiekvieno interviu informacija buvo uzfiksuota interviu registravimo formoje.

Rezultatai

Bendras pusiau strukt@iruoty interviu skaicius ir dalyviy lytis:

Psichikos sveikatos Socialinés I§ viso abiejy tipy
priezifiros jstaigos priezitiros istaigose
istaigos
Bendras interviu skaic¢ius 32 12 44
Moterys 26 9 35
Vyrai 6 3 9

Buvo apklausti jstaigy direktoriaiir vadovai, psichiatrai, psichologai, slaugytojai, socialiniai darbuotojai,

ergoterapeutai ir individualios prieziiiros darbuotojai.

Irangos ir teikiamy paslaugy profilis

Stebésenos vizitai vyko j keturias psichikos sveikatos priezitiros jstaigas (psichikos sveikatos skyrius
bendrojo pobtidzio ligoninése ir bendruomenés psichikos sveikatos centrus) ir dvi socialinés globos
jstaigas (bendruomenés savarankisko gyvenimo namus). Penkios jstaigos yra miestuose, o viena -

mazesniame miestelyje.

Smurtas dél lyties ir negalios

Mokymas ir svietimas

Visose priziGrimose jstaigose darbuotojai gali dalyvauti jvairiose mokymo programose, kuriose
daugiausia démesio skiriama reagavimui j smurta dél lyties ir kitas prievartos formas. Sie kursai néra

privalomi ir darbuotojai juos retai minéjo per stebésenos pokalbius. Kai kurie darbuotojai i§ asmeninio



intereso dalyvavo susijusiuose seminaruose, jskaitant specializuotus uzsiémimus, skirtus ly¢iy, negalios
ir smurto $eimoje sankirtai. Pastaryjy mety pastangomis darbuotojai buvo mokomi PSP ir jy partneriy

§iomis temomis.

Kai kuriuose vaiky skyriuose darbuotojai bandé netiesiogiai didinti vaiky informuotumg tokiais
metodais kaip filmai, po kuriy vykdavo diskusijos. Kai kuriy suaugusiyjy skyriy personalas pacientams
suteikia iStekliy, pavyzdziui, emocinés paramos linijy kontaktinius duomenis. Be to, kai kuriy jstaigy
bendrose erdvése iskabinta informaciné medziaga apie smurta dél lyties ir smurta Seimoje, naudojant

supaprastintg ir lengvai skaitoma medziagg, kurig anksciau teiké PSP.

Dauguma apklaustyjy yra dalyvave profesinio tobuléjimo kursuose, daugiausia susijusiuose su psichikos
sveikata ar negalia. Manoma, kad nuolatinis mokymasis yra labai svarbus siekiant veiksmingai teikti
paramga. Taciau visose jstaigose rengiami mokymai yra ribotos apimties, juose triksta specializuoto
mokymo apie smurto Seimoje atpazinimg ir sprendimg jvairiomis konkreciomis aplinkybémis.
Privalomasis mokymas néra aiskiai apibréztas, todél darbuotojy kompetencija nevienoda. Bendrieji
mokymai laikomi svarbiu pradiniu tasku, tadiau jy daznumas ir teoriné orientacija mazina jy
veiksminguma. Darbuotojai siilo atnaujinti mokymo programas, jtraukiant j jas praktines simuliacijas
ir diskusijas, kad blity sustiprintas pasirengimasrealiomssituacijoms ir praktiniai jgiidziai. Specializuoti
mokymaismurto artimoje aplinkoje klausimais yra labaisvarbiis, tac¢iau jie organizuojaminereguliariai,
todél daugeliui darbuotojy $ios Zinios yra neprieinamos. Reikalingos jvairioms pareigybéms,
pavyzdziui, socialiniams darbuotojams ar slaugytojams, pritaikytos programos, kad darbuotojai jgyty

atitinkamy praktiniy jgadziy.

Nepaisant iy tritkumy, darbuotojairodo dideli nora mokytisir tobuléti. Jie taip pat pabreézia, kad svarbu
p Y Y ) 3moKy ppatp

plétoti tarpsektorinio bendradarbiavimo strategijas, kad buty sustiprintos smurto atpazinimo,
pranesimo apie jj ir prevencijos pastangos. Struktiirizuoti, dazni ir praktiniai mokymai gerokai

pagerinty jy reagavimo j smurta gebéjimus.

Politika ir procediiros

Apskritai dauguma jstaigy turi oficialig politika, kurioje iSdéstytos smurto ir priekabiavimo prevencijos
priemoneés, apibréziancios fizinj ir psichologinj smurta, priekabiavimg ir seksualinj priekabiavima,
kartais apimancios ir kai kurias priekabiavimo skaitmeninéje erdvéje formas. Sioje politikoje gali biiti
pabréziami smurta provokuojantys ar §velninantys veiksniai ir aprasomos pirminio, antrinio ir tretinio
lygmens prevencijos priemonés. Kai kuriais atvejais rengiami bendri smurtautojy ir nukentéjusiyjy

tarpininkavimo susitikimai, jei abi $alys sutinka.

Taciau pokalbiai su darbuotojais atskleidé, kad tiek psichikos sveikatos priezitros, tiek socialinés
rapybos jstaigose triksta aiskiy rasytiniy procediry ar algoritmy, kaip reaguotij smurta dél lyties ar

smurta Seimoje. Kiekvienas atvejis sprendziamas individualiai, atsizvelgiantjjo aplinkybes. Kai kurie



psichikos sveikatos prieziiiros jstaigy darbuotojai, jskaitant slaugytojus, socialinius darbuotojus ir
psichologus, nurodé, kad jie pirmiausia informuoja savo skyriy vadovus, o ne imasi tiesioginiy veiksmuy,
pavyzdziui, kreipiasi j policija arba nukreipia pacientus j psichologine ar specializuotg kompleksine

pagalba.

Ivairiose jstaigose, departamentuose ar skyriuose taikomos procediros labai skiriasi. Suaugusiyjy
stacionarinése ir ambulatorinése psichikos sveikatos priezitiros jstaigose daznai néra aiskiai apibrézty
protokoly, o pasikliaujama individualiomis darbuotojy zZiniomis ir komandiniais susitikimais. Vaiky ir

paaugliy skyriuose, priesingai, paprastai taikomos labiau struktiiruotos gairés ir aiskis algoritmai.

Specialistai taip pat pabrézé, kad reagavimas j smurtg labai priklauso nuo aukos noro priimti pagalba.
Nors kai kurie darbuotojai jtaria smurta, juos daznai riboja duomeny apsaugos jstatymai ir pagarba
paciento savarankiskumui, todél jsikiSimas yra ribojamas, nebent auka aktyviai kreipiasi pagalbos.
Psichikos sveikatos priezitiros jstaigy bendros gairés dél smurto artimoje aplinkoje atvejy tvarkymo yra
nenuoseklios, kai kuriose srityse néra standartizuoty procediry. Dél to jos taikomos nevienodai ir kyla

rizika, kad atvejai gali biiti netinkamai tvarkomi arba j juos gali biiti neatsizvelgiama.

Istekliy trikumas ir didelis darbo krivis dar labiau apsunkina veiksmingg reagavima. Darbuotojai
pabrézé, kad reikalingi aiSkesni protokolai, ypa¢ ekstremaliose situacijose, ir tarpsektorinis
bendradarbiavimas su teisésaugos institucijomis ir specializuotais kompleksinés pagalbos centrais

(SKPC), teikianciais pagalba smurto Seimoje aukoms.

Apskritai, nors tam tikros sistemos yra jdiegtos, politikos aiSkumo, nuoseklumo ir istekliy trikumai
trukdo jstaigoms veiksmingai reaguotij smurtg $eimoje. Daugiau démesio skiriant standartizuotiems
protokolamsir tarpsektorinio bendradarbiavimosistemoms, pageréty ir darbuotojy, ir smurta patyrusiy

asmeny rezultatai.

PiktnaudZiavimo atvejai

Darbuotojai pripazino, kad smurtas dél lyties ir smurtas Seimoje yra dazna jy pacienty ar gyventojy
problema, dazniausiai pastebimas fizinis smurtas prie§ moteris. Psichikos sveikatos priezitiros jstaigy
socialinés ir psichologinés pagalbos skyriai taip pat susidiré su psichologinio smurto atvejais ir juos
pripazino. Vienas rys$kus pavyzdys buvo susijes su moterimi, kuri ieskojo konsultacijos, o jos partneris
laukeé uz dury, jéjo j kambarj ir pareikalavo baigti sesija. Kitu fizinio smurto atveju darbuotojai padéjo
moteriai, padédami jai iSeiti i$ namy, tarpininkavo su smurtautoju, kad ji atgauty savo daiktus, ir padéjo

susirasti nauj3 gyvenamaja vieta.

Nepaisant $iy pastangy, daugumoje jstaigy darbuotojy patirtis nagrinéjant smurto artimoje aplinkoje
atvejus yra ribota. Interviu metu labai nedaug dalyviy uztikrintai kalbéjo apie konkrecias situacijas ir



zinias, kaip reaguoti, o kiti tokius atvejus minéjo minimaliai arba visai neminéjo. Tairodo, kad tokie

atvejai arba neatpazjstami, arba netinkamai mokoma, kaip juos spresti.

Siuo metu néra centralizuotos smurto artimoje aplinkoje atvejy dokumentavimo ir analizés sistemos, o
tai trukdo jstaigoms rinkti duomenis ir jgyvendinti strategines prevencijos priemones. Visose jstaigose
darbuotojai, reaguodami j smurto atvejus, labai pasikliauja individualia patirtimi ir greitu sprendimy
priémimu, daznai neturédami tinkamy teisiniy ar psichologiniy iStekliy nei smurtga patyrusiems
asmenims, nei jiems patiems. Darbuotojai pazyméjo, kad sunku padéti aukoms, kurios atsisako
bendradarbiauti arba bijo pranesti apie smurta. Be to, tokiems atvejams nagrinéti daznai reikia

tarpsektorinio bendradarbiavimo, kuris ne visada veiksmingai organizuojamas.

Nors dauguma darbuotojy, spresdami smurto artimoje aplinkoje atvejus, rodo jautruma ir gebéjima
prisitaikyti, néra vieningos sistemos, kuri uztikrinty nuosekly ir veiksmingg reagavimg. Tai, kad
nepakankamai démesio skiriama jgtdziams, kaip valdyti sudétingas situacijas, ypa¢ susijusias su
pazeidziamomis grupémis, pavyzdZziui, vaikaisar protine negalia turin¢iaisasmenimis, ugdyti, rodo, kad

reikia tobulinti mokymus ir teikti sistemine parama.

Smurto Seimoje ypatumai

Smurto Seimoje atpazZinimas

Dauguma darbuotojy teigé, kad smurto Seimoje atpazinimas daznai priklauso nuo to, ar aukos dalijasi
savo patirtimi, ar rodo kiino kalba, rodanc¢ig smurtg. Emocijy krastutinumai (padidéjusiosemocijosarba
atsiribojimas), kai kalbama apie asmeninius santykius, gali baiti uzuomina specialistams, kad jie turi
i$siaiSkinti daugiau. Taciau atpazinti smurta trukdo nukentéjusiyjy nenoras atskleisti ar neigti savo

patirtj, taip pat ribotos darbuotojy Zinios apie subtilius smurto $eimoje poZymius.

Be to, atpazinimo pastangas dar labiau apsunkina kultfirinés normos, toleruojancios smurta dél lyties,
ir stigma, susijusi tiek su smurtu Seimoje, tiek su psichikos sveikata, priklausomybémis ir
piktnaudziavimu. Pokalbiai atskleidé, kad smurto atpazinimo metu darbuotojai labai pasikliauja
intuicija, o ne standartizuotais protokolais. Kai kurie darbuotojai turi gery psichikos sveikatos ziniy ir
puikiai supranta smurto pozymius, pavyzdziui, elgesio ar emocinius rodiklius, ta¢iau kitiems triiksta
tinkamo pasirengimo. Fragmentiskas specializuotas mokymas ir sistemingy programy nebuvimas

prisideda prie nevienodos darbuotojy kompetencijos.

Norint veiksmingai jsikisti, labai svarbus nukentéjusiyjy pasitikéjimas, taciau bendradarbiavimas su
iSorés institucijomis, pavyzdziui, teisésaugos ir socialinémis tarnybomis, kelia sunkumy. Daugelis
nukentéjusiyjy dél ankstesnés neigiamos patirties nenori kreiptis j valdZios institucijas, o toks
dalyvavimas gali atgrasyti juos nuo tolesnio pagalbos ieskojimo. Socialinis ir ekonominis
pazeidziamumas, jskaitant piktnaudziavimg narkotinémis medziagomisir finansinj nestabilumg, daznai

jpainioja aukas j prievartos aplinka, todél darbuotojai jauciasi bejégiai padéti joms istrikti.



Be to, ribotas laikas, praleidziamas su pacientais (ypac tokiose jstaigose kaip metadono programos),
riboja galimybes atpazinti piktnaudZziavimg. Dokumentavimo ir ataskaity teikimo tvarka yra
nenuosekli, néra centralizuotos sistemos, kuri leisty sekti ar analizuoti atvejus. Sis iStekliy ir
formalizuoty procesy trikumas silpnina jstaigy gebéjima veiksmingai kovoti su smurtu. Batina sukurti
standartizuotas smurto artimoje aplinkoje atpazinimo ir reagavimo j jj priemones bei reguliariai rengti
tikslinius mokymus. Akcentuojant praktinius jgiidzius ir sukuriant patikimas pranesimy teikimo
sistemas, biity galima sustiprinti darbuotojy pasitikéjimg ir pagerinti auky, ypac pazeidziamy grupiy,

pavyzdziui, vaiky ar asmeny su protine negalia, padétj.

Pranesimas apie smurtg seimoje

Kai kuriose jstaigose nustatyta prane§imo apie smurto artimoje aplinkoje atvejus tvarka, kurioje
dalyvauja jvairiy sektoriy specialistai. Tac¢iau praktikoje tarpsektorinis bendradarbiavimas daznai
susiduria su dideliaissunkumais. Délnesusikalbéjimo ir keliy subjekty dalyvavimo gali biiti prarandama
informacija, todél nukentéjusiosios ir smurtg patyrusios aukos tampa pazeidziamos. Kai
nukentéjusiosios nukreipiamos pas kitus specialistus, jos gali nusivilti gautos pagalbos kokybe. Be to,
kai kurie su vaikais dirbantys dalyviai atkreipé démesj j paniekinama policijos pozitirj j nepilnamecius,

kuris pakerta pasitikéjimg ir pabrézia geresnio atstovavimo ir advokatavimo poreikj.

Teisiniais reikalavimaisuztikrinamas tam tikry protokoly vykdymas, pavyzdziui, pranesant vaikoteisiy
apsaugos tarnyboms tais atvejais, kai vaikai patenka j nesaugia aplinkg dél smurto ar piktnaudziavimo
narkotinémis medziagomis. Taciau, be to, praneS$imy teikimo procesui triiksta aiskumo ir
standartizacijos, ypac¢ kalbant apie suaugusius nukentéjusiuosius. Darbuotojai nurodé, kad néra aiskiy
gairiy ar standartizuoty kanaly, kaip pranesti apie suaugusiyjy smurto artimoje aplinkoje atvejus. Dél
to, kad néra apibrézty algoritmy ar paskirty kontaktiniy asmeny, pranesimy teikimo sistema yra
fragmentiska. Kai kurie darbuotojai jauciasi uztikrintai prane$dami apie smurto atvejus, tac¢iau kiti
vengia tai daryti dél anonimiskumo stokos ar procediirinio neapibréztumo. Dél nenuoseklios praktikos
svarbiausia informacija ne visada pasiekia atitinkamas institucijas ar jstaigas. Pranesimo procesas taip
pat kelia papildomy sunkumuy tiek darbuotojams, tiek nukentéjusiems asmenims. Darbuotojai iSreiskeé
nesaugumo jausma dél galimy konflikty su paslaugy gavéjais ar smurtautojais ir netikruma dél to, kada
bitina jtraukti policijg. Tuo tarpu nukentéje asmenys daznai nesiryzta pranesti dél anonimiskumo ir
pasitikéjimo sistema stokos. Norint pagerinti pranesimy teikimo procesa, labai svarbu nustatyti aigkias,
standartizuotas procediiras, taip pat priemones, uztikrinancias anonimiskuma ir skatinandias

darbuotojy ir nukentéjusiyjy pasitikéjima.

Reagavimas j smurtg seimoje
Visose prizitirimose jstaigose néra specializuoty mechanizmy ar atskiry metody, skirty darbui su smurta

$eimoje patyrusiais asmenimis. Néra rasytiniy procedtry ar algoritmy, kuriais darbuotojai galéty



vadovautis reaguodami j galimus smurto artimoje aplinkoje pozymius. Kiekvienas atvejis nagrinéjamas

individualiai, atsizvelgiant j konkrecias aplinkybes, nesant vieningos sistemos.

Pokalbiai su darbuotojais atskleidé, kad néra pakankamai aiskios sisteminés strategijos, kaip spresti
smurto artimoje aplinkoje atvejus. Konkretlis veiksmai, kuriy darbuotojai turéty imtis tokiose
situacijose, nebuvo paminéti, todél iSryskéjo i$samiy gairiy, vieningy algoritmy ir veiksmy plany
poreikis. Reagavimasj smurta labai priklauso nuo atskiry darbuotojy patirties ir ziniy. Nors kai kurie
darbuotojai jauciasi uztikrintai spresdami jprastas situacijas, sudétingi smurto artimoje aplinkoje atvejai

kelia dideliy sunkumy, nes néra aiskiai apibrézty protokoly.

Stebéjimo vizity metu atlikti stebéjimai parodé, kad atsakymy kokybé ir greitis daugiausia priklauso
nuo individualiy jgdziy, o ne nuo sisteminés paramos. Pavyzdziui, darbuotojai daznai susiduria su
agresyviais smurtautojais, ta¢iau néra tinkamai apmokyti, kaip suvaldyti tokius susidirimus. Paprastai
reaguojama tik j trumpalaikes intervencijas, neskiriant démesio ilgalaikiam nukentéjusiyjy saugumui ir

paramai.

Siekdami pasalinti $ias spragas, darbuotojai pabrézé, kad svarbu parengti aiskius veiksmy planus,
apimancius visus reagavimo etapus - nuo smurto artimoje aplinkoje pozymiy atpazinimo iki tolesniy
priemoniy jgyvendinimo. Tokios sistemos padéty specialistams jaustis geriau pasirengusiems
veiksmingai spresti krizes. Be to, labai svarbu rengti praktinius mokymus, kad darbuotojai turéty
priemoniy ir pasitikéjimo savimi, kaip valdyti sudétingas ar didelés rizikos situacijas, uztikrinant tiek

neatidélioting, tiek ilgalaike pagalbg smurtg Seimoje patyrusiems asmenims.

Tarpsektorinis bendradarbiavimas

Bendradarbiavimas tarp jstaigy ir iSorés agentiiry, organizacijy ir tarnyby, pavyzdziui, policijos,
socialiniy tarnyby ir specializuoty kompleksinés pagalbos centry (SKPC), yra ribotas ir daznai
fragmentigkas. Nors kriziy centrai interviu metu buvo minimi kaip Zinoma laikino apgyvendinimo
galimybé smurtga Seimoje patyrusiems asmenims, zinios apie SKPC buvo ribotos. Daugumos specialisty
ziniosapie SKPC paslaugasir bendradarbiavimometodus buvo miglotos. Tiesioginis bendradarbiavimas
su SKPC yra minimalus, tik retkarc¢iais pacientai ar gyventojai nukreipiami j SKPC, néra nustatytos

tvarkos ar grjZztamojo rysio mechanizmy.

Struktirizuoto tarpsektorinio bendradarbiavimo trikumas mazina paramos sistemy veiksminguma.
Bendravimas su socialiniy tarnyby atvejo vadybininkais vyksta, tadiau néra sistemingas, o
koordinavimas su policija ir vaiko teisiy apsaugos tarnybomis daznai apibtidinamas kaip biurokratinis
ir nenuoseklus. Darbuotojai pazyméjo, kad partnerysté su SKPC, teisésaugos ar kitomis tarnybomis
daznai priklauso nuo asmeninés iniciatyvos, o ne nuo formalizuoty protokoly, todél rezultatai

nenuoseklis.



Tarpinstitucines pastangas dar labiau silpnina tai, kad nevyksta reguliarts tarpsektoriniai susitikimai ir
néra aiskiy rysiy kanaly. Kai kurie darbuotojai atkreipé démesj j teisésaugos institucijy paniekinama
poziiirj j pazeidziamas grupes, pavyzdziui, nepilnamecius ar protine negalig turinc¢ius asmenis, ir j tai,

kad laiku nebendradarbiaujama kritiniais atvejais.

Darbuotojai taip pat teigé, kad jiems tritksta pakankamy mokymy, kaip integruoti SKPC kanalus ir
tinklus j savo darba, o tai trukdo teikti nuoseklig ir veiksmingg paramg nukentéjusiesiems. Nepaisant
$iy is$tkiy, pripazjstama, kad SKPC turi didelj potenciala stiprinti smurto artimoje aplinkoje prevencia
ir intervencija bei potencialiai teikti veiksminga parama nukentéjusiems asmenims. Siuose centruose
teikiamos visapusiskos paslaugos, jskaitant psichologines ir teisines konsultacijas bei parama. Taciau

ribotas jy buvimas ir prizitirimy jstaigy darbuotojy nepakankamas informuotumas riboja jy poveikj.

Norint pagerinti rezultatus, biitina parengti oficialius bendradarbiavimo protokolus, reguliariai rengti
mokymus ir didinti psichikos sveikatos prieziiiros ir socialinés riipybos darbuotojy informuotuma apie
SKPC. Stiprinant tarpsektorine partneryste biity uztikrinta nuoseklesné ir veiksmingesné pagalba

smurta $eimoje patyrusiems asmenims.

Smurtas seimoje pries vaikus

Vaiky apsauga yra jautri sritis visoms stebimoms jstaigoms, ypa¢ kai sprendziami smurto $eimoje,
kuriame dalyvauja nepilnameciai, klausimai. Nors vaiky ir paaugliy skyriuose yra parengti reagavimo j
smurtg protokolai, pavyzdziui, emocinés paramos teikimas ir prane$imas vaiko teisiy apsaugos
tarnyboms, vis dar islieka sisteminiy problemy. Kai kurie specialistai susiduria su sunkumais
atpazindami ir fiksuodami smurto pozymius, nes vaikai gali nesugebéti suprasti ar iSreiksti savo
iSgyvenimy. Todél darbuotojams tenka didelé atsakomybé pastebéti subtilius pozymius, pavyzdziui,
nuotaikos ar elgesio poky¢ius, konfliktus su tévais ar fizinius pozymius.

Pokalbiai atskleidé, kad nors kai kurie darbuotojai turi specialiy Ziniy ir veiksmingai bendradarbiauja
su socialinémis tarnybomis ir vaiko teisiy apsaugos institucijomis, $is darbas néra sistemingas visose
jstaigose ir skirtinguose padaliniuose. Daugelis darbuotojy jauciasi nepakankamai apmokyti spresti
sudétingas bylas, susijusias su vaikais, ypa¢ jautriose smurto $eimoje situacijose. Dél standartizuoty
veiksmy plany ir nuosekliy mokymuy tritkumo darbuotojai nezino, kaip geriausiai apsaugoti vaik us ir

patenkinti jy poreikius.

Seimos dinamika ir sisteminiai i§tkiai Lietuvoje dar labiau apsunkina pastangas. Vaikams daZnai
nepelnytai uzkraunama kaltés nasta dél probleminio elgesio, o tévams ar globéjams gali trakt
motyvacijos dalyvauti tévystés programose, kuriomis siekiama pagerinti jy padétj. Nesant pakankamo
vaiko aplinkos jsitraukimo, spresti traumos problema ir uztikrinti ilgalaikius sprendimus tampa

sudétinga. Pranesama apie kai kurias sekmingas intervencijas, vykdomas bendradarbiaujant su iSorés



agentlromis, ta¢iau joms trukdo nenuoseklus tarpzinybinis bendradarbiavimas ir struktarizuoty gairiy

triakumas.

Darbuotojai rekomenduoja rengti specializuotus mokymus apie darba su vaikais, ypa¢ smurto $eimoje
atvejais, ir sudaryti aiskius, jgyvendinamus planus, kuriy galéty laikytis visi darbuotojai. Stiprinant
tarpsektorine partneryste ir suteikiant praktiniy bendravimo ir intervencijos jgtidziy, gerokai padidéty

institucijos gebéjimas veiksmingai apsaugoti vaikus, ypac kai vaikai taip pat turi negalia.

Negalia ir smurtas seimoje

Visose stebimose jstaigose susiduriama su dideliais iS$iikiais sprendziant smurto Seimoje pries
nejgaliuosius, ypac prie§ moteris ir mergaites, turinc¢ias protine ar psichosocialine negalig, problema.
Atpazinti smurta $ioje grupéje ypac sunku dél neigiamo visuomenés pozitirio j smurtg Seimoje, kurj dar
labiau sustiprina stigma ir informuotumo stoka. PazeidZziamuma didina nelygios galios dinamika tarp
nejgaliyjy ir jy globéjy, dél kurios su jais daznai elgiamasi griez¢iau, labiau kontroliuojant ar net

agresyviai.

Apklausti darbuotojai pabrézé, kad su nejgaliais vaikais ir suaugusiaisiais dirbanciy specialisty vaidmuo
yra labai svarbus, nes jie daznai pirmieji gali pastebéti prievartos pozymius. Ta¢iau visuomeneés pozitiris
j nejgaliuosius tebéra atmestinas, placiai paplites $eimos nariy, bendruomeniy ir net teisésaugos
institucijy nepasitikéjimas jy parodymais. Pavyzdziui, kai kurie socialiniai darbuotojai pranesé apie

atvejus, kai policija neatsizvelgé i sutrikusio intelekto asmeny parodymus vien dél jy negalios.

Dabartinése institucijy atsakomosiose priemonése triiksta specialiy procediiry ar metodiky, pritaikyty
$iai pazeidziamai grupei. Darbuotojai pazyméjo, kad grupiné terapija daznai yra maziau veiksminga
psichosocialine ar protine negalia turintiems asmenims, nes jie gali jaustis izoliuoti ir nebendrauti.
Irodyta, kad individualus démesys sekmingiau skatina jsitraukima ir bendravimg. Ta¢iau dauguma

stebimy jstaigy néra visiskai integravusios tokiy individualizuoty metody j savo praktika.

Darbuotojai atkreipé démesj j mokymo ir iStekliy trikumus, jskaitant tai, kad néra tinkamy patalpy,
uztikrinand¢iy nejgaliyjy sauguma ir patoguma. Daugumai darbuotojy traksta priemoniy, Ziniy ir
jgidziy, kad galéty spresti sudétingg negalios, lyties ir smurto Seimoje problema. Norédamos pagerinti
rezultatus, jstaigos turi rengti tikslinius mokymus apie pagalba nejgaliesiems, kurti specializuotas
procediiras ir bendradarbiauti su organizacijomis, turin¢iomis patirties paslaugy nejgaliesiems srityje.
Sios priemonés yra biitinos siekiant uztikrinti tinkama apsauga ir veiksminga parama $iai labai

pazeidziamai grupei.

Avariniai nustatymai
COVID-19 pandemijos metu smurto artimoje aplinkoje paplitimas Lietuvoje labai iSaugo. Taciau

dauguma institucijy darbuotojy tuo metu daug reciau tiesiogiai bendravo su paslaugy vartotojais, o tai
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labai apribojo darbuotojy galimybes atpazinti ir spresti smurto artimoje aplinkoje problema ankstyvose
stadijose. Todél i§ pradziy neatpazintiems atvejams vélesniuose etapuose prireiké intensyvesniy ir
ilgesniy intervencijy, siekiant padéti aukoms-iSgyvenusiems asmenims atsigauti. Tai iSryskino
sunkumus, kylanc¢ius dél sumazéjusio kontakty skai¢iaus, ir pabrézé poreikj tobulinti strategijas, skirtas

smurtui $eimoje spresti tokiy kriziy metu.

Smurtas $eimoje stacionariose socialinés globos jstaigose

Pokalbiai su socialinés globos jstaigy darbuotojais atskleidé dideles teisés akty, reglamentuojanciy
smurtg artimoje aplinkoje, taikymo spragas stacionariose socialiniy paslaugy jstaigose. Tais atvejais, kai
smurtas pasireiskia tarp gyventojy, policija daznai jo nekvalifikuoja kaip smurto $eimoje, nors jis
atitinka teisinius kriterijus, pavyzdziui, bendro gyvenimo salygas. Dél tokio teisinio neapsiziiréjimo
aukos tampa pazeidziamos, nes smurtautojai, net ir sulaikyti, daznai sugrjzta j ta pacig aplinka ir kelia

dar didesnj pavojy aukoms.

Darbuotojai iSreiské susirtipinima dél nepakankamo supratimo apie smurto artimoje aplinkoje
dinamikg, ypac i§ teisésaugos institucijy pusés. Pavyzdziui, auky sprendimai grjzti pas smurtautojus
daznai suprantami neteisingai ir naudojami kaip neveiklumo pateisinimas, o tai atskleidzia esminius

reagavimo ir prevencijos strategijy trakumus.

Neturédami aiskiy procediiry ar standarty, darbuotojai kartais imasi apsaugos veiksmy remdamiesi
intuicija, o ne vadovaudamiesi protokolais. Sis nenuoseklumas pabrézia platesne problema:
organizaciniy strategijy ir tarpsektorinio bendradarbiavimo, siekiant veiksmingai spresti smurto

artimoje aplinkoje problemga ir uzkirsti jai kelig, trikuma.

Nesugebéjimas taikyti smurta $eimoje reglamentuojanciy teisés akty institucinéje aplinkoje sudaro

salygas smurtui testis, o aukos lieka be tinkamos apsaugos ar paramos.

Kiti klausimai
Daugelis apklausty darbuotojy pabrézé, kad, sprendziant smurto atvejus, labai svarbu, jog vadovybé
teikty didesne parama, jskaitant matoma vadovy dalyvavima ir psichologinés pagalbos teikima patiems

darbuotojams.

Nors darbuotojai daznai apmasto savo patirtj ir ireiskia nora tobulinti savo jgidzius, strukttriniy
mokymy ir veiksmy plany nebuvimas trukdo jiems veiksmingai spresti problemas. Stebimy jstaigy
metodai daznai yra reaktyviis, smurtg artimoje aplinkoje traktuojant kaip individualig problema, o ne

kaip sistemine problema, reikalaujancia tarpdisciplininiy sprendimy.
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I$vados

Dauguma darbuotojy visose stebétose jstaigose yra motyvuotiir turitam tikros patirties teikiant pagalba
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, tac¢iau jiems triiksta pagrindiniy istekliy, jgadziy ir
aiskiy procediiry, kad galéty veiksmingai sprestisudétingusatvejus. Dideliy sunkumy kelia tai, kad néra
standartizuoty algoritmy ir i$samiy mokymy, ypa¢ apie smurto artimoje aplinkoje atpazinimg ir
reagavima j ji psichikos sveikatos prieZitiros sektoriuje. Sias spragas dar labiau didina nepakankamas

tarpsektorinis bendradarbiavimas su kitomis tarnybomis ir agent@iromis.

Specializuoty ziniy ypac tritksta sprendziant pazeidziamy grupiy, pavyzdziui, motery, vaiky ir asmeny
su protine negalia, kuriy patiriamam smurtui$eimoje daznaireikalingi individual@is metodai, poreikius.
Visiems darbuotojams triiksta ziniy apie traumg ir smurtg atspindincias priezitiros metodikas, kurios
yra labai svarbios teikiant veiksmingas psichikos sveikatos ir socialinés pagalbos paslaugas smurta

$eimoje patyrusiems asmenims.

Darbuotojy mokymo programos yra netinkamos, mazai démesio skiriama praktiniam ziniy pritaikymui.
Todél reagavimas j smurta $eimoje daznai priklauso nuo individualios patirties, o ne nuo sistemingos
pagalbos. Psichikos sveikatos prieziiiros jstaigy socialiniams darbuotojams paprastai tenka
neproporcingai didelé atsakomybés nasta, nes dél platesniy ziniy apie institucines sistemas ir santykius

su iSorés institucijomis jiems daznai tenka tvarkyti bylas.

Be to, triksta psichologinés paramos ir tarpusavio pagalbos sistemy patiems darbuotojams, kurie patiria
emocine jtampg ir perdegima dél to, kad be pakankamos paramos valdo didelés jtampos situacijas.
Darbuotojai daznai dirba izoliuotai ir jauciasi nepalaikomi, kai stengiasi apsaugoti nukentéjusiuosius ir

i$gyvenusius asmenis.

Nors visose jstaigose dedamos tam tikros pastangos spresti smurto artimoje aplinkoje problems, jos yra
fragmentiskos ir nenuoseklios. Norint pagerinti rezultatus, biitina sukurti vieninga mokymo sistema,
aiskias procediirines gaires, vienodus algoritmus ir stiprinti tarpsektorinj bendradarbiavima bei

koordinavima.

Itraukiant j trauma ir smurta orientuotg priezitros praktika ir uztikrinant stiprig emocine paramg
darbuotojams, biity pagerinta tiek smurtg Seimoje patyrusiy asmeny priezitros kokybé, tiek paciy

darbuotojy gerové.

Pagrindinés rekomendacijos

Sukurti ir jgyvendinti vieningg politikg ir algoritmus, skirtus nustatyti, reaguoti ir perduoti
smurto artimoje aplinkoje atvejus, kuriuos patiria paslaugy vartotojai psichikos sveikatos

priezitiros ir socialinés ripybos jstaigose.
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Stiprinti tarpsektorinj bendradarbiavimg, ypa¢ su specializuotais kompleksinés pagalbos
centrais (SKPC), siekiant teikti visapusiska pagalba smurta Seimoje patyrusiems asmenims,
turintiems psichikos sveikatos sutrikimy ir negalig.

Uztikrinti, kad smurto artimoje aplinkoje aukos biity informuojamos ir nukreipiamos j SKPC
dél tolesnés pagalbos. Prireikus tai turi atitikti nacionalinius sveikatos priezitiros paslaugy
teikéjy jpareigojimus teikti pranesimus.

Organizuoti specializuotus, reguliarius ir, jei jmanoma, privalomus psichikos sveikatos
priezitiros ir socialinés riipybos darbuotojy mokymus apie smurta artimoje aplinkoje, trauma ir
j traumg bei smurtg orientuota priezilira, daugiausia démesio skiriant praktiniams intervencijos
metodams, priemonéms ir reikalingiems jgidziams.

Organizuoti tikslinius mokymus vaiky ir paaugliy skyriy darbuotojams, kad jie galéty geriau
padéti nepilnameciams su negalia, patyrusiems smurtg Seimoje arba tapusiems jo liudininkais.
rengti specializuotus mokymus apie darbg su nejgaliaisiais, jskaitant psichosocialine ir protine
negalig, atsizvelgiant j unikalius galimus poreikius smurto artimoje aplinkoje bylose, kuriose
dalyvauja nejgalios moterys ir vaikai.

Pradéti rinkti ir registruoti i§skaidytus statistinius duomenis apie nejgalius ir smurt3 Seimoje
patyrusius paslaugy vartotojus, kad biity galima geriau suprasti ir paskirstyti isteklius tiek
psichikos sveikatos prieziiiros, tiek socialinés ripybos tarnybose.

Didinti parama darbuotojams, dirbantiems su emociskai sunkiomis bylomis, jgyvendinant
psichologinés pagalbos programas stresui ir perdegimui mazinti.

Gerinti darbo salygas ir stiprinti vadovy dalyvavima, kad darbuotojai jaustysi remiami ir
vertinami.

Nustatyti aiSkias, atnaujintas ir praktiskas smurto artimoje aplinkoje byly nagrinéjimo

procediras, uztikrinant nuoseklumg ir pritaikomuma realioms situacijoms.
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