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UvoD

O projekte DIS-CONNECTED

Projekt “Prepojené zariadenia a programy na prevenciu nasilia pachaného na Zzenach a detoch so
zdravotnym postihnutim (DIS-CONNECTED)” sa zameriava na Zeny a deti s mentdlnym a
psychosocialnym postihnutim, ktoré st obetami nasilia v zariadeniach a programoch uréenych pre
tieto osoby. V ramci projektu sa vytvori multidisciplindrny protokol spoluprace a reakcie s organmi
¢innymi v trestnom konani, poskytovatelmi sluzieb a pracovnikmi na podporu obeti s ciefom
umoznit prevenciu, v¢asnu identifikdciu a ochranu pred nésilim, ktorému celia Zeny a deti s
psychosocialnym a/alebo mentalnym postihnutim. Konkrétne st ciele projektu nasledovné:

e zlepsit nahlasovanie ndsilia prostrednictvom rozsirenia vedomostnej zakladne a zlep$enia
monitorovania tykajuceho sa ndasilia pachaného na Zendch a defoch s mentdlnym
postihnutim v zariadeniach a programoch, ktoré im slizia;

e budovat kapacity nezavislych odbornikov na prevenciu, odhalovanie a ulahc¢ovanie
nahlasovania a ndpravy nasilia pichaného na zenach a defoch s mentdlnym postihnutim;

o zlepsit priebezné medziodborové mechanizmy nahlasovania a reakcie prostrednictvom
praktickych protokolov;

e zlepsit pristup k sluzbdm prostrednictvom vypracovania praktickych protokolov a
pristupnych online geolokaliza¢nych map, ktoré by obetiam ukazali, kam maju ist, aby
ziskali potrebnu podporu;

Projekt sa realizuje v Bulharsku, Madarsku, Litve, Portugalsku a na Slovensku od marca 2023 do
februdra 2025.

Zistenia z monitorovacich navstev vykonanych v cielovych krajinach

Vyskum v krajindch zapojenych do projektu ukazal, Ze v systéme socidlnej starostlivosti, systéme
trestného sudnictva a systéme podpory obeti existuju rozne nedostatky tykajice sa prevencie a
oznamovania nasilia pdchaného na Zenach a detoch s mentdlnym a psychosocidlnym postihnutim a
podpory obeti. Zeny a deti so zdravotnym postihnutim Zzijice v Bulharsku, Madarsku, Litve,
Portugalsku a na Slovensku ¢asto nerozpozndavaju nasilie pachané na nich z dévodu nedostato¢ného
pristupu k vzdeldvaniu o pravach a nasili. Mnohym odbornikom, ktori pracuji s osobami so
zdravotnym postihnutim, tiez chyba primerand odborna priprava a ndstroje na rieSenie nasilia.
Medzi nedostatky v systéme trestného sudnictva a systéme podpory obeti patri nedostatok
primeranych a procesnych tprav pre obete so zdravotnym postihnutim a tazkosti s pristupom k
informacidm a zdrojom. Na spolocenskej urovni k nedostato¢nej informovanosti prispieva aj
stigmatizacia zdravotného postihnutia a rodovo podmieneného ndsilia a pripady ndsilia zostavaju

neodhalené.

Na zaklade analyzy tdajov bolo v ndrodnych informa¢nych dokumentoch sformulovanych
niekol'ko odporucani tykajicich sa tychto otdzok. Po prvé, pre lepsie pochopenie tejto problematiky
by bol kli¢ovy zber dezagregovanych udajov tykajicich sa detskych a Zenskych obeti nasilia so
zdravotnym postihnutim v justi¢cnom systéme. Vzdeldvanie a $kolenia tykajice sa prevencie nasilia
pre odbornikov pracujucich s Tudmi so zdravotnym postihnutim, ako aj pre 'udi so zdravotnym
postihnutim by boli nevyhnutné, aby mohli rozpoznat a riesit pripady zneuzivania. Potrebné je aj



zvy$ovanie povedomia Sirokej verejnosti o nasili pichanom na Zenach a detoch so zdravotnym
postihnutim.

Pokial' ide o justi¢ny systém a systém podpory obeti, je potrebné viac odbornej pripravy, lepsia
spolupraca medzi aktérmi a vytvorenie jasnych protokolov. Odbornici v celom systéme trestného
sudnictva a v systéme podpory obeti by mali mat viac vedomosti o praci s Tudmi so zdravotnym
postihnutim. Na lepsiu podporu obeti a zabrdnenie sekunddrnej viktimizacii by bola dolezitd aj
lepsia spolupraca medzi orgdnmi a organizaciami, jasné protokoly o rieseni pripadov ndsilia, ako aj
jasné postupy pri posielani obeti.

p_r v

Zlepsenie monitorovania je napokon kIi¢ovym prvkom pri praci na znizovani ndsilia pdchaného na
zenach a defoch so zdravotnym postihnutim. Zriadenie uc¢innych monitorovacich sluzieb v
institaciach a komunitnych sluzbach by mohlo zlepsit prevenciu aj rie$enie nasilia. Pravidelné a ad
hoc monitorovacie navstevy za tcasti 0os0b, najmai zien, so zdravotnym postihnutim a nezavislych
mimovlddnych organizicii, riadiace sa rdimcom Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim (CRPD), by vo velkej miere prispeli k odhaleniu nasilia.

Ciele Metodiky monitorovania

Ako bolo uvedené vyssie, I'udia s mentalnym a psychosocidlnym postihnutim st ¢asto vystaveni
nekvalitnej starostlivosti a porusovaniu ich ludskych prav.! Tyka sa to najmi tych, ktori su
segregovani od spolo¢nosti v dosledku ich umiestnenia v zariadeniach, medzi ktoré patria okrem
iného ustavy socialnej starostlivosti, psychiatrické zariadenia, nemocnice s dlhodobym pobytom,
opatrovatel'ské tustavy, chranené oddelenia pre osoby s demenciou, $pecidlne internatne skoly,
rehabilita¢né centrd iné ako komunitné centra, domovy na polceste, skupinové domovy, domovy
rodinného typu pre deti, chrdnené alebo chrdnené byvanie, sidnopsychiatrické zariadenia,
tranzitné domovy, ubytovne pre albinov, koldnie pre malomocnych a iné sustredené zariadenia.?

Zeny a deti mo6zu byt obzvlast ohrozené® ndsilim a zneuzivanim.

Aj ked $taty musia plnit svoje povinnosti pri uplatiiovani prava 'udi so zdravotnym postihnutim na
zivot v komunite, je stile velmi dolezité posudzovat dodrziavanie ludskych prav v tychto
zariadeniach, ako aj v komunitnych sluzbdch. Vybor OSN pre prava oséb so zdravotnym
postihnutim v usmerneniach o deinstitucionalizacii, a to aj v nidzovych situdciach, zdoéraznil, Ze
~definicie podpornych sluzieb v komunite vrdtane domdcich a inych podpornych sluzieb a osobnej
asistencie by mali zabrdnit vzniku novych segregovanych sluzieb, ako su skupinové byvanie -
vrdtane malych skupinovych domovov - chrdnené dielne, zariadenia na poskytovanie ndhradnej
starostlivosti, tranzitné domovy, denné centrd alebo donucovacie opatrenia, ako su prikazy na

komunitni liec¢bu, ktoré nie su sluzbami v komunite.“* Komplexné monitorovanie zariadeni moze

! Svetové zdravotnicka organizacia (2012). Quality Rights Tool Kit, s. 1. Dostupné tu:
https://www.who.int/publications/i/item/9789241548410, naposledy navstivené 10. septembra 2024.

2 Vybor CRPD (2022). Usmernenia o deinstitucionalizdcii, vratane nidzovych situdcii. CRPD/C/5, ods. 15. Dostupné tu:
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/5, naposledy
navstivené 10. septembra 2024.

3 Viac informacii néjdete v Narodnych sprivach o Bulharsku, Madarsku, Litve, Portugalsku a Slovensku z projektu DIS-
CONNECTED. Nérodné dokumenty st k dispozicii tu: https://validity.ngo/projects-2/dis-connected/national-reports/,
naposledy navstivené 10. septembra 2024.

* Vybor CRPD (¢&. 7), ods. 28.



pomoct identifikovat porusovanie ludskych prav a podporit autondmiu, dostojnost a pravo

uzivatel'ov na sebaurcenie.

Tato Metodika monitorovania je zamerana na odhalovanie a nahlasovanie domaceho nisilia a
nasilia v zariadeniach a programoch zameranych na osoby s mentdlnym a psychosocidlnym
postihnutim. Obsahuje prislusné pravne normy a Standardy, praktické pokyny tykajtice sa
rizikovych faktorov a metéd monitorovania a rozpis hlavnych zdsad a krokov monitorovania
ludskych prav. Metodika podporuje Skolenie multidisciplindrnych monitorovacich timov na
vykondvanie monitorovania sluzieb a programov a mala by sa pouzivat spolu s Priruckou
monitorovania.

Nasa Metodika monitorovania je ur¢end na pouzitie monitorovacimi timami vytvorenymi v ramci
projektu DIS-CONNECTED; na vykonavanie monitorovacich ndvstev zameranych na prevenciu,
vcéasnu identifikdciu a rie$enie nasilia paichaného na Zenach a defoch so zdravotnym postihnutim.
Metodika v8ak moze byt prinosom pre vSetky mimovliddne organizdcie, ktoré chci vykondvat

monitorovanie, ako aj pre vnutrostatne l'udskopravne institucie.
Metodika

Metodika vychddza z Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, Dohovoru OSN
o pravach dietata, Dohovoru OSN o odstraneni vsetkych foriem diskrimindcie Zien, Dohovoru OSN
proti muceniu a inému krutému, neludskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu
a opiera sa o odborné znalosti a skusenosti Nadacie Validity a partnerov konzorcia v oblasti
monitorovania l'udskych prav v psychiatrickych zariadeniach a zariadeniach socidlnej starostlivosti.
To zahfnia odhalovanie zneuzivania deti so zdravotnym postihnutim® a skumanie pristupu k

spravodlivosti pre deti s mentalnym a psychosocidlnym postihnutim.°

Metodika monitorovania bola in$pirovana aj obsahom stboru néstrojov Ithaka na monitorovanie
T'udskych prav a vSeobecnej zdravotnej starostlivosti v zariadeniach duSevného zdravia a socidlnej
starostlivosti (2010),7 suboru ndstrojov CHARM?® a stboru ndstrojov Svetovej zdravotnickej
organizicie (WHO) na hodnotenie a zlepSovanie kvality a Tudskych prav v zariadeniach dusevného

zdravia a socialnej starostlivosti (2012).°

> MDAC, GIP, LIGA, ACT (2017). The CHARM Toolkit - The Child Human Rights Abuse Removal Monitoring Toolkit.
Dostupné tu: https://www.mdac.org/en/charm-toolkit, naposledy navstivené 10. septembra 2024.

6 Skoliace materidly a dalsie vystupy projektu Innovating European Lawyers to Advance of the Rights of Children with
Disabilities st dostupné tu: https://www.mdac.org/en/innovating-lawyers, naposledy navitivené 10. septembra 2024.

7 ITHACA Projektova skupina (2010). The Ithaka Toolkit for Monitoring Human Rights and General Health Care in
Mental Health and Social Care Institutions. Dostupné tu:
http://www.ithacastudy.eu/toolkits/english/2.4%20Ithaca%20Toolkit%20English.pdf, naposledy navstivené 10.
septembra 2024.

8 MDAC, GIP, LIGA, ACT (¢. 11).

9 WHO (&. 6).


https://www.mdac.org/en/charm-toolkit
https://www.mdac.org/en/innovating-lawyers
http://www.ithacastudy.eu/toolkits/english/2.4%20Ithaca%20Toolkit%20English.pdf

PRAVNE NORMY A STANDARDY

V tejto kapitole st uvedené pradvne normy a Standardy tykajtce sa zien a deti, ktoré sa stali obetami
zneuzivania v zariadeniach socidlnej starostlivosti a psychiatrickych zariadeniach, v
zdravotnickych zariadeniach a zariadeniach starostlivosti o deti a v r6znych formach nestatnych
sluzieb. Je vel'mi dolezité, aby odbornici pracujuci v tychto zariadeniach tieto normy poznali a

dodrziavali, aby chrénili prava a blaho zranitelnych oso6b.
Pravny ramec medzinarodnej ochrany ludskych prav
Medzindrodné zmluvy (univerzéilne)

e Dohovor o pravach dietata (CRC): Dohovor o pravach dietata zdoraziiuje ochranu deti pred
vSetkymi formami fyzického alebo psychického nasilia, zranenia alebo zneuzivania,
zanedbdvania alebo nedbanlivého zaobchddzania, zlého zaobchddzania alebo
vykoristovania vritane sexudlneho zneuzivania. Clanky, ktoré sa najviac tykajui deti so
zdravotnym postihnutim a ochrany pred nasilim:

e Clanok 2: Pravo na nediskriminaciu

e Clanok 12: Pravo byt vypocuty

e Clénok 19: Pravo na ochranu pred nésilim. Staty musia prijat vhodné opatrenia na
ochranu dietata pred vSetkymi formami nasilia, zneuzivania a zanedbavania

e Clanok 23: Pravo detf so zdravotnym postihnutim na osamostatnenie sa a ti¢ast v
spolo¢nosti. Specidlna bezplatna starostlivost, pristup k vzdelaniu, odbornej
priprave, zdravotnej starostlivosti, rehabilitdcii a priprave na zamestnanie a
rekredciu.

e Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskrimindcie zZien (CEDAW): Predstavuje
najdolezitej$iu medzinarodnd zmluvu o pravach zien. Zdoraziuje dolezitost ochrany zien
pred nasilim vritane zien v institucionalnych zariadeniach.

e Dohovor proti muceniu a inému krutému, neludskému alebo ponizujicemu zaobchddzaniu
alebo trestaniu (CAT): Chce zefektivnit boj proti muceniu a inému krutému, neludskému
alebo ponizujicemu zaobchddzaniu alebo trestaniu na celom svete. Nasledujtce ¢lanky su

najdolezitejsie, pokial ide o nasilie pAchané na zenach a detoch so zdravotnym postihnutim:

e Clanok 1 o definicii mu¢enia

e Clanok 13 o prave podat staznost

e Clanok 14 o prave na napravu a od$kodnenie

e Clanok 16 o definicii krutého, neludského alebo ponizujiiceho zaobchéddzania alebo

trestania.
e Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim: Zdoraziuje prava osdb so zdravotnym

postihnutim na Zivot bez zneuzivania a potrebu vhodnych opatreni na predchadzanie
vSetkym formdm vykoristovania, nasilia a zneuzivania. Nasledujtice ustanovenia sa tykaju

najmi zien a dievcat so zdravotnym postihnutim:



V odseku q preambuly CRPD sa uzniva, Ze Zeny a dievcatd so zdravotnym
postihnutim st ¢asto vystavené vicSiemu riziku nasilia, zneuzivania, zanedbdvania
alebo vykoristovania.

e Clanok 3 v CRPD zahfia ,,rovnost medzi mumi a Zenami“ ako jednu zo zdkladnych
zasad, ktoré sa maju dodrziavat v celom CRPD.

e Clinok 6 v CRPD vyzyva zmluvné $tity, aby uznali, Ze Yeny a dievéatd so
zdravotnym postihnutim zazivaju viacndsobnu diskrimindciu. Vyzaduje sa v fiom,
aby sa krajiny, ktoré ratifikuju CRPD, usilovali o zabezpecenie toho, aby Zeny so
zdravotnym postihnutim mohli plne vyuzivat vSetky I'udské prava a slobody.

e Oddiel 5 v ¢lanku 16 v CRPD o slobode od vykoristovania, nasilia a zneuzivania
vyzaduje, aby zmluvné $taty vytvorili pravne predpisy a politiky na identifikaciu,
vyS$etrovanie a stihanie nésilia vo¢i osobam so zdravotnym postihnutim. Uvadza sa
v Nlom tiez, ze by mali zahfiiat pravne predpisy a politiky zamerané na Zeny a deti.

e (Odsek b v oddiele 2 v ¢lanku 28 v CRPD o primeranej zivotnej irovni a socidlnej

ochrane vyzaduje, aby I'udia so zdravotnym postihnutim, najmé Zeny a dievcata so

zdravotnym postihnutim, mali pristup k programom socialnej ochrany a znizovania
chudoby.

Vseobecné odporucania a vieobecné komentédre zmluvnych organov OSN

e VsSeobecné odporucanie ¢. 18 o zenidch so zdravotnym postihnutim (1991). Vybor pre
odstrdnenie diskrimindcie zien (Vybor CEDAW): Vybor CEDAW neobsahuje text, ktory
by sa osobitne zaoberal Zenami so zdravotnym postihnutim. Vybor CEDAW vsak ziada
zmluvné stity CEDAW, aby vo svojich pravidelnych spravach poskytovali informdcie o
zenach so zdravotnym postihnutim. Vybor tiez ziada zmluvné stity dohovoru CEDAW,
aby podali spravu o ,opatreniach, ktoré prijali na zabezpecenie rovnakého pristupu Zien so
zdravotnym postihnutim k vzdelaniu a zamestnaniu, zdravotnym sluzbim a socidlnemu
zabezpeCeniu a na zabezpecenie ich ucasti vo vsetkych oblastiach spolocenského a
kultirneho Zivota“.

e Vseobecné odporucanie ¢. 19 o nasili pachanom na zenich (1992). Vybor CEDAW:
Pozaduje prijatie vSetkych potrebnych opatreni na odstranenie diskrimindcie Zien a
odstranenie nasilia pdchaného na Zendch vratane prijatia osobitnych pravnych predpisov o
vSetkych formdch nasilia pachaného na Zenach, trestnych sankcii pre pachatelov nasilia,
obc¢ianskopravnych prostriedkov ndpravy, preventivnych a ochrannych opatreni. Prax
zmluvnych $tatov uz viac ako 25 rokov podporuje vyklad Vyboru. Opinio juris a prax $tatov
naznacujd, ze zdkaz rodovo podmieneného ndsilia pachaného na Zenach sa vyvinul do
zasady medzindrodného obycajového prava. VSeobecné odportcanie ¢. 19 bolo kli¢ovym
katalyzatorom tohto procesu.

e VsSeobecny komentar ¢. 9 o pravach deti so zdravotnym postihnutim (2006). Vybor pre
prava dietata, CRC/C/GC/9. Uzndva, ze deti so zdravotnym postihnutim celia diskriminacii

v roznych aspektoch svojho Zivota a vyvoja, a skima, ako to suvisi s ndsilim.



e Vseobecny komentdr ¢. 13 o prave dietata na slobodu od vsetkych foriem nasilia (2011).
Vybor pre prava dietata, CRC/C/GC/13. Zaobera sa pravom deti na slobodu od vsetkych
foriem nasilia - ¢o sa tyka deti so zdravotnym postihnutim.

e VsSeobecny komentar ¢. 3 k ¢lanku 6 (2016) o Zenich a dievéatich so zdravotnym
postihnutim (2016). Vybor pre prava os6b so zdravotnym postihnutim, CRPD/C/GC/3:
Clanok 6 by mal viest zmluvné $tity k tomu, aby si plnili svoje povinnosti stvisiace s
dohovorom pri podpore, ochrane a napliani 'udskych prév Zien a dievéat so zdravotnym
postihnutim, a to z hladiska pristupu zaloZeného na l'udskych pravach a z hladiska rozvoja.

e Vseobecné odporicanie ¢. 35 o rodovo podmienenom nasili pichanom na Zendch, ktorym
sa aktualizuje vSeobecné odpordcanie ¢. 19 (2017). Vybor CEDAW, CEDAW/C/9C/35:
obsahuje odporucanie pre $taty, aby zabezpecili vzdeldvanie a odbornu pripravu pre ¢lenov
sudnictva, pravnikov a prislusnikov organov ¢innych v trestnom konani vratane sidnych
lekarov, zakonodarcov a zdravotnickych pracovnikov a vsetkych pracovnikov v oblasti
vzdelavania, socidlnych veci a socidlnej starostlivosti vratane pracovnikov pracujucich so
zenami v intitdciach, ako st domovy déchodcov, azylové centra a vdznice, s ciefom vybavit
ich primeranym spdsobom na predchadzanie rodovo podmienenému ndsiliu na Zenach a

jeho riesenie.!°

Spravy

e Sprava Osobitného spravodajcu pre nasilie pichané na zendch: (2012), A/67/227: Cielom je
prehibit zistenia $ttdie OHCHR (A/HRC/20/5 a Corr.1) a dalej skiimat prejavy, pri¢iny a
dosledky nasilia na zenach so zdravotnym postihnutim. Okrem toho sprava stru¢ne skiima
prislusné medzindrodné a regionalne pravne ramce a poskytuje odporticania. Pokial ide o

indtituciondlne nasilie, osobitna spravodajkyna uviedla nasledovné:

38V instituciondlnych zariadeniach su Zeny so zdravotnym postihnutim vystavené
mnohym formdm ndsilia vrdtane miteného uzivania psychotropnych litok alebo inej
nitenej psychiatrickej liecby. Okrem toho samotnd mitend institucionalizdcia predstavuje
formu ndsilia. Ludia s dusevnymi poruchami a mentdlnym postihnutim si niekedy
vystaveni svojvolnému zadrzZiavaniu v ustavoch s dlhodobym pobytom bez prdva na

odvolanie, ¢im su zbaveni prdvnej spésobilosti. 18

39. Zeny v ustavoch, ktoré potrebujii podporné sluzby, su zvycajne zranitelnejsie.
Zranitelnost' v zariadeniach aj v komunitnom prostredi méZe siahat od rizika izoldcie, nudy
a nedostatku stimuldcie aZ po riziko fyzického a sexudlneho zneuzivania. Dékazy naznacuju,
Ze ludia so zdravotnym postihnutim su vystaveni vyssiemu riziku zneuZivania z réznych
dovodov vrdtane zdvislosti od velkého poctu opatrovatelov a tieZ kvOli prekdzkam v
komunikdcii. 19 V jednej stidii sa zistilo, Ze vdcsina (68 %) psychiatrickych ambulantnych

10 Medzi dallie relevantné vSeobecné komentdre patria: Vybor CRPD (2017). Vieobecny komentdr (2017) & 5 o
nezdvislom Zivote a zac¢leneni do komunity. CRPD/C/GC/5; Vybor CRPD (2018). VSeobecny komentdr (2018) ¢. 6 o
rovnosti a nediskrimindcii. CRPD/C/GC/6; Vybor CRC (2006). VSeobecny komentdr ¢. 8(2006) o prave dietata na ochranu
pred telesnymi trestami a inymi krutymi alebo ponizujucimi formami trestania. CRC/C/GC/8; Vybor CAT (2012).
Vseobecny komentdr ¢. 3 (2012) o implementdcii ¢ldanku 14 zmluvnymi $tdtmi. CAT/C/GC/3.



pacientov v nemocnici zazila v nej zdvazné fyzické a/alebo sexudlne itoky, co je vyssia
frekvencia ako v beZnej populdcii.20

Sprava Osobitného spravodajcu pre prava osob so zdravotnym postihnutim: Sexudlne a
reproduk¢né zdravie a prava dievcat a mladych zien so zdravotnym postihnutim, 2017,
A/72/133, 14. jila 2017: Skima vyzvy, ktorym celia dievcatd a mladé Zeny so zdravotnym
postihnutim v stvislosti s ich sexudlnym a reproduk¢nym zdravim a pravami, a poskytuje
Staitom usmernenia, ako zabezpecit pravne a politické rdmce, ktoré podporuju ich
autondmiu a riesia $trukturdlne faktory, ktoré ich vystavuju ndsiliu, zneuzivaniu a inym
$kodlivym praktikdm.

Sprava Osobitného spravodajcu o nasili pAichanom na Zendch, jeho pri¢inach a désledkoch:
A framework for legislation on rape (model rape law), 2021, A/HRC/47/26/Add.1.
Poskytuje Statom a dal$im zainteresovanym strandm ndstroj na vykondvanie
medzindrodnych noriem tykajacich sa zndsilnenia, ako si stanovené v medzindrodnom
prave v oblasti Tudskych prav, medzinarodnom humanitdrnom prave a medzindrodnom
trestnom prave vratane ich vykladu v judikatire prislusnych tribundlov a soft law
vypracovanom expertnymi mechanizmami. Tieto normy si uvedené v sprave Osobitného
spravodajcu pre nasilie pachané na Zendch o zndsilneni ako poruseni ludskych prav a
prejave rodovo podmieneného nasilia pachaného na zendch (A/HRC/47/26) a su
uplatnitelné v c¢ase mieru aj pocas konfliktu. V dokumente sa na Zeny so zdravotnym
postihnutim osobitne odkazuje v niekol’kych ustanoveniach vratane:

ClL.12 pism. b) bod i): S detskou obetou alebo svedkom trestného cinu sa pocas celého
sudneho konania zaobchddza starostlivym a citlivym spésobom, ktory respektuje jej
dostojnost, pricom sa zohladruje jej osobnd situdcia a okamZité a osobitné potreby, vek,
pohlavie, pripadné zdravotné postihnutie a urover vyspelosti.

Cl. 20 ods. 30 pism. f) bod iii): v pripade obeti s fyzickym, psychickym, mentdlnym alebo
dusevnym postihnutim alebo zdravotnym znevyhodnenim ziskat pred vypocutim alebo
zaznamenanim vypovede obete pomoc specidlneho pedagdga, psychologa alebo inej osoby;,
ktord ovldda vhodné komunikacné techniky, napriklad Braillovo pismo, posunkovi re¢
alebo iné elektronické a informacné technoldgie pristupné osobim so Specifickymi
potrebami;

C1.20 (34): Vsetky obete musia byt podporované v pristupe k spravodlivosti prostrednictvom
véasnych, vhodnych a rodovo citlivych lekdrskych vysetreni a vysetreni zohladnujicich
zdravotné postihnutie, ktoré sa vykondvaji s dobrovolnym, skutocnym a informovanym
sthlasom obete. Obete by tieZ mali mat pristup k terapeutickej a psychosocidlnej
starostlivosti, ktord im pomoéze pri uzdraveni. Mali by byt tieZ podporované v pristupe k
trestnému sudnictvu, ak si to Zelajul.

Cl. 20 (40) (g): Administrativne a sidne tidaje o obetiach a pdchateloch zndsilnenia
rozdelené podla pohlavia, veku a druhu ndsilia, ako aj vztahu pdchatela k obeti, geografickej
polohy a akychkolvek inych faktorov, ktoré sa povazujii za relevantné, ako je rasa/etnicky
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povod/stdtna prislusnost/imigracny status/kasta/sexudlna orientdcia/zdravotné postihnutie/
a rodovd identita.!

Dalsie zdroje

= Usmernenia o deinstitucionalizacii vratane nudzovych situacii (2022), Vybor pre prava osob
so zdravotnym postihnutim, 10. oktébra 2022, CRPD/C/5: Tieto usmernenia dopitiaji
vSeobecny komentdr Vyboru ¢. 5 (2017) a jeho usmernenia o prave na slobodu a bezpe¢nost
0s0b so zdravotnym postihnutim (¢ldnok 14). Maji usmernovat a podporovat zmluvné staty
v ich usili o realizdciu prava osdb so zdravotnym postihnutim na nezavisly zivot a
za¢lenenie do komunity a maju byt zdkladom pre plainovanie procesov deinstitucionalizacie
a prevencie institucionalizacie.

= Deklardcia o odstraneni ndsilia paichaného na zenach (1993), Valné zhromazdenie OSN:
Uvdadza opatrenia, ktoré maju Staty prijat na odstranenie domaceho nasilia, medzi ktoré
patri vhodna trestnopravna legislativa, vypracovanie ndrodnych ak¢nych planov,
poskytovanie sluzieb a zdrojov pre Zeny, ktoré sa stali obetami nasilia, odbornd priprava a
zvySovanie rodovej citlivosti $taitnych zamestnancov, ako aj vyclenenie prostriedkov vo
vladnych rozpoctoch na boj proti ndsiliu pachanému na zenach.

= Pekinska deklardcia a akéna platforma (1995): V oblasti domdceho nasilia odporuca ako
prioritnd otdzku preskimat a revidovat pravne predpisy a prijat dalSie potrebné opatrenia
vratane vytvorenia vhodnych mechanizmov s cielom zabezpecit, aby vsetky zeny pozivali
ochranu pred domacim nasilim, ktoré by malo byt povazované za trestny ¢in sankcionovany
zédkonom. V roznych ustanoveniach sa zmienuje o Zenich so zdravotnym postihnutim.
Dokument zostdva najkomplexnej$im globdlnym politickym ramcom a planom ¢innosti a
je aktudlnym zdrojom usmerneni a in$pirdcie na realizdciu rodovej rovnosti a 'udskych prav
Zien a dievcat.

= Rezolucia 2003/45 o odstraneni nasilia pachaného na zenach, Komisia OSN pre I'udské prava:
Vyzyva vlady, aby zaviedli: , pozitivnu povinnost podporovat a chrdnit Iudské prdva Zien a
dievcat a musia vynaloZit ndleZitu starostlivost na predchddzanie, vysetrovanie a trestanie
vSetkych foriem ndsilia pichaného na Zendch a dievcatdch.”

* Globdlny akény plin na posilnenie tlohy zdravotného systému v ramci ndrodnej
multisektorovej reakcie na rieSenie medziludského ndsilia, najmé voc¢i zendm a dievc¢atam
a vo¢i detom (2016), Svetova zdravotnicka organizacia: Technicky dokument zalozeny na
dokazoch, osved¢ené postupy a existujuce technické usmernenia WHO. Ponuka stbor
praktickych opatreni, ktoré moézu ¢lenské Staty prijat na posilnenie systému zdravotnictva

a medziodvetvovych opatreni na prevenciu a reakciu na medziludské nasilie vo

11 Medzi dalgie relevantné spravy patria: Juan E. Méndez (2013). Sprava osobitného spravodajcu pre mudenie a iné
kruté, neludské alebo poniZujtice zaobchddzanie alebo trestanie. A/HRC/22/53, najmé bod 48; Manfred Nowak (2008).
Priebeznd sprava Osobitného spravodajcu pre mucenie a iné kruté, neludské alebo poniZujtice zaobchddzanie alebo
trestanie. A/63/175, najmi body 60, 68; Juan E. Méndez (2015). Sprava Osobitného spravodajcu pre mucdenie a iné kruté,
neludské alebo poniZujuce zaobchddzanie alebo trestanie. A/HRC/28/68, najméi odsek 33.
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vSeobecnosti, a najmé na zendch a dievcatach, $pecificky na detoch. Plan tiez nadrtava
¢innosti, ktoré by mal Sekretariat WHO vykonat na podporu ¢lenskych $tatov.

= Rezolucia 2475 (2019), Bezpecnostna rada Organizacie Spojenych ndrodov, S/RES/2475
(2019): Chrani osoby so zdravotnym postihnutim v konflikte. Prva samostatna rezolucia o
ochrane 0s6b so zdravotnym postihnutim zdoéraziiujica povinnost stran v konflikte
zabezpecit osobdm so zdravotnym postihnutim rovnaky pristup k zakladnym sluzbam,
pristup k spravodlivosti, iu¢innym opravnym prostriedkom a pripadne k odskodneniu.
Uzndva, ze nutend institucionalizdcia je formou nasilia, ktord zbavuje Zeny a dievcata
slobody na zaklade zdravotného postihnutia, a zdorazriuje dolezitost zabezpecenia plnej,
efektivnej a zmysluplnej ucasti a zaclenenia vSetkych zZien a dievcat so zdravotnym
postihnutim do rozhodovacich procesov a vedtce tlohy zapojenim a podporou organizacii
0s0b so zdravotnym postihnutim a vedenych nimi.

= Agenda 2030 sa prostrednictvom ciela udrzatelného rozvoja ¢. 5 snazi ukoncit vietky formy
diskrimindcie zien a dievcat a odstranit vSetky formy ndsilia vo¢i Zendm a diev¢atdm vo

verejnej a sukromnej sfére vratane obchodovania s ludmi a sexualneho vykoristovania.

Regionalne l'udskopravne instrumenty

Rada Eurépy

Medzindrodné zmluvy

=  FEurépsky dohovor o ludskych pravach (EDL'P): Clinok 3 zakazuje mucenie a neludské
alebo poniZujtice zaobchédzanie alebo trestanie. Clanok 8 ochrafiuje pravo na stikromny a
rodinny zivot a ddva pravo uzavriet manzelstvo ludom vo veku schopnom uzavriet
manzelstvo. Clanok 14 zakazuje diskriminaciu z akychkolvek dévodov vo vztahu k
akymkol'vek inym pravam v Dohovore. To zahfiia diskriminaciu na zaklade pohlavia alebo
rodu. V ¢lanku 5 protokolu 7 k Dohovoru sa uvadza, ze manzelia by mali mat v manzelstve
rovnaké prava. Protokol 12 k Dohovoru rozsiruje zékaz diskrimindcie v ¢lanku 14 na
pripady, na ktoré sa nevztahuju iné prava v Dohovore.

* Dohovor Rady Eurdpy o predchddzani nasiliu na Zenach a domacemu nasiliu a boji proti
nemu (Istanbulsky dohovor): Najvyznamnej$i a najkomplexnej$i pravne zavdzny text
zaoberajuci sa nasilim na Zenach. Zameriava sa na prevenciu a boj proti ndsiliu na Zenach a
domdcemu nasiliu. Uzndva rodovo podmienené nasilie pichané na Zenach ako porusovanie
Tudskych prav a formu diskrimindcie. Stity by mali pravidelne organizovat kampane na
zvy$ovanie povedomia, $kolit odbornikov v uzkom kontakte s obetami, do ucebnych
materidlov zahrnut otdzky ako rodovd rovnost a nendsilné rieSenie konfliktov v
medziludskych vztahoch, zaviest programy liecby pachatelov domdceho nasilia a
sexuadlnych delikventov, tizko spolupracovat s mimovlddnymi organizdciami a zapojit
médid a sukromny sektor do odstrafiovania rodovych stereotypov a podpory vzdjomného
reSpektu.

* Dohovor Rady Eurdpy o ochrane deti pred sexudlnym vykoristovanim a sexudlnym

zneuzivanim (Lanzarotsky dohovor): Zahfna sexudlne zneuzivanie v rodine diefata a v
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skruhu dovery“, ako aj ¢iny vykondvané na komerc¢né alebo ziskové tcely. Riesi vSetky
mozné druhy sexudlnych trestnych ¢inov voc¢i detom.

= Eurdpska socidlna charta (revidovand): Zahfta pravo osob so zdravotnym postihnutim —
bez ohl'adu na ich vek a povahu a pévod ich postihnutia — na nezavislost, socidlnu integraciu
a ucast na zivote komunity (¢lanok 15) a pravo na ochrana dietata pred nedbalostou, ndsilim

a vykoristovanim (¢lanok 17).
Odportcania

= Odporucanie 1582 (2002) o domacom nasili na Zendch, Parlamentné zhromazdenie Rady
Eurépy: Vyzyva c¢lenské staty, aby uznali, Ze maju povinnost predchddzat, vysSetrovat a
trestat vietky ¢iny domaceho nésilia a poskytovat ochranu jeho obetiam. Dalej stanovuje
sériu opatreni na ukoncenie vSetkych foriem nasilia pdchaného na Zenach. Tieto opatrenia
zahfnaju legislativne a politické opatrenia na prevenciu a vysetrovanie nasilia pachaného
na zendch, na pomoc obetiam, pracu s pachatelmi, zvysenie informovanosti, vzdeldvanie a
odbornu pripravu a zber relevantnych udajov. Implementdcia tohto odportcania sa
pravidelne monitoruje a ¢lenskym $tatom sa poskytuji informdcie o dosiahnutom pokroku
a akychkol'vek existujicich nedostatkoch.

* Odporacanie 1905 (2010), Parlamentné zhromazdenie Rady Eurépy: Navrhuje potrebu
chréanit deti, ktoré si svedkami domdceho nasilia, s odvolanim sa na svoju rezoldciu 1714
(2010) o detoch, ktoré su svedkami domaceho nasilia.

* Odporacanie 2227 (2022) Deinstitucionalizacia os6b so zdravotnym postihnutim,
Parlamentné zhromazdenie Rady Eurépy.

* Odporucanie ¢. R (90) 2 o socidlnych opatreniach tykajucich sa ndsilia v rodine, Vybor
ministrov Rady Eurdépy: Odportic¢a konkrétne opatrenia v oblasti informovania, v¢asného
odhalovania nasilia, hldsenia nasilia, poskytovania pomoci a terapie (tiestiové telefénne
linky, krizové sluzby a poradne), opatrenia pre deti, opatrenia pre Zeny, opatrenia pre
pachatelov nasilia, vychovné opatrenia (napr. vytvaranie preventivnych programov pre
deti v 8koldch) atd.

* Odportcanie Rec(2002)5 o ochrane zien pred ndsilim (2002), Vybor ministrov Rady Eurépy:
Navrhuje, aby ¢lenské staty prijali opatrenia proti nasiliu pAchanému na zendch v oblastiach
médii, trestného prava, obc¢ianskeho prava, sidneho konania, interven¢né programy pre
pachatelov nasilia, opatrenia tykajtce sa sexualneho nasilia, sexudlneho obtazovania, nasilia
v rodine, mrzacenia pohlavnych orgdnov, nasilia v konfliktnych a postkonfliktnych
situdcidch, nedodrziavania slobody vol'by v stvislosti s reprodukciou, zabijania v mene cti
a skorych manzelstiev. V suvislosti s opatreniami tykajicimi sa nasilia v inStituciondlnom
prostredi sa ¢lenskym S$tdtom odportca:

77. trestat vsetky formy fyzického, sexudlneho a psychického ndsilia, ktorého sa
dopuista alebo toleruje stdt alebo jeho predstavitelia, bez ohladu na to, kde k nemu
ddjde, a najma vo vazniciach alebo detencnych centrdch, psychiatrickych ustavoch
atd’;
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78. trestat vsetky formy fyzického, sexudlneho a psychického ndsilia pichaného
alebo tolerovaného v situdcidch, v ktorych mozno uplatnit zodpovednost stdtu alebo
tretej strany, napriklad v interndtoch, domovoch déchodcov a inych zariadeniach.
Odportcanie REC(2004)10 o ochrane ludskych prav a déstojnosti os6b s duSevnou
poruchou a jeho dévodova sprava (2004), Vybor ministrov Rady Eurdpy: Zameriava sa na
zvysenie ochrany 0sob s dusevnou poruchou, najmai tych ktori st nedobrovolne umiestneni
alebo nedobrovolne lieceni.
Odportcanie Rec(2005)5 Vyboru ministrov ¢lenskym $titom o pravach deti Zzijucich v
pobytovych zariadeniach, 16. marca 2005.
Odporacanie CM/Rec(2010)2 Vyboru ministrov ¢lenskym $tatom o deinstitucionalizicii a
komunitnom Zivote deti so zdravotnym postihnutim, 3. februdra 2010.
Odporacanie CM/Rec(2009)10 Vyboru ministrov ¢lenskym $titom o integrovanych
narodnych stratégidch na ochranu deti pred nasilim, 18. novembra 2009.
Odportucanie CM/Rec(2011)12 Vyboru ministrov c¢lenskym $titom o pravach deti a
socidlnych sluzbéach priatel'skych detom a rodindm, 16. novembra 2011.
Odporicanie CM/Rec(2012)2 Vyboru ministrov ¢lenskym $titom o dcasti deti a mladych
I'udi do 18 rokov, 28. marca 2012.
Odportcanie CM/Rec(2012)6 Vyboru ministrov ¢lenskym $tatom o ochrane a podpore prav
zien a dievcat so zdravotnym postihnutim, 13. jina 2012.
Odportucanie CM/Rec(2013)2 Vyboru ministrov ¢lenskym s$tatom o zabezpeceni plného

zaclenenia deti a mladych I'udi so zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti, 16. oktébra 2013.

Dalsie zdroje

Stanovisko Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru k situdcii zien so zdravotnym
postihnutim, 2018/C 367/04: Toto stanovisko vyzyva EU, aby spolu so vietkymi ¢lenskymi
Statmi vykondvala CRPD; ( 2 ), odportcania, ktoré EU dostala od vyboru CRPD v suvislosti
so Zenami a dievCatami so zdravotnym postihnutim v roku 2015, a vSeobecny komentar
Vyboru OSN ¢. 3 k ¢lanku 6 CRPD.

Usmernenia Vyboru ministrov Rady Eurdpy o sudnictve priatelskom k detom, 17.
novembra 2010.

Rezolicia ResAP(2005)1 o ochrane dospelych a deti so zdravotnym postihnutim pred
zneuZivanim, 2. februara 2005.

Rezolucia 2431 (2022) Deinstitucionalizdcia 0s6b so zdravotnym postihnutim (2022),
Parlamentné zhromazdenie Rady Eurdpy.

CommDH/IssuePaper (2012)3, Pravo l'udi so zdravotnym postihnutim zit nezavisle a byt
stcastou komunity (2012), Rada Eurépy, Komisar pre l'udské prava.

Deinstitucionalizacia os6b so zdravotnym postihnutim (2021), Parlamentné zhromazdenie

Rady Eurdpy (Vybor pre socidlne veci, zdravie a trvalo udrzatelny rozvoj).'?

12 Dostupné tu: https://assembly.coe.int/LifeRay/SOC/Pdf/DocsAndDecs/2021/AS-SOC-2021-46-EN.pdf, naposledy
navitivené 10. septembra 2024.
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EUROPSKA UNIA

=  Charta zdkladnych prav Eurdpskej tinie: rovnost medzi muzmi a Zenami (¢ldnok 23), pravo
na ochranu deti (¢lanok 24), pravo na respektovanie telesnej a dusevnej integrity (¢lanok 3),
pravo osob so zdravotnym postihnutim vyuzivat opatrenia na zabezpecenie ich integracie a
Ucasti na zivote komunity (¢lanok 26).

* Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady o boji proti nasiliu pdchanému na Zenach a
domdcemu nasiliu: Neddvno schvdlend smernica je prvym komplexnym pravnym
néstrojom na trovni EU na boj proti nasiliu pichanému na Zenach. Smernica kriminalizuje
fyzické nasilie, ako aj psychické, ekonomické a sexudlne nésilie vo¢i Zenam v celej EU, a to
offline aj online. Mrzacdenie Zenskych pohlavnych organov, ako aj nttené sobase budu
kriminalizované ako samostatné zlo¢iny. NavySe, najrozsirenejsie formy kybernetického
nasilia budd kriminalizované. Stanovuje opatrenia na predchadzanie vSetkym druhom
nasilia pdichaného na Zenach vratane domaceho nasilia a stanovuje nové Standardy pre
ochranu obeti, ich podporu a pristup k spravodlivosti, napriklad tym, ze ¢lenskym Statom
ukladd povinnost zriadit linky pomoci a krizové centra pre znasilnenia na podporu obeti.
Od clenskych statov sa bude vyzadovat, aby zabezpelili bezpecné, rodovo citlivé a
jednoduchsie nahlasovanie trestnych ¢inov nasilia pachaného na zenach a domaceho nasilia
— vratane moznosti nahlasovania online. V réznych ustanoveniach odkazuje na Zeny so
zdravotnym postihnutim.

=  Smernica o pravach obeti (smernica 2012/29/EU) stanovuje minimélne normy na ochranu
vSetkych obeti trestnych ¢inov vratane obeti rodovo motivovaného nasilia. VyZzaduje od
¢lenskych statov, aby zabezpedili pristupni komunikiciu s obetami, bertic do uvahy
akékoI'vek postihnutie.

= Smernice o rovnakom zaobchddzani (smernica 2006/54/ES; smernica 2010/41/EU a
smernica 2004/113/ES) zakazuju obfazovanie na zdklade pohlavia a sexudlne obfazovanie
ako formu diskrimindcie na zaklade pohlavia v kontexte zamestnania a ponuky alebo
dodavky tovaru alebo sluzieb.

= Smernica o boji proti obchodovaniu s PTudmi a jeho predchidzani (smernica 2011/36/EU)
uznava rodovi povahu tohto trestného ¢inu (¢ldnok 1). Sexudlnemu zneuzivaniu a
sexualnemu vykoristovaniu detf a detskej pornografii sa venuje smernica 2011/93/EU.

=  FEurépska komisia v ,,Unii rovnosti: Stratégia rodovej rovnosti 2020 — 2025 uznava, e Zeny
so zdravotnymi problémami a so zdravotnym postihnutim castejsie zazivaju rézne formy
nasilia, a zavdzuje Komisiu, aby vypracovala a financovala opatrenia na boj proti
zneuzivaniu, nasiliu, nutena sterilizacia a ndteny potrat.

* Eurdpsky institut pre rodovd rovnost (EIGE) vyvinul 13 ukazovatelov nasilia zo strany
intimnych partnerov (IPV), aby usmertiovali snahy policie a justicie o zber udajov.
Ukazovatele vyvinuté instititom EIGE pomahaju posudit pokrok dosiahnuty na narodnej
urovni pri znizovani IPV a domaceho nasilia a zlepSujui porovnatelnost udajov v stlade s

minimalnymi poZiadavkami smernice EU o pravach obetf a Istanbulského dohovoru Rady
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Eurépy. Tato sprava poskytuje usmernenia pre vnutrostatnych poskytovatelov tdajov, ktori
sa zucastnia na zhromazdovani udajov instititom EIGE.!

= Sprava Ad hoc expertnej skupiny o prechode z institucionalnej na komunitnd starostlivost
(2009): Spravu vypracovala skupina nezavislych expertov, ktorti zvolal komisir EU
Vladimir Spidla vo februdri 2009, aby sa zaoberali otizkami reformy tistavnej starostlivosti

zloZitost.14

13 Furdpsky instittt pre rodovi rovnost (2023) Metodické usmernenie: Zber administrativnych tidajov o nésili
pachanom na zendch a domacom ndsili. Dostupné tu: https://eige.europa.eu/publications-
resources/publications/methodological-guidance-administrative-data-collection-violence-against-women-and-
domestic-violence-0, naposledy navstivené 10. septembra 2024.

14 Generalne riaditel'stvo Eurépskej komisie pre zamestnanost, socidlne zalezitosti a rovnaké prileZitosti (2009). Sprava
Ad hoc expertnej skupiny o prechode z institucionalnej na komunitnd starostlivost. Dostupné tu:
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=3992&langld=en, naposledy navstivené 10. septembra 2024.

16


https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/methodological-guidance-administrative-data-collection-violence-against-women-and-domestic-violence-0
https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/methodological-guidance-administrative-data-collection-violence-against-women-and-domestic-violence-0
https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/methodological-guidance-administrative-data-collection-violence-against-women-and-domestic-violence-0
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=3992&langId=en

PRINCIPY LUDSKOPRAVNEHO MONITOROVANIA

Monitorovanie I'udskych prav sa riadi zakladnymi principmi, ktoré zaistuju bezpecnost, integritu a
efektivnost procesu. V tejto Casti s zhrnuté niektoré z tychto principov, vratane minimalizicie
$kod, podpory prebiehajiceho dialégu, udrziavania nezdvislosti, zhromazdovania spolahlivych

informdcii a bezpecnej spravy udajov.
Princip 1: Neublizovanie

Monitorujice osoby musia prijat vSetky potrebné opatrenia na ochranu opytanych pred odvetou
alebo trestom za rozhovor s nimi. Monitorujice osoby by si mali davat pozor, aby pocas diskusii
alebo v sprave neodhalili osobné tidaje. Okrem toho, Ze sa neuvedie meno alebo inicialy osoby,
moze byt najlepSie neuviest o nej osobné informadcie, aj ked na to dd sthlas. V dosledku toho je
dolezité uskutocnit viacero rozhovorov, aby organy nemohli urcit, kto ¢o povedal. Monitorujice
osoby by sa mali pytat opytanych, ¢i sa domnievaju, Ze si ohrozeni, a zanechat svoje kontaktné
informacie, aby v pripade ulozenia akychkol'vek trestov v dosledku monitorovacej navstevy mohli

monitorujice osoby reagovat.!®
Princip 2: Prebiehajtci dialég o reforme

Monitorovanie 'udskych prav zahfna pravidelné alebo priebezné monitorovanie, v ramci ktorého
dochiddza k opakovanym nav$tevam a pravidelnym a systematickym naslednym opatreniam na
zabezpecenie zlepSenia v oblasti Iudskych prav. Komunikdcia s orgdnmi zodpovednymi za
hodnotené oblasti/instittcie by teda mala byt pri zachovani nezavislosti koncipovana ako dlhodoby
a trvaly konstruktivny dialég zamerany na zlepSenie situdcie v oblasti Tudskych prav v tychto

zariadeniach a zdroven presadzovanie zmysluplnej integracie uzivatelov sluzieb v komunite.
Princip 3: Nezavislost’ a doveryhodnost’

Je nevyhnutné, aby l'udia zapojeni do riadenia, organizdcie a vykondvania monitorovania I'udskych

prav boli nezavisli od vlady a monitorovaného zariadenia.!

Doéveryhodny tim je tim vyskoleny na vykonavanie monitorovacich ndavstev, ktory si je vedomy
standardov, podla ktorych budu tieto zariadenia monitorované. Pri vybere c¢lenov do
monitorovacieho timu sa odportica vybudovat multidisciplinarny tim, ktory by pozostaval z
uzivatelov alebo byvalych uZzivatelov sluzieb, zdravotnickych pracovnikov s relevantnymi
skusenostami a 'udi so skusenostami v oblasti I'udskych prav.

Princip 4: Zbieranie spolahlivych informacii

Monitorujice osoby sa nesmu spoliehat len na nazor jednej osoby, ale musia vyhladavat informadcie
z r6znych zdrojov. Potvrdzujtice dokazy st v tejto oblasti monitorovania obzvlast dolezité, pretoze
I'udia s mentdlnym a psychosocidlnym postihnutim celia silnej stigme, pokial ide o déveryhodnost

15 ITTHACA Projektova skupina (¢. 13).
16 Tbid., s. 26.
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ich vyhlaseni, a to aj od predstavitelov orgdnov poverenych vySetrovanim obvineni zo zlého

zaobchddzania a nespravnej praxe v zariadeniach.”
Princip 5: Bezpe€né uchovavanie a zdiel'anie informacii

Na ochranu dévernosti by mali monitorujice osoby zabezpeclit, aby sa zhromazdené informacie,
ako aj vSetky zdznamy a poznamky urobené pocdas navstevy uchovavali na bezpe¢nom mieste.
Zvazte Sifrovanie suborov pri zdiel'ani tychto informacii s ostatnymi ¢lenmi timu a odosielani hesiel
telefonicky.!®

Toto nie je taxativhy zoznam zasad monitorovania ludskych prav; dalSie principy boli
identifikované inymi monitorovacimi ndstrojmi, vratane Ithaca Toolkit, > CHARM Toolkit, 2
OHCHR Manual o monitorovani l'udskych prav.?’ Monitorujtce osoby sa vyzyvaju, aby sa s tymito
zasadami obozndmili.

17 1bid., s. 26.

18 Ibid., s. 27.

19 Tbid., ss. 25-27.

20 MDAG, GIP, LIGA, ACT (¢. 11),, ss. 55-61.

21 Urad vysokého komisara OSN pre ludské prava (2011). Manuél o monitorovani Pudskych prav. Kapitola 02 o
zékladnych principoch monitorovania l'udskych prav. Dostupné tu:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Chapter02-MHRM.pdf, naposledy navstivené 13.
septembra 2024.
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METODY MONITOROVANIA LUDSKYCH PRAV

Rozhovory, pozorovania a preskimanie dokumentdcie su tri najbeznejSie metédy zhromazdovania
informdcii poc¢as monitorovania. Tato Cast poskytne stru¢ny prehlad tychto technik a rozoberie,
ako zaznamendvat zhromazdené udaje. (Pozri tieZ s. 32-41 Tréningovej prirutky &
Monitorovacieho néstroja.)

Metoda 1: Rozhovory (Pozri tiez Kapitolu 1 Monitorovacieho nastroja)

Lokalita

Vela z toho, o ¢om sa bude diskutovat, bude osobné a citlivé, potencidlne ohrozujice opytanu osobu,
takze dovernost je kritickd. Monitorujici by mali viest rozhovory v sikromnom a prijemnom
prostredi. Nie je to vzdy mozné, ale treba vynalozit maximadlne usilie, aby sa ostatni nedostali do
dosahu zraku a sluchu. Niektori uzivatelia sluzieb moézu poziadat, aby ich pocas pohovoru

sprevadzala doveryhodna osoba (nie v8ak zamestnanec), ¢o by malo byt akceptované.

Anonymita a dovernost
Akékolvek informacie obsiahnuté v monitorovacej sprave, ktoré mozu byt spojené s konkrétnou
osobou, moézu viest k odplate vo¢i menovanej osobe. V dosledku toho mézu monitorujice osoby

diskutovat o obsahu rozhovoru iba s ostatnymi ¢lenmi monitorovacieho timu.

Autori tejto Metodiky monitorovania odporucajd, aby sa monitorujice osoby zdrzali pomenovania
¢loveka, ktorému hrozi akékolvek zastrasovanie alebo natlak. Moze byt uzitoéné diskutovat o
vnimani potencidlnych rizik uzivatel'mi sluzby a o tom, ¢i sa domnievaju, Ze monitorovacie organy

mozu urobif nieCo na znizenie tychto rizik.?

Vyber opytanych

Monitorovaci tim by sa mal pri vybere I'udi na rozhovor riadit rozsahom uzivatelov sluzieb a
personalu, ako aj velkostou vzorky urcenou pocas pripravy navstevy. (Pozri tiez Krok 5 pre viac
informdcif o uréovani, s ktorymi a kolkymi l'ud'mi sa md uskuto¢nit pohovor z kazdého zariadenia.)
Aby sa zabezpecilo, ze proces je nestranny, musi si uzivatelov sluzieb a zamestnancov, s ktorymi sa
bude viest rozhovor, vybrat monitorovaci tim, a nie persondl zariadenia.

Ak sa rozhodne o rozhovoroch s rodinnymi prislusnikmi (alebo priatelmi ¢i opatrovatelmi),
monitorovaci tim si moéZe vybrat, s ktorymi rodinnymi prislusnikmi bude viest rozhovor, alebo sa
pri vybere nechat riadit uzivatelmi sluzieb a musia sa rozhodnut, ¢i si ich vypocuji pocas alebo
mimo navstevy zariadenia.

Zamestnanci, uzivatelia sluzieb a rodinni prislusnici maji pravo odmietnut rozhovory a
monitorovaci tim musi reSpektovat ich rozhodnutia. Monitorujice osoby musia oslovit priamo
jednotlivca a ziskat jeho povolenie zapojit sa do diskusie.??

22 ITTHACA Projektové skupina (& 13), s. 28.
33 WHO (¢&. 6), s. 33.
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Vyber uzivatelov sluzby na rozhovor

Pocas navstevy sa niekolko uzivatelov ¢asto pondhla k monitorujucim osobam, aby uputali ich
pozornost. Pri rozhovore s nimi by monitorujuci mali hl'adat aj I'udi, ktori s ticho, sedia v kute a
nie st sucastou skupiny. Existuje mnoho dévodov, preco je niekto tichy alebo sa neciti dobre v

skupinovom prostredi.?

Prosim, majte na pamiti, Ze opytani, ktori ziju v institdcidch, mézu byt nervoézni z toho, ze im
cudzinci dévaju otdzky o ich zivote. Okrem toho niektoré lieky moézu zhorsit schopnost I'udi
ststredit sa dlhsi ¢as.

Niekedy v pripade dospelych, ktorych sposobilost na pravne tikony bola obmedzend, persondl moze
povedat, ze monitorujuci potrebuju povolenie zakonnych zastupcov
pacientov/rezidentov/uzivatelov predtym, ako s nimi mézu hovorit. Casto je to jednoducho sposob,
ako mo6zu zamestnanci zastavit rozhovory monitorujicich s uzivatelmi. Odmietnutie rozhovoru z
tychto dovodov je v rozpore s CRPD, ale stile moze byt povazované za legalne podla ndrodnej
legislativy $tatu. Timy musia tento aspekt prediskutovat pocas pripravnej fazy navstevy. V inych
pripadoch mézu mat monitorujice osoby zakonné pravomoci hovorit s akoukol'vek osobou vo
vizbe a moézu vyuzit svoje zdkonné pravomoci na potlacenie pokusu persondlu blokovat pokusy
monitorujucich hovorit s obyvatelmi.? Ak monitorujici nemaju povolené hovorit s uzivatelmi
pod opatrovnictvom, malo by to byt vyslovne uvedené v monitorovacej sprave spolu s dovodom

odmietnutia uskuto¢nit rozhovory.
Vyber zamestnancov na rozhovor

Monitorujice osoby by mali vstupit do zariadenia so zmyslanim zalozenym na spolupréci, pri¢om
by mali mat na pamiti, Ze zamestnanci budd pravdepodobne nadseni pre svoju pracu a budu sa
snazit vydat zo seba to najlepsie. Monitorujuici by si mali od manazmentu a zamestnancov vyziadat
informacie o r6znych témach. Vedenie bude moct poskytovat statistické a vSeobecné informacie o
zariadeni. Poskytnu prehlad o hlavnych problémoch, ako ich vidia, ako aj o velkych incidentoch a
sposobe ich vyrie§enia. Zdroven by mali byt schopni poskytnut odpovede napr. na také otazky, ako
zariadenie riesi obvinenia zo zlého zaobchddzania, ako sa zariadenie sprava k niekomu, kto chce
podat staznost atd.?”

Finan¢ny personal mdze byt schopny poskytnut informacie o rozpocte zariadenia vratane percenta
vynalozeného na bezné kategérie, ako su platy zamestnancov, terapie (ak su k dispozicii),
rehabilitacia, jedlo a prevadzkové naklady, ako je vykurovanie a voda. Mo6zu byt tiez schopni

poskytnut informdcie o finan¢nych obmedzeniach zariadenia.

Zatial ¢o starsi zdravotnicky persondl bude schopny poskytnit informécie o ndbore zdravotnickeho
personalu, o jeho $koleni, o zmendach, o dodavkach liekov a o tom, ako klinicky persondl riesi
problémy, ako je naro¢né spravanie, tym mladsi moze byt otvorenejsi podelit sa s vami o svoje obavy

24 Napriklad deti a Zeny so zdravotnym postihnutim, ktoré sa zdaju byt prili§ uzavreté alebo letargické,
mozu zazivat nitené lieky alebo emociondlne zneuzivanie.

2 ITHACA Projektova skupina (¢. 13), s. 29.

2% Ibid., s. 32.

77 1bid., s. 28.
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z toho, ako je zariadenie riadené. Monitorujtce osoby by sa mohli pytat na celkovy zdravotny stav
svojich uzivatelov vratane skriningu a lie¢by somatickych stavov. Budu vediet opisat mnozstvo a
kvalitu dostupnych liekov, ako aj osvetlit pravne problémy, ktoré mézu v tychto typoch zariadeni
nastat. Zvazte rozhovory s psycholégmi, socidlnymi pracovnikmi, pracovnymi terapeutmi a
reCovymi a jazykovymi terapeutmi, pretoze mézu mat cenné informadcie, o ktoré sa s vami moézu

podelit. Dobrovolnici mézu tiez poskytnut dolezité poznatky.

Pomocny a bezpec¢nostny persondl je zvycajne vyzvany, aby obmedzil pacientov, a monitorujice
osoby mozu poziadat, aby preukdzali, ¢o sa stane, ked' sa niekto stane nasilnym, ako aj to, ktori
pacienti/obyvatelia/uzivatelia mozu opustit zariadenie, kedy a ako.?

Podas rozhovoru

Poskytovanie pomoci

Je potrebné vynalozif maximadlne usilie na prekonanie akychkol'vek bariér v komunikacii medzi
monitorujicim a opytanou osobou. Ak napriklad obaja hovoria r6znymi jazykmi alebo md opytany
narusend komunikaciu (napriklad fazkosti s recou alebo sluchom), mali by byt pritomni tlmo¢nici
vhodného jazyka vratane jednoduchého jazyka alebo lahko zrozumitelného jazyka alebo
posunkovej reci (nezavisli). Niektorym I'udom médze pomoct, ak je pri nich niekto, kto ich pozna,
travi s nimi ¢as poc¢as dlhého obdobia as kym si vytvorili déverny vztah. Pre inych mdze byt

jednoduchsie komunikovat s cudzincom alebo anonymnej$im spésobom.

V zavislosti od zistenych potrieb monitorujuci zabezpe¢i vhodny typ pomoci. (Pozrite si tiez ,,Krok
5: Priprava navstev* niz$ie, kde ndjdete d'alSie informacie o tom, aké typy pomoci by sa mali zvazit
pocas pripravnej fazy.)

Co povedat opytanym

Pred zac¢atim rozhovoru by sa mali monitorujuci predstavit, vysvetlit dévod rozhovoru a odpovedat
na vSetky otazky, ktoré moze mat opytany. Mali by tiez klast otazky, aby sa dozvedeli viac o
opytanych (napriklad odkial st a ako dlho st v zariadeni). Tento ivod vytvara vztah medzi

opytanym a monitorujucim, ¢o I'udi upokojuje.

Otazky na prelomenie l'adu pre deti so zdravotnym postihnutim moézu zahfnat:
- Aké boli dnes ranajky/obed?

- S kym sa rad hras?

- Aka je tvoja oblibend hra?

Otazky na prelomenie 'adu pre Zeny so zdravotnym postihnutim moézu zahfnat:
- Co rada robi§, ked mas volny ¢as?

- Kto su tu tvoji najlepsi priatelia?

- Aky je tvoj oblibeny napoj?

28 Ibid., s. 29.
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Mobze byt tiez uzito¢né prediskutovat akékolvek obavy, ktoré mézu mat opytani v suvislosti s
moznymi nasledkami ich ucasti na rozhovore, ako aj o krokoch prijatych na ochranu ich anonymity

a dovernosti.

Ucastnici rozhovoru mozu potrebovat prestavku pocas rozhovoru; monitorujici by mali venovat

pozornost individualnym potrebam.

Odportca sa, aby monitorujice osoby povzbudzovali zamestnancov a uzivatelov sluzieb, aby pri
podavani svedectva diskutovali o osobnych skusenostiach vlastnymi slovami, pretoze to
pravdepodobne prinesie presnejsie informacie. Po¢as zhromazdovania informdcii o udalosti alebo

okolnosti by sa monitorujtci mali zdrzat kladenia hlavnych otazok.?

Vo vSeobecnosti v pripade incidentov alebo pretrvavajiucich problémov mézu byt uzitoéné
nasledujtce otazky, ktoré vam pomozu ziskat d’al$ie informacie:
- Co sa stalo?

- Komu sa to stalo?

* Kedy sa to stalo?

» Ako casto sa to stdva/stdvalo?

- Ako to ovplyviiuje/ovplyvnilo inych ludia?

- Ako sa to stalo?!

* Preco sa to stalo/stdva?

» Akd bola reakcia persondlu?

- Co sa urobilo, aby sa to neopakovalo?

Ak uzivatel vysvetluje nieco, ¢o sa stalo, niektoré uzito¢né otazky, na ktoré by ste sa mali opytat,
mozu byt:
- Co sa stalo potom?
* Mohli by ste opisat, aké to bolo?
* MézZete mi povedat nieco viac o...7
- Ako ste sa citili?
- Poc¢ul som inych ludf hovorit [...] Co si o tom myslite?
« Aké boli alebo su najhorsie casti tohto vsetkého?
- Ako by ste chceli, aby sa veci robili inak??

Vsetko su to ,otvorené“ otazky so Sirokou skdlou potencidlnych odpovedi. V porovnani s
»uzavretymi“ otazkami su tieto zvycajne ovela efektivnejsie. Osoba vedica pohovor by mala byt v
komunikacii vel'mi proaktivna a mala by hladat spdsoby, ako dosiahnut efektivnu komunikaciu.

Zaroven by si mal monitorujici davat pozor na naznaky, Ze sa dana osoba snazi vyhoviet jemu alebo

29 Thid., s. 30.

30 Niektor{ P'udia mé%u mat problém s pojmom ¢as. Ak je to tak, na zabezpelenie presnejsich informacii je dobré
pomenovat udalost alebo ¢as dila, ktory je jasny a lahko identifikovatelny (napriklad Vianoce alebo obed) a opytat sa, ¢i
sa to stalo predtym alebo potom.

31V niektorych pripadoch méze poméct osobdm so zdravotnym postihnutim znazornit to nakreslenim na papier.

32 ITHACA Projektova skupina (&. 13), s. 30.
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persondlu, alebo sa ich boji. (Pozrite si tiez ,, Krok 6: Zrealizujte ndvitevy“ niZsie, kde néjdete dalsie
rady tykajtce sa vedenia rozhovorov.)

Rodovo citlivé a traumatizované rozhovory

Monitorovaci tim by mal v prvom rade zahfiiat clenky, prednostne lekdrky a psychologicky,
vratane tych, ktoré maji znalosti z detskej psycholédgie, aby sa zabezpeclilo, ze pohovory s
dievcatami budd vedené spdsobom citlivym na deti a pohlavie. Ak je to mozné, v time by mali byt
aj ¢lenky so skusenostami s rieenim posttraumatickej stresovej poruchy a inych traum, ktoré zazili
Zeny, ktoré zazili nasilie, najmd sexudlne. Monitorovacie timy by vSak mali byt pozorné, aby
monitorovacia naviteva netraumatizovala odborni¢ky so skisenostami. Clenky monitorovacieho
timu z etnickych a rasovych mensin, pé6vodné obyvatelky a cudzie $titne prislusnicky budu moct
lepsie identifikovat a diskutovat o konkrétnych vyzvach a zraniteInych situaciach, ktorym zZeny v
tychto skupinach celia v zariadeniach, ktoré majd navstivit.

Clenovia monitorovacieho timu by mali mat aspoti zékladné vedomosti o tom, ako sa vysporiadat
so sexudlnym ndsilim a inymi citlivymi rodovo podmienenymi problémami. Monitorovaci tim musi
byt schopny kldst spradvne otazky pomocou rodovo citlivého jazyka.? (Viac podrobnosti o nastaveni
monitorovacieho timu ndjdete v ¢asti ,,Krok 2: Zostavenie monitorovacieho timu“ niZ$ie.)

Pocas rozhovoru by ¢lenovia monitorovacieho timu mali vziat do tvahy tieto $tyri principy
rozhovorov informovanych o traume a nasili:3

1. Pochopte traumu a ndsilie a ich vplyv na Zivoty a sprdvanie Iudi
Nasilie sa moze vyskytovat v roznych formdach a méze mat traumatické dlhodobé nasledky
na nie¢i zivot. Trauma je odpovedou na nasilie, ¢i uz na nasilie, ku ktorému doslo v
minulosti, alebo na nasilie, ktoré pretrvava. Clenovia monitorovacieho timu by sa mali
vyhybat obvinovaniu a posudzovaniu l'udi za ich reakcie na skisenosti s nasilim, pretoze
tieto moézu pochddzat z traumy. Namiesto toho je uzito¢né zastavit sa a zamysliet sa, ked
ma niekto neocakdvanu reakciu, po¢uvat a overovat si skisenosti, ktoré zdiela.®

2. Vytvorte emociondlne a fyzicky bezpecné prostredie
Na vytvorenie prostredia, v ktorom sa opytani citia dobre, by mali monitorujuci
komunikovat nehodnotiacim spdsobom, ktory im umozni citit sa pochopeny a prijaty.
Dolezité je tiez poskytnut informdcie a o¢akdvania tykajice sa rozhovoru.

3. Podporujte prileZitosti na vyber, spoluprdcu a spojenie

33 Penal Reform International (2015), Women in Detention: a guide to gender-sensitive monitoring, s.10. Dostupné tu:
https://www.apt.ch/knowledge-hub/publications/women-detention-guide-gender-sensitive-monitoring, —Naposledy
navstivené 11. septembra 2024.

34 GBV Learning Network (2020), Issue 32 - Trauma- and Violence-Informed Interview Strategies in Work with Survivors

of Gender-Based Violence. Dostupné tu: https://gbvlearningnetwork.ca/our-work/issuebased newsletters/issue-
32/index.html, Naposledy navstivené 11. septembra 2024.

3 Public Health Agency of Canada (2018) Trauma- and Violence-Informed Approaches: Policy and Practice, Government
of Canada. Dostupné tu: https://www.canada.ca/en/public-health/services/publications/health-risks-safety/trauma-
violence-informed-approaches-policy-practice.html#s7-1, naposledy navstivené 11. septembra 2024.

36 Ibid.
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Otvorend komunikacia bez odsudzovania méze podporit spojenie a povzbudit opytanych,
aby sa podelili o svoje skusenosti a pocity. Monitorujici by mali pozorne poc¢tvat opytanych
a skontrolovat, ¢i vSetko spravne pochopili. 3’

4. Poskytnite pristup zaloZeny na silnych strainkach a budovani kapacit na podporu zvlddania
a odolnosti
Nakoniec, monitorujuci mézu pomoct overit skisenosti opytanych a pomoct im pochopit,
ze ich reakcie, napriklad na nasilie, si normalne. Podpornym pristupom moze byt aj tivaha

o tom, ako $trukturalne podmienky formuju zivoty ludi. 3
Zaobchédzanie s fudmi s diagnézou bludov

Monitorujtce osoby by mali pozorne poc¢tvat uzivatelov s diagnézou bludov, aj ked sa personal
domnieva, Ze maju zafixované falo$né presvedcenia. Tato situdcia a postoj sposobuju, Ze tito Tudia

st viac vystaveni poru$ovaniu I'udskych prav.
Zaobchddzanie s dotieravym personalom

Veduci monitorovacieho timu by mal na zac¢iatku navstevy vysvetlit, Ze rozhovory s jednotlivcami
vratane uzivatelov sluzieb st kIti¢ovou stic¢astou procesu monitorovania a Ze sa musia uskuto¢nit v
sikromi, teda mimo dohladu zamestnancov. Veduci monitorovacej skupiny by mal vziat na
vedomie obavy riaditela a ak nejaké existuji, priamo sa nimi zaoberat. Ak riaditel odmietne
povolenie, treba kontaktovat osobu, ktord dala suhlas na navstevy, a poziadat ju, aby vysvetlila,
preco sa rozhovory musia viest v sukromi. Alternativhe moze v niektorych pripadoch postacovat
informovat riaditela, ze ich odmietnutie spolupriace bude musiet byt zaznamenané v sprave.
Zamestnancom musia byt tieto podrobnosti pripominané vzdy, ked kladu prekazky pri vedeni

sikromného pohovoru.®

Ukonéenie rozhovoru

Monitorujici by mali ukoncit rozhovor podakovanim uzivatelom sluzby za ich ¢as. Mali by byt
informovani o tom, ako kontaktovat monitorovaci tim, ak potrebuju po ndvsteve poskytnut
dodato¢né informadcie, nahldsit akékolI'vek nové problémy alebo zneuzitia alebo vyjadrit akékol'vek
obavy z dosledkov po rozhovore. Monitorujuci by mali tiez informovat opytanych o dalsich

krokoch névstevy a Ze budd informovani o vysledkoch po dokonc¢eni spravy.

Udrziavanie bezpedia
Vedici monitorovacieho timu musi pocas navstevy zabezpecit, aby sa vietci ¢lenovia timu mali

dobre. Ak ma niekto nejaké problémy alebo sa neciti dobre, vedtci timu musi okamzite konat.

Metoda 2: Pozorovanie

Pozorovanie znamena pouzivat zmysly na vnimanie vSetkého, ¢o monitorujtci pocas navstevy vidi,

pocuje, citi, ¢oho sa dotyka a ¢o ochutnd. Znamena to navstivit vSetky priestory a zariadenia a byt

37 Ibid.

38 Ibid.

39 ITHACA Projektova skupina (¢. 13)., s. 32.
40 WHO (¢. 6)., 8. 32
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schopny starostlivo kontrolovat a zaznamenavat detaily v $irokej skale miestnosti. Pri pozorovani
poskytuje dokaz osobnd sktsenost monitorujuceho. Vyzaduje sa podrobné a objektivne
zaznamenavanie, aby bolo mozné jeho skusenosti akceptovat ako doveryhodné, nie ich odmietnut
ako nespolahlivé. (Pozrite si tiez kapitolu 2 Priru¢ky pre §kolenia a nastroje na monitorovanie.)

Zamestnanci ¢asto pontkaju monitorujucim oficidlnu prehliadku zariadenia. Aj ked je to uzito¢né,
prehliadka bude pravdepodobne povrchna a neukdze monitorujicim ,najhorsie“ oblasti zariadenia.
V dosledku toho by monitorujici mali zvazit, ¢o vidia a ¢o sa nezobrazuje. Spytat sa uzivatelov
sluzieb, kde drzia tych, ktori sa ,nespravaju dobre“, moze byt dobrou stratégiou, ako sa dostat do

oblasti zariadenia, ktoré monitorujici nevideli.

DalSou vecou, na ktort si treba davat pozor na oficialnej prehliadke, je to, ako uZivatelia sluzby
komunikuji so zamestnancom, ktory im ukazuje okolie. M6ze sa zdat, Ze existuje pohodlny vztah,
ale tiez nemusi existovat ziadny kontakt alebo vyhybanie sa. Podobne mdze vypovedat aj postoj a
spravanie ostatnych zamestnancov: napriklad klopu zamestnanci na dvere spalne pred vstupom?
Oslovuju uzivatelov sluzieb slusne?# (Viac informdcii o technikdch pozorovania néjdete v asti
»Krok 6: ,Zrealizujte ndvstevy“ nizsie.)

Metdoda 3: Preskimanie dokumentacie

Monitorovacie timy mo6zu na podporu svojich sprav pouzivat ré6zne dokumenty. Niektoré z nich
moézu byt volne dostupné online, zatial ¢o na ziskanie inych je potrebné podat oficidlnu ziadost.
Niektoré z tychto informdcii mézu zahfnat:

e Statistické tidaje o pocte os6b zadrziavanych na zaklade pravnych predpisov o dusevnom
zdravi, 0s6b Zijucich v zariadeniach pre dusevne chorych alebo v zariadeniach sociadlnej
starostlivosti a oso6b pod opatrovnictvom.

e Politiky, normy, usmernenia a iné oficidlne smernice (napriklad o rozvoji personalu,
bezpecnosti a ochrane zdravia, prevencii samovrdzd a politike obmedzovania). Tieto
dokumenty st cennym zdrojom informacii o zdleZitostiach tykajucich sa kvality sluzieb,
podmienok v zariadeniach a situdcie v oblasti Iudskych prav. Ak pre urcitu oblast neexistuje
ziadna politika, je to ¢asto znakom toho, Ze prislusné poziadavky nie st splnené. Vzhladom
na to neexistuje zdruka, ze zariadenie bude dodrziavat prijaté politiky, ktoré respektuju
l'udské prava a normy kvality.

¢ Administrativne zdznamy, ako su zdznamy o prijati a prepusteni, vek a pohlavie osdb
zijucich v zariadeni, ale aj pocet a typy zamestnancov. Tieto dokumenty obsahuju dolezité
informdcie o otdzkach I'udskych prav. Moze z nich napriklad vyplyvat, Ze mnohé osoby st
prijimané a lie¢ené proti svojej voli, ¢o naznacuje systémové popieranie pravnej sposobilosti
uzivatelov sluzieb.

e Zaznamy o $pecifickych udalostiach (napriklad staznosti, odvolania proti nedobrovolnému
prijatiu a lie¢be, krddeze, zneuzivanie a imrtia). Tie m6zu odhalit problémy, porusenia
alebo dokonca vzorce zneuzivania v zariadeni, ktoré by sa mali pofas monitorovacej
navstevy dalej skimat. Zdokumentovat by sa mal aj nedostatok staznosti, pretoze to moze
naznacovat, Ze neexistuje mechanizmus poddvania staznosti alebo ze je pre uzivatelov

sluzieb nedostupny.

4 Tbid., s. 33.
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e Osobné zaznamy alebo spisy uzivatelov sluzieb, ako napriklad oSetrovatel'ské poznamky.
Tieto dokumenty si dbverné, takze zariadenie moéze opravnene vahat, ¢i ich ukaze
monitorujucim. V tomto pripade by monitorujici mohli poziadat personal, aby
pacientom/obyvatelom umoznil pristup k ich vlastnym zdravotnym zaznamom.*# Ak
uzivatel sthlas udeli a zariadenie pristup odmietne, malo by to byt uvedené v
monitorovacej sprave. Odmietnutie pristupu k osobnym dokumentom moéze byt podla
vnutros$tatneho prava legilne. Ak zariadenie pouZije tento argument, v monitorovacej
sprave by sa mal uviest aj pravny zdklad odmietnutia pristupu k osobnym/zdravotnym/
spisom.

e Politiky, plany, zmluvy, sthlasné listy, informaé¢né brozury atd. poskytnuté uzivatelom pri
prichode.®

Monitorujuci si mézu pred navstevou vyziadat informdcie od navstiveného zariadenia alebo od jeho
dozorného organu. Pomdze im to zorganizovat sa a vediet, ¢o priblizne mézu od navstevy ocakavat.
(Pozri tiez kapitolu 3 Priru¢ky odbornej pripravy & Stuboru nastrojov na monitorovanie).

Zaznamenavanie informacii po¢as navstevy

Zapisovanie poznamok

Pocas monitorovacich navstev je zaznamendvanie poznamok hlavnym spésobom dokumentovania
informacii. Monitorujici by sa mali vzdy opytat uzivatela, ¢i si mézu robit poznamky. Ak nie,
monitorujuci by si mali po rozhovore napisat niekol’ko poznamok. Monitorujici by sa tiez mali
opytat, ¢i je mozné robif pozndmky pomocou notebooku, ak chct robit pozndmky na notebooku.
Niektorym I'udom by sa nepacilo, keby si monitorujici robili pozndmky pomocou notebooku, ale
radsej pomocou poznamkového bloku a pera.

Poznamky pomahaju pri rekonstrukcii navstevy a vypracovani presnych sprav. Rozni monitorujici
robia poznamky r6znymi spésobmi, preto je dolezité najst si metodu, ktora vam vyhovuje. Robenie
poznamok by nemalo narusat schopnost respondentov pocuvat alebo im spdsobovat nepohodlie.
Hladky priebeh rozhovoru mozno zabezpelit pouzitim rdznych technik, napriklad zhrnutim
informdcii po pozorovani situacie. Okrem toho mézu monitorujuci uprednostnit timové rozhovory,
pri ktorych jedna osoba vedie rozhovor a druha si robi poznamky.

Vizudlne a audio-nahrévky

Fotografie, vided a zvukové nahravky mozno pouzit na podporu tvrdeni a pomoct posluchacom
pochopit situdciu. Pri posudzovani obrazovych a zvukovych zdznamov by sa malo chrénit sukromie
a dovernost uzivatelov. Ak jednotlivi uzivatelia sluzieb nechct, aby sa ich fotografie vyhotovovali,
nevyhotovujte ich. Aj ked maji monitorujuci sthlas uzivatela sluzby na fotografovanie alebo
filmovanie, bolo by uzito¢né poziadat o suhlas aj personal. Pomoze to vyhnut sa konfrontdciam a
antagonizmu.

Je tiez vhodné poznamenat, Ze vo fize planovania monitorovacej navstevy sa musia monitorujuci
rozhodnut, ¢i im vyhovuje ukazovanie tvari a identifika¢nych znakov I'udi. Zobrazenie tvare

¢loveka je Casto silnejsie, pretoze zachytdva vyraz tvare ¢loveka, avsak treba sa dokladne rozhodntt,

42 Ibid., s. 34
4 Thid.
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¢i by sa snimka mohla pouzit na verejnosti. Fotografovanie chrbtov l'udi alebo zobrazenie ich rik
moze tento problém vyriesit a zaroven ukazat, ze ide o skuto¢nych Iudi.*

4 Thid.
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DESAT KROKOV LUDSKOPRAVNEHO MONITOROVANIA

Tato cast poskytuje podrobny navod na monitorovanie Iudskych prav v zariadeniach, ktoré zendm
a defom so zdravotnym postihnutim poskytuji sluzby v oblasti dusevného zdravia a socidlnej
starostlivosti v sulade so zavedenymi postupmi monitorovania. Usmernenie nacrtava kltucové
otazky, ktoré musi hlavny tim zvazit pri planovani a realizdcii kazdého kroku. Primdarnym cielom
tejto Casti je vysvetlit proces monitorovania ludskych prav a poskytnut praktickd pomoc hlavnému
timu aj monitorujicim pocas celého monitorovacieho cyklu.®

Krok 1: Vytvorte riadiaci tim a posudit’ ciele

Prvym krokom pri vykondvani multidisciplindrneho monitorovania je vytvorenie zdkladného timu
Iudi, ktori budi zodpovedni za dohlad nad celym cyklom monitorovania. Na rozdiel od
monitorovacieho timu, ktorého poslanie sa zvycajne obmedzuje na cdinnosti suvisiace s
monitorovanim a pisanim sprdv, hlavny riadiaci tim bude mat na starosti riadenie celého
monitorovania a, ¢o je dolezitejsie, stanovenie a meranie jeho cielov na urovni vysledkov
a dopadov.*

Riadiaci tim by mal ur¢it celkové ciele monitorovania aj rozsah kazdej monitorovacej navstevy. Pri
rozhodovani o prvom vybere by mal riadiaci tim zvazit najzdvaznejSie problémy, rozsah
monitorovania, ktory je mozné vykonat, a to, ¢o pravdepodobne prinesie zmenu z hladiska zisteni,
cielovej skupiny a ndslednych ¢innosti (po zverejneni sprav). Okrem toho je potrebné zvazit tieto
aspekty: politicky, hospodarsky a socidlny kontext krajiny, prinos zapojenia externych stran do
monitorovania, cielové publikum, ¢asovy ramec monitorovania a dostupny rozpocet.*

Toto st niektoré zo vseobecnych vysledkov, ktoré by mohli byt vysledkom monitorovania:

- Advokdcia a vedenie kampani. Vlady a tvorcovia politik budi pravdepodobne reagovat na
advokaciu zaloZend na dokazoch.

- Zvysovanie povedomia. Jednym z dolezitych prostriedkov, ako to dosiahnut, si média: tlac,
televizia, rozhlas a internet.

- Budovanie kapacit. Vyuzivanie déveryhodnych dokazov o nedostatkoch v oblasti l'udskych prav
v systémoch duSevného zdravia a socidlnej starostlivosti. ZvySovanie prestize organizicie a
umoznenie jej prijimat informované rozhodnutia o strategickych otdzkach, na ktoré by sa mala
zamerat.*®

- Litigdcia. Sprava moze preukazat problém a podporit argumentdciu.

Ciel/e Druh zariadenia Ako merané? Kym odsthlasené?  Ako realistické? Dokedy?

% Této &ast vychddza z ¢asti 5 stiboru néstrojov ITHACA a kapitoly 3 Priru¢ky pre monitorovanie stiboru néstrojov
CHARM. Porovnaj projektovi skupinu ITHACA (n 13); MDAC, GIP, LIGA, ACT (n 11).

#Viac informdcif o cieloch na tdrovni vysledkov a dopadov najdete na tomto odkaze:
https://councilfordisabledchildren.org.uk/sites/default/files/uploads/files/Outcomes%20explainer-%?20professionals.pdf.
4 WHO (¢. 6)., s. 37.

4 Ibid., s. 24.

28


https://councilfordisabledchildren.org.uk/sites/default/files/uploads/files/Outcomes%20explainer-%20professionals.pdf

Krok 2: Vytvorte monitorovaci tim

Vyber ¢lenov monitorovacieho timu by mala uskuto¢nit riadiaca skupina. V monitorovacom time
sa odporuca vytvorit multidisciplindrny tim pozostavajuci z najmenej troch o0so6b: osoby s
predchadzajicou skusenostou uzivatela sluzieb, zdravotnickeho pracovnika a odbornika na T'udské
prava/pravnika. S cielom poskytnut monitorovacej ndvsteve dalSie cenné poznatky a skisenosti
moéze byt vhodné, v zdvislosti od typu navstiveného zariadenia, zahrnif napriklad socidlnych

pracovnikov.®

KId¢ovou zasadou pri zostavovani monitorovacieho timu je, Ze jeho ¢lenovia musia byt nezavisli
od vlddy a hodnotenych zariadeni. Clenovia riadiaceho timu teda mézu byt ¢lenmi
monitorovacieho timu, pokial s nezavisli od vysSie uvedenych subjektov a nemaju konflikt
zdujmov pri vykondvani samotného monitorovania.

Pri vybere ¢lenov monitorovacieho timu by sa malo zohladnit pohlavie, etnickd skupina, rasa,
zdravotné postihnutie a kultdrna rovnovdha, ako aj zdielané hodnoty, ktoré by mali byt v stlade
so zasadami uvedenymi v CRPD a inych medzindrodnych dokumentoch o I'udskych pravach.

V pripade naslednej navstevy alebo opakovanej monitorovacej navstevy v tom istom zariadeni by
monitorovaci tim mal v idedlnom pripade pozostavat z tych istych osob, ktoré ho navstivili predtym.
To by mohlo pomoct vybudovat déveru u osob so zdravotnym postihnutim umiestnenych v sluzbe.

Uréenie réznych funkcif élenov

Pre riadiaci tim moze byt uzito¢né zostavit zoznam ¢lenov monitorovacieho timu a prediskutovat,
kto bude zodpovedny za r6zne aspekty navstevy, vratane:

- koordindciu stretnuti timu; navstevy zariadeni a naslednd pracu

- pozorovanie podmienok v zariadeniach

- preskiimanie dokumentacie.

- vedenie rozhovorov (pozri tiez ¢ast ,,Rodovo citlivé rozhovory a rozhovory zohTadiiujice
traumu“ v kapitole Metodika vyssie).

- vypracovanie monitorovacich sprav vratane zhromazdovania podkladov od vSetkych ¢lenov

- rieSenie otdzok, obav alebo staznosti po navsteve zariadenia

Nasledujica tabulka moze sluzit ako ndstroj na systematizaciu informdcii o kandidatoch na ¢lenov
monitorovacieho timu vratane ich zru¢nosti, odbornych znalosti a sktisenosti. Po vyplneni tabulky
moze riadiaci tim preskumat, ¢i monitorovaciemu timu nechybaju nejaké konkrétne zruc¢nosti
alebo odborné znalosti. Ak dno, mozno bude chciet prizvat odbornikov, ktori doplnia chybajice
zru¢nosti.

4V ¢lanku 33 ods. 3 Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim sa uvddza, Ze na kazdom vnutrostdtnom
monitorovan{ vykondvania Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim sa musia podiel'at osoby so zdravotnym
postihnutim a ich zastupujtce organizdcie.
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Ciele névitevy ¢. 1:

Dostupné
Vyzadované Expertovo
Kandidat skusenosti/
Cinnost skusenosti/ pozadie
expertiza
expertiza

Meno ‘nevyh.  Rod | Vek Iné>

Clenovia monitorovacieho timu by sa nemali obmedzovat na konkrétne tlohy; skoér by sa mali pri
rozhodovani o rozdeleni tloh a povinnosti riadit ich r6znymi silnymi strdnkami, pricom by mali

byt pripraveni zapojit sa do roznych ¢innosti pocas celej navstevy.>!

Krok 3: Pripravte monitorovaci tim

Mozno bude potrebné uskutocnit skolenia, aby sa zabezpecilo, Ze vietci ¢lenovia monitorovacieho
timu budu mat rovnaku urovei porozumenia a pripravenosti na vykondvanie navstev zameranych
na monitorovanie Pudskych prav. Mozu ich viest jednotlivci z riadiaceho timu. Dal§ou moZnostou
je, aby niektoré skolenia viedli externi skolitelia, ktori majai potrebné skisenosti.

Monitorovaci tim by mal byt oboznameny s CRPD, v ktorom st uvedené prava osob so zdravotnym
postihnutim, a mal by mat aspon zdkladné znalosti Medzindrodného paktu o hospodarskych,
socidlnych a kulturnych pravach, Medzindrodného paktu o obcianskych a politickych pravach,
prisluiného pravneho ramca EU, ako aj viacerych (nezéviznych) dokumentov, ktoré poskytujt
uzito¢né usmernenia tykajtice sa prav os6b so zdravotnym postihnutim. Zaroveil by mali poznat aj
prislusné vnutrostatne politiky, pldny a zdkony tykajice sa dusevného zdravia, zdravotného
postihnutia a antidiskrimina¢nych pravnych predpisov. (Pozri aj vyssie uvedent kapitolu ,,Pravne
normy a $tandardy*).

Mozno bude potrebné obozndmit sa aj so spravami vnuatro$tatnych a medzindrodnych organov pre
monitorovanie udskych prav, ako su Organ pre rovnost, Eurépsky vybor na zabranenie mucenia a
neludského ¢i ponizujiceho zaobchddzania alebo trestania (CPT), Podvybor OSN pre zabranenie
mucenia a iného krutého, neludského alebo ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania (SPT),
Nérodny preventivny mechanizmus (NPM) a ombudsman, ako aj s ¢lankami a spravami
mimovladnych a inych organizacii pokial ide o prava os6b so zdravotnym postihnutim a podmienky
v monitorovanych zariadeniach.

>0 Etnické, rasové a ndbozenské mensiny, pdvodni obyvatelia alebo cudzinci - v zdvislosti od vnudtrostatneho kontextu.
51 WHO (&. 6).

30



Monitorovaci tim by mal byt na tomto mieste pouceny aj o cieloch, zdsadich a metddach
monitorovania ludskych prav. Mali by absolvovat $kolenie o pozorovani, dokumentacii a
technikach rozhovorov zohladnujicich traumu. Mali by tiez dostat instrukcie o tom, ako riesit
naro¢né situdcie, ktoré mézu pocas navstevy nastat. (Odportcané pokyny v osnove odbornej
pripravy najdete aj na stranich 7 az 16 Prirucky odbornej pripravy a stiboru ndstrojov na
monitorovanie).

Krok 4: Stanovte pravomoci timu na vykonanie monitorovacej navstevy

Pravomoc vykondvat monitorovaciu navstevu umoziiuje ¢lenom monitorovacieho timu pracovat
nezavisle, bez vonkajsich vplyvov a bez obav z dosledkov pre seba alebo pre tych, ktori s nimi
zdiel'aju informadcie, bez ohl'adu na zdvery navstevy. Okrem toho moéze poskytnut monitorovaciemu
timu uplny pristup do vsetkych priestorov akéhokol'vek zariadenia, aby ho mohol navstivit a
pozorovat bez obmedzeni a viest rozhovory so vetkymi relevantnymi osobami, pri¢om chrani ich
anonymitu a dovernost.

Toto opravnenie moze udelit prislusny organ krajiny (napr. ministerstvo prace, socidlnych veci a
rodiny).

Krok 5: Pripravte navstevy

Zhromazdovanie zdkladnych informacif

Pred navs$tevou musi monitorovaci tim ziskat a zabezpecit si prehlad o pravnych informaciach, ako
su pravne predpisy, vyhlasky ministerstiev a iné zdroje prava, ako aj politiky v oblasti dusevného
zdravia a socidlnej starostlivosti. Tim by mal tieto vnitrostatne ustanovenia analyzovat na zdklade
medzindrodnych pravnych néstrojov, >? aby zistil, do akej miery su vnutrostitne pravne predpisy v
stlade s prislusnymi medzindrodnymi normami v oblasti Tudskych prav. Dokladné pochopenie
prislusnych zdkonov a politik zvysi presnost, a teda aj doveryhodnost a pravdepodobny vplyv
monitorovacej spravy.>

Monitorujici mézu tiez hovorit s osobami, ktoré prezili v institicidch, so zameranim na osoby s
mentdlnym a psychosocidlnym postihnutim a prislusné organizicie, aby ziskali dalSie poznatky o
otazkach, ktoré budd monitorované.

Urdite, s ktorymi a kolkymi osobami z kazdého zariadenia sa uskuto¢nia rozhovory

Rozhovory by sa mali uskuto¢nit s rdéznorodymi Iudmi spojenymi so zariadenim, vritane
uzivatelov sluzieb r6zneho pohlavia, veku, diagnéz a etnického povodu; s 'ud'mi, ktori boli prijati
nedavno, ako aj s tymi, ktori su tam uz nejaky cas; s uzivatel'mi, ktori s tam pritomni dobrovolne,
ako aj s tymi, ktori su tam bez svojho suhlasu.*

52 Valné zhromazdenie OSN (2007). Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim. A/RES/61/106; Valné
zhromazdenie OSN (1966). Medzinarodny pakt o hospodarskych, socidlnych a kultdrnych pravach; Valné zhromazdenie
OSN (1966). Medzinarodny pakt o ob¢ianskych a politickych pravach a dal$ie prislu§né pravne opatrenia EU.

33 ITHACA Projektova skupina (¢. 13)., s. 40.

5 WHO (¢. 6)., s. 20.
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Podobne by sa mali uskuto¢nit rozhovory s réznymi kategdériami persondlu vritane veduceho
zariadenia, asistentov, registrovanych zdravotnych sestier, socidlnych pracovnikov, psycholégov,
psychiatrov a inych zdravotnickych pracovnikov. Mali by sa uskuto¢nit rozhovory so
zamestnancami, ktori v zariadeni pracuju uz nejaky cas, ako aj s tymi, ktori su v zariadeni novi.
(Viac informdcif najdete aj v kapitole 1, ¢ast ,,Metéda 1: Vyber personalu na rozhovor” vyssie).

Pocet 0sob, s ktorymi sa uskutocnia rozhovory, zavisi od po¢tu uzivatelov sluzieb a zamestnancov
spojenych so zariadenim, od velkosti zariadenia a poctu jednotiek, ktoré zahfila, a urc¢ia ho timy v
kontexte kazdého zariadenia.

Hlavnou zasadou je zhromazdit dostatok informacii prostrednictvom preskimania dokumentdcie,
pozorovania a rozhovorov, aby sa poskytol presny obraz o podmienkach v zariadeni. Ked tieto
kombinované zdroje poskytnt jasny obraz o zariadeni, méze byt zbyto¢né viest dalsie zdfhavé
rozhovory. To moze platit najma pre velké pobytové zariadenia. Treba tieZ poznamenat, Ze vzorka
respondentov musi byt dostatotne velkd, aby sa zabezpetila ich anonymita. Cim viac je
respondentov, tym tazie je priradit konkrétne odpovede konkrétnym osobam, ako st uzivatelia
sluzieb, rodinni prislusnici a zamestnanci.

Pri koncipovani svojej prace pri vedeni rozhovorov by mal riadiaci tim zvazit Strukturalne faktory,
ako je vek, pohlavie a zdravotné postihnutie, pretoze tie mézu ovplyvnit mieru odhaleni.>
Napriklad T'udia, ktori maji skdsenost so zdravotnym postihnutim a viedli rozhovory, mézu byt
efektivnejsi pri vedeni rozhovorov s uzivatelmi sluzieb, pretoze lepSie rozumeji niektorym
problémom a moézu si ziskat doveru uzivatelov. Zaroven by sa pri vedeni rozhovorov so Zenami
mali zapojit aj monitorujtice Zeny.

Pri priprave rozhovorov s osobami so zdravotnym postihnutim by mali monitorujice osoby
zohladnit, Zze mnohi z nich mézu potrebovat dodato¢né podporné opatrenia, aby sa mohli
zmysluplne zucastniovat na rozhovoroch. Pocas pripravy by sa preto mali zvazit nasledujice
okolnosti a vypracovat plany na zabezpecenie pripadnej pristupnosti, prisposobenia a podpory:
e Prekazky ucasti: vratane environmentdlnych, postojovych, informa¢nych
e Osobné okolnosti: vratane veku, pohlavia, zdravotného stavu, doveryhodnej osoby,
zivotnych podmienok
e Komunikaéné schopnosti a tazkosti: hovorenie, ¢itanie, pisanie, porozumenie
e Rizikd a hrozby: predchddzajica viktimizacia, zraniteInost voc¢i opakovanej viktimizacii,
riziko sekundarnej viktimizacie
e Vztah k potencidlnym agresorom: osobny vztah, zdvislost, opatrovnictvo.>®

> Manderson, L., Bennett, E., & Andajani-Sutjahjo, S. (2006). The social dynamics of the interview: age, class, and
gender. Qualitative health research, 16(10), 1317-1334. https://doi.org/10.1177/1049732306294512.

%6 Validity Foundation et al (2020). Stibor néstrojov pre odbornikov Voices for Justice (Hlasy za spravodlivost). dostupné
na: https://validity.ngo/wp-content/uploads/2023/01/Voices-for-Justice-TOOLCHEST-for-professionals-_EN.pdf,
naposledy navstivené 11. septembra 2024.
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Napokon, v zaujme zachovania emocionalnej pohody a produktivity monitorovacieho timu by mal
riadiaci tim povzbudit vybranych ¢lenov monitorovacich timov, aby pred pridelenim na konkrétnu
navstevu absolvovali testy sebahodnotenia inavy zo stcitu (zndme aj ako sekundarny traumaticky
stres) a pracovného vyhorenia.”’

Pripravte prislu$né informa¢né materidly

Monitorovaci tim moze vytvorit aj letak, ktory rozda zamestnancom, uzivatelom sluzieb a rodindm
deti a v ktorom uvedie tcel navstevy, mandat monitorovacieho timu, proces monitorovania, ¢o sa
deje po navsteve a kontaktné informdacie na riadiaci tim, NPM a ombudsmana. Informadcie by mali
byt k dispozicii aj v Tahko ¢itatelnom formate.

Ziskajte ustny sthlas

Pred uskuto¢nenim rozhovorov musia respondenti poskytnut svoj tstny sthlas. Bez neho nemézu
¢lenovia monitorovacieho timu pokracovat v rozhovoroch.

Ochrana dovernosti a anonymity respondentov je kli¢ovd, aby sa zabezpecilo, Ze monitorovacia
navsteva nebude mat ziadne negativne dosledky. Vsetky pripadné poznamky, magnetofénové a
videozdznamy, fotografie a ina dokumentdcia, ktora moze odhalit totoznost respondentov, sa musi
uchovavat na bezpe¢nom mieste, ktoré je pristupné len ¢lenom timu.

Ziskanie pristupu

Riadiaci tim musi napldnovat aj pristup do zariadeni a mozno bude musiet pred vykonanim
monitorovania poziadat o sihlas prislu$ny $tatny orgdn, tirad alebo samotné zariadenie. Tento orgdn
musi uznat opravnenie monitorovacieho timu vykonat monitorovaciu ndvStevu a mal by
informovat zariadenia, ktoré moézu byt navstivené. (Pozri tieZ ,Krok 4: Stanovenie pravomoci timu
na vykonanie monitorovacej ndvitevy“ vysie). Pri rokovaniach o pristupe by mali monitorujuci
zvazit, ¢i zariadeniu slibia predbeznd koépiu sprdvy na opravu pripadnych faktickych chyb.
Monitorujuci by si mali uchovat képie v8etkych odoslanych a prijatych oficidlnych listov pre pripad,
ze by ich neskdr potrebovali. Monitorujuci by si mali na vSetky monitorovacie navstevy vziat kopie
listov s povolenim.>®

Pripadne mozno pristup do zariadenia zabezpelit spoluprdcou na navSteve s instituciou
ombudsmana alebo narodnym preventivhym mechanizmom zriadenym $taitom podla Opc¢ného
protokolu OSN k Dohovoru proti muceniu a inému krutému, neludskému alebo ponizujicemu
zaobchddzaniu alebo trestaniu (OPCAT), ktory ma pravomoc neohldsene navitevovat zariadenia a
iné miesta zadrziavania.

Vyberte osobu, ktord bude zodpovedna

%7 Bride, B. E., Radey, M., & Figley, C. R. (2007). Measuring compassion fatigue. Clinical Social Work Journal, 35(3), 155—
163. https://doi.org/10.1007/s10615-007-0091-7.
S8 ITHACA Projektova skupina (¢. 13), s. 45.
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Urcite jednu osobu, ktord bude viest monitorovaci tim. Niekedy je potrebné prijimat tazké
rozhodnutia a mat dohodnuté vedenie je v takychto situdcidch mimoriadne prospesné.>®

Krok 6: Zrealizujte navstevy

Typicka monitorovacia navsteva bude s najvia¢sou pravdepodobnostou zahfmat nasledujice ¢innosti,
ale nie nevyhnutne v tomto poradi:

e Interny brifing

e Uvodny rozhovor s riaditelom alebo inym vy$§im manazmentom.

e Prehliadka zariadenia

e Cielené a hibkové pozorovanie malého poé¢tu oddeleni/odborov/jednotiek

e Rozhovory s uzivatelmi sluzieb (rodinnymi prislusnikmi, priatelmi alebo opatrovatelmi,

ak su pritomni) a persondlom

e Preskimanie dokumentov a zasad

e Spitna vizba po monitorovacej navsteve

¢ Interny debrifing

Niektoré z tychto krokov budu opisané nizsie.
Interny brifing

Pred kazdou navstevou by mal veduci timu uskutoc¢nit dokladnu instruktdz pre vsetkych ¢lenov
monitorovacieho timu. To by malo zahfnat zakladné fakty o zariadeni, trvanie monitorovacej
navstevy, tlohu kazdého z ¢lenov monitorovacieho timu a ¢o robit v pripade problému.

Uvodny rozhovor s riaditefom alebo inym vy3$§im manaZmentom

Po prichode do zariadenia by sa mal monitorovaci tim stretnut s riaditelom zariadenia a mal by byt
uvedeny do jeho kancelarie. Veduci monitorovacieho timu vysvetli i¢el monitorovacej navstevy a
nacrtne, ¢o bude robit a ¢o chce dosiahnut.

Podobny tvod by sa mal urobit pre zamestnancov zariadeni a uzivatelov sluzieb.

Zamestnanci sa mozu citit znepokojeni monitorovacou navstevou, pretoze sa obavaju, ze ich praca
je monitorovand a posudzovana. Uzivatelia sluzieb sa mézu tieZ obavat monitorovania a obavat sa

nasledkov, ak sa zic¢astnia rozhovorov.

Clenovia monitorovacieho timu by tomu preto mali venovat pozornost. Monitorovaci tim nesmie

vzbudzovat nerealistické o¢akavania o tom, ¢o sa monitorovanim dosiahne.

Prehliadka zariadenia

Monitorujtci by potom mali prejst na rychlu prehliadku zariadenia, ktord by zahfnala vsetky
oddelenia/oddelenia/jednotky. Aj ked ide o velku institiciu, monitorujice osoby by mali chodit po
chodbach a ziskavat pocit z miesta. Po zvysok navstevy bude ovela jednoduchsie posudit, ¢i je jedna
konkrétna jednotka/oddelenie ,lepsia“ ako ostatné. Monitorujuci si potom mézu vybrat, v ktorych
jednotkach/oddeleniach by chceli stravit viac ¢asu.

> 1bid., s. 43.
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Cielené a hibkové pozorovanie na malom poéte oddeleni/oddeleni/jednotiek

Napriklad v pripade 16zkovych sluzieb by sa mali robit pozorovania na akutnych a chronickych
oddeleniach, v spacich oddeleniach na muzskych aj zenskych oddeleniach, v izolovanych izbach, v
miestnostiach pracovnej terapie, v kuchyni, v jeddlni, na toaletdch a v kipel'niach.

Pozorovanie by sa nemalo obmedzovat na skimanie fyzického stavu; malo by zahfnat aj to, ¢o sa
deje v zariadeni. Napriklad pri ndvsteve 16zkovych a ambulantnych sluzieb by mal monitorovaci
tim sledovat interakcie medzi persondlom a uzivatelmi sluzieb, aby zistil, ¢i sa s uzivateImi
zaobchadza dostojne a s reSpektom a ¢i st reSpektované ich prava a ich pravna sposobilost.

Tipy na pozorovanie

Subor nastrojov WHO pre prava na kvalitu pontka nasledujice tipy na pozorovanie, ktoré
mozu byt vel'mi dolezité aj pre monitorovacie navstevy uskuto¢nené v ramci tohto projektu.
Navrhuje, aby sa pozorovanie uskuto¢nilo prostrednictvom vsetkych piatich zmyslov, a to
takto:

Pozri - Starostlivo sledujte fyzické podmienky a postdte, ¢i su prijatelné. Su napriklad
umyvacie zariadenia a toalety c¢isté? Ponukaju priestory na spanie uZzivatelov sluzieb
dostatok sikromia? Je tam preludnenie? V 16zkovych aj ambulantnych zariadeniach sledujte
interakcie a vztahy medzi persondlom a uzivatel'mi sluzieb. Hovori sa s uzivatel'mi sluzieb a
zaobchddza sa s nimi dostojne a s re§pektom?

Ovoraj — uvedomte si rozne pachy v 16zkovych zariadeniach. Zapdchaju napriklad toalety?
Neprijemny zdpach mo6ze naznacovat, Ze toalety nefunguji alebo nie sd pravidelne ¢istené,
a preto su nehygienické a mézu byt nebezpecné.

Cit — Dotknite sa 16zka, aby ste zistili, ¢i je dostato¢ne kvalitnd a vhodnd z hladiska teploty.
Posud’te sami, ¢i je okolitd teplota v réznych ¢astiach zariadenia prijemna, prili§ hortica alebo
prilis studend. Otvorte kohutiky, aby ste zistili, ¢i te¢ie hortica voda. Nestaci sa opytat, ¢i je
v spalilach dostato¢nd postel'na bielizen, ohrievace alebo ventilatory alebo tepld te¢tica voda.
Musite si to overit sami.

Pociivaj - Zvuky v zariadeni alebo niekedy ich nedostatok moéze tiez nieco prezradit. Ozyvaju
sa vykriky uzivatelov sluzby? Ak ano, skuste zistit, prec¢o a ¢o sa s nimi robi. Je hlasitost
hudby alebo televizie neohladuplna vo¢i uzivatelom sluzby? Je v zariadent ticho, a ak dno,
sved¢i to o represivnej atmosfére, v ktorej sa uzivatelia sluzieb zdrahaji komunikovat medzi

sebou, s nav$tevnikmi alebo zamestnancami?

Ochutnaj - Niekedy jedlo podavané uzivatelom sluzieb v zariadeniach nie je vhodné na
konzumaciu. Preto jedlo ochutnajte, aby ste posudili, ¢i je chutné a jedlé.

Rozhovory s uZivatelmi sluZieb (¢lenmi rodiny alebo priatefmi alebo opatrovatelmi) a
zamestnancami
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Rozhovory s uzivatelmi sluzieb, rodinnymi prislu$nikmi a personalom zariadenia, ako aj vypocutie
si ich ndzorov, su kritickymi su¢astami monitorovacej navstevy. Pri vedeni rozhovoru je potrebné
zvazit niekolko otdzok. (Viac informdcii najdete v casti ,Metéda 1: Rozhovor” vyssie.)
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Tipy na rozhovor
Subor nastrojov WHO pre prava na kvalitu pontika nasledujuce tipy na uskuto¢riovanie rozhovorov:

Monitorujici by mali viest rozhovory tctivym a zdvorilym spésobom. Opytani by nemali mat pocit,
Ze si podrobeni krizovému vysluchu, ale skoér Ze poskytuji hodnotny vstup pre monitorovaciu
navstevu.

Nézory vsetkych, s ktorymi sa vedie rozhovor, st dolezité. Velmi c¢asto sa ndzory uzivatelov sluzby
povazuju za neplatné alebo st prehliadané. Rozhovory by sa mali viest spdsobom, ktory uzndva a
reSpektuje nazory a perspektivy uzivatelov sluzieb.

Umoznite opytanému ticho, aby ste mali ¢as na premys$lanie a neprerusujte ho. Ticho moze byt
potrebné dlhsie, nez je obvyklé alebo pohodIné.

Vyhnite sa preruseniam. Umoznite l'udom hovorit bez toho, aby ste ich rusili. Ak méte otdzku o tom,

¢o hovoria, pockajte, kym dokoncia svoju vetu.

Vyhnite sa nadmernému robeniu poznamok. Pisanie poznamok méze byt pre ucastnikov rozhovoru
rusivé. Je dolezité poc¢uvat odpovede. Jednou z moznosti je mat na pohovoroch dvoch I'udi: jeden kladie
otazky a po¢uva odpovede a druhy si robi poznamky.

Kratke zhrnutia, ktoré zopakuju to, ¢o ste poculi vlastnymi slovami, mézu byt uzito¢nou technikou,

ktord vam da najavo, Ze poc¢ivate a overite, ¢i ste spravne pochopili, ¢o dand osoba hovori.

Vyhnite sa tomu, aby ste v ich odpovediach navadzali opytanych. Pytajtici sa maji ¢asto tendenciu
viest respondentov k odpovedi, ktort o¢akavaja. Je dblezité si tuto tendenciu uvedomit a snaZit sa jej
vyhnut.

Pouzivajte otvorené otazky. Otvorené otazky (napr. ,,Ako by ste opisali fyzicky stav nehnutelnosti?“)
umoziiuji opytanym podelit sa o informadcie, ktoré povazuju za dblezité. Pokial je to mozné, vyhybajte
sa uzavretym otazkam (napr. ,Myslite si, Ze fyzicky stav zariadenia je zly?“), pretoze mézu branit

opytanym, aby vyjadrili svoje ndzory vlastnym spdsobom.

Budte flexibilni. Odpovede opytanych na jednu otdzku mézu tiez poskytnit informécie relevantné pre
otazku pldnovand neskor podas rozhovoru.

Nezastavujte ich tym, Ze mate v plane polozit tito otdzku neskor, ale dovol'te im, aby odpovedali na
otazku v plnom rozsahu. Pokuste sa zistit, ¢i problémy, na ktoré upozornili opytani, st jedine¢nymi
udalostami alebo postupmi, alebo ¢i st v zariadeni beznou a beznou praxou. Napriklad, ak niekto povie,
Ze sa k nemu zamestnanec vyjadril netctivo, skuste zistit, ¢i sa to stalo iba raz u jedného zamestnanca,
alebo ¢i ide o bezny jav u jedného alebo viacerych zamestnancov.

Hlasitost, rychlost, tén. Uvedomte si hlasitost svojho hlasu a tiez tén a rychlost. Nemali by ste hovorit
prilis nahlas, prili§ potichu alebo prili§ rychlo. Nechajte opytaného, aby si sdm urcil tempo rozhovoru.

Cvidit, cvicit, cvidit. Vedenie pohovorov je skuto¢na zru¢nost. Naucit sa techniky pohovoru si vyzaduje

prax. Je preto ddlezité nacvicit si ich napriklad s inymi monitorujicimi pred navstevou zariadenia.
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Je dolezité, aby proces rozhovoru nespdsobil ujmu respondentovi. V désledku toho musi byt vzdy
prioritou blaho respondenta. (Pozrite si tiez ,Met6da 3: Kontrola dokumenticie®, kde najdete popis
uloh spojenych s touto aktivitou.)

Spétnd vizba po monitorovacej naviteve

Po monitorovacej navsteve moze riaditel poziadat o spdtnu vizbu k zisteniam. Odporuca sa, aby
spatna vizba na ¢okol'vek smerovala len riaditelovi. Pre monitorovaci tim je zriedka vhodné pozvat
na stretnutie niekoho podriadeného riaditelovi, najma ak je tito osoba ter¢om akejkolvek kritiky,
ktort chce monitorovaci tim vzniest. Je dolezité zdoraznit, Ze monitorujuce osoby neidentifikuju
jednotlivcov, ktori hovorili s monitorovacou delegaciou. Je tiez dolezité postupovat mimoriadne

opatrne, ked hovorite ¢okol'vek, ¢o by mohlo odhalit, kto ¢o povedal.®
Nahlasovanie pripadov zneuZivania

Clenovia monitorovacieho timu si méZu podas rozhovorov, pozorovani alebo po preskiimani
staznosti uzivatelov sluzby uvedomit, Ze jeden alebo viaceri uzivatelia sluzby st vystaveni
zneuzivaniu alebo zanedbavaniu, ktoré ohrozuje ich zdravie a pohodu. Pred monitorovacou
navstevou by sa preto mal monitorovaci tim rozhodnut, ako bude takéto situdcie riesit, napriklad
pohovorom s veducim zariadenia alebo inym prislusnym organom, aby sa situacia mohla rychlo

rie$it.

Ak existuju obvinenia zo zlého zaobchadzania a opytand osoba md stidle zndmky takéhoto
zaobchadzania a suhlasi s tym, aby ich monitorujuci skontrolovali, monitorujuci by sa mali pokusit
zaznamenat ¢o najviac podrobnosti. Ak je to mozné, mal by to urobit lekdr z monitorovacieho timu.
Monitorujtice osoby moézu chciet odfotografovat miesto, velkost, tvar, farbu a typ poranenia.
Monitorujice osoby sa mézu spytat, ¢i sa vykonalo nejaké lekdrske postidenie alebo lie¢ba, a potom
sa mozu pokusit najst dokumentaciu o tom a/alebo sa porozpravat s lekarom, ktory sa na tom

podieral.

Pred nahldsenim zneuzitia moze byt potrebné vyziadat si sthlas prislusnych uzivatelov sluzby.

A%

Monitorovaci tim by mal zvycajne povedat riaditelovi, Ze to zamy$la urobit, a uviest dovody.

Ak existuju $pecifické narodné usmernenia alebo pravne ustanovenia o nahlasovani zneuzivania,
musia sa tieto dodrziavat. Monitorovaci tim by mal identifikovat prdvne alebo socidlne kandly a
mena pravnych zastupcov alebo advokatov, ktori mézu pomdct obetiam zneuzivania. Okrem toho
sa ¢lenovia monitorovacieho timu mézu rozhodnut poskytnut pouzivatelom sluzby telefénne ¢islo,
na ktorom ich mozno kontaktovat, ak by si pouzivatelia Zelali po navsteve nahldsit akékol'vek
pripady zneuzitia alebo zanedbania.

Vnittorny rozbor a starostlivost o seba

Monitorovanie Iudskych prav je vycerpavajice a moze byt emocionalne vycerpavajice. Je dolezité,
aby monitorovaci tim otvorene hovoril o svojich pocitoch a rozpraval sa o zlozitych problémoch,
najlepsie hned po opusteni zariadenia. Ak je v monitorovacom time uzivatel sluzieb dusevného

60Tbid., s. 45.
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zdravia, moze byt tazké ,znova prezit“ skisenosti navstevou institticie alebo nebytového zariadenia.
Vsetci ¢lenovia monitorovacieho timu mézu potrebovat podporu. Mo6ze byt zapojend externa osoba,
s ktorou sa monitorovaci tim mdze porozpravat. Moze to tiez znamenat udrziavanie vzdjomnych

kontaktov po monitorovacich névstevach prostrednictvom prilezitostnych telefonatov.®!
Krok 7: Napiste spravu

Kratko po néavsteve zorganizuje monitorovaci a riadiaci tim brifing s cielom prediskutovat svoje
zistenia. To moze pomdct identifikovat kIicové problémy, ktorymi sa bude sprava zaoberat, typ
odporucanti, ktoré by sa mali vydat, a povahu naslednych opatreni. Diskusie mézu odhalit problémy
so zdkonom a/alebo jeho implementdciou. Namiesto predkladania zoznamu jednotlivych
problémov by timy mali hladat vzory a systémové problémy. Tato analyza moze sluzit ako zaklad
pre spravu a jej odporucania.

Monitorovaci tim moéze pouzit nasledujicu $truktiru na zdokumentovanie zisteni v zariadeni vo

svojej monitorovacej sprave.

e zhrnutie (+ odporucania)

e metdda pouzitd na monitorovanie

e vysledky monitorovacej navstevy

e diskusiaa

e zavery a odporucania

e prilohy poskytujice dalsie technické informacie, ak st relevantné

Existuje niekolko sposobov, ako napisat monitorovaciu spravu. Niektoré monitorovacie timy
spolupracuju na pisani, zatial ¢o iné poveria jednu osobu, aby napisala navrh, ktory potom posudi
zvySok timu. Bez ohladu na to, aku stratégiu pouzijete, pisanie musi byt dokonc¢ené rychlo, pretoze
¢im dlhSie trva napisanie a vytvorenie spravy, tym vicsie je riziko, Ze spomienky vyblednu a sprava
sa pri zmene okolnosti stane nepresnou. Odportca sa, aby sa skupina znovu zisla, ked’ sa text blizi

k dokoncéeniu, aby vykonala potrebné zmeny a formalne prijala text.®

Je typické, Ze pocas fazy analyzy zistite, Ze je potrebnych viac tdajov, rozhovorov alebo névstev na
mieste. Tento druh sledovania mo6ze byt ndpomocny pri dokazovani, Ze zdvery monitorovania su

presné a aktudlne.

Ak si monitorujuci nie st isti doveryhodnostou urcitej informadcie, je najlepsie ju vynechat, pretoze
diskreditacia jedného dokazu v sprave moze znehodnotit vSetky zistenia. Vzdy stoji za to pamatat,
ze vSetky informacie je mozné overit. Prezentované informdcie by mali byt podlozené faktami.

Urobte informadcie ¢o najpresnejsie.®

Spraiva moze obsahovat technické podrobnosti (napriklad znenie zakonov) a na zvySenie
doéveryhodnosti musi obsahovat citicie. Posledné menované demonstruju priamy kontakt s tymi,
ktorych sa problém tyka, a dokazu ozivit suchy text. Citdcie s najucinnejsie, ked sa pouzivaji na
demonstraciu tvrdenia alebo nastolenie problému.

611bid., s. 46.
2 WHO (&. 6), s. 20.
63 ITHACA Projektova skupina (¢&. 13), s. 47.
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Pred zverejnenim navrhu spravy ho mézu monitorujice osoby zaslat zariadeniu, aby ziskali spatnu

vizbu k faktom.

Napokon, v priebehu vykonavania nezavislého monitorovania sa mézu pozorovatelia rozhodnut
nezverejnit urcité informacie, pretoze sa napriklad mézu domnievat, Ze osobe, ktora poskytla urcitd

informdciu, vazne hrozi trest alebo odveta, ak sa informadcie zverejnia. %
Krok 8: Rozposlite spravu

Posudzovanie porusovania I'udskych prav v zariadeniach dusevného zdravia, starostlivosti o deti a
socialnej starostlivosti moze slazit niekolkym ucelom a vysledky mozno pouzit mnohymi réznymi
spOosobmi, vratane informovanej politiky, planovania a reformy prava; pochopenie porusovania
Tudskych prav a obhajovanie zmeny; zvySovanie povedomia o tychto otazkach medzi prislusnymi
organmi a zainteresovanymi stranami; vypracovanie a implementacia planov prevencie ndsilia v
ramci monitorovanych zariadeni aj mimo nich; a budovanie kapacit v oblasti I'udskych prav.

Sprava musi byt distribuovana prislusnym organom, organizacidm a l'udom hned po jej zverejneni.
Manazérsky tim musi zhromazdit zoznam prijemcov a ziskat ich kontaktné informdcie, aby to
mohol vykonat. K sprave je dobré pripojit sprievodny list, ktory zdorazmnuje dolezité body, ktoré

maju presvedcit prijemcu, aby si ho precital.
Medzi zainteresované strany, ktorym sa mozu zasielat spravy, patria:

e Medzi vlddne organy patria ministri a ini vysokopostaveni vladni dradnici, ako aj tvorcovia
politik na ministerstvach a v kvazivladnych organiziciach, ako aj personal monitorovanych
zariadeni.

e Poslanci parlamentu, najma ti, ktori zastavaju prislusné funkcie vo vyboroch alebo prejavili
predchadzajuici zdujem o otazky stuvisiace s duSevnym zdravim, zdravotnym postihnutim,
pravami Zien, pravami deti alebo I'udskymi pravami.

e Organizicie (pre) Tudi s psychosocidlnym postihnutim a mentilnym postihnutim,
organizicie zien a organizdcie za prava deti, ktoré moézu pouzit idaje z monitorovania vo
svojich vlastnych kampaniach na zvysenie povedomia a presadzovanie zmeny.

e Narodné instittcie pre I'udské prava.

e Akademické a univerzitné katedry, najma tie, ktoré sa tykaju I'udskych prav alebo socidlnej

a zdravotnej starostlivosti.®®
Krok 9: Vyhodnot'te proces

Vykonanie hodnotenia je predposlednym krokom v procese monitorovania. Existuje mnoho
pristupov, ale vo vSeobecnosti to znamend ziskat pohlady r6znych jednotlivcov na mieru, do akej

boli splnené ciele monitorovania.

e Ako tspesné bolo monitorovanie?
e Aka bola troven u¢innosti monitorovania?

e Co by sa dalo urobit inak v nadchadzajiicom cykle monitorovania?

64 Ibid., s. 48.
6 Ibid.
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IV

Opét plati, ze v zavislosti od zamyslaného publika a vysledku monitorovania stoji za to zvazit tieto
body z hladiska dopadu projektu, metodiky, tvorby sprav, distribicie a publicity, projektového

manazmentu a logistiky.
Krok 10: Naplanujte budice navstevy

Potreba monitorovania l'udskych prav ako nepretrzitého a pravidelného procesu bola zdoraznend v
celej nasej Metodike monitorovania. Okrem predchddzania muceniu a inému krutému,
neludskému alebo ponizujicemu zaobchddzaniu alebo trestaniu pomdha rutinné monitorovanie

zaznamenavat pokrok — alebo jeho nedostatok — v oblasti I'udskych prav v priebehu casu.

6 Tbid., s. 49.
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