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BEVEZETES

A DIS-CONNECTED-rél

A Disability-based Connected Facilities and Programmes for Prevention of Violence against
Women and Children (DIS-CONNECTED)! cim@ projekt kozpontjaban azok a pszichoszocidlis
és/vagy értelmi fogyatékossaggal é16 nék és gyerekek dllnak, akik erészak dldozataiva véltak az ket
ellaté létesitményekben vagy programokban. A projekt multidiszciplindris egytittmiikodési és
valaszadasi protokollt hoz létre a biiniildo6z6 szervek, a szolgdltaték és az aldozatsegitSk
részvételével, hogy elbsegitse a pszichoszocidlis és/vagy értelmi fogyatékossaggal él6 ndk és
gyermekek elleni erészak megel6zését, korai felismerését és az erGszak elleni védelmet. A projekt
{6 céljai az alabbiak:

o Az erGszak bejelentésének fejlesztése a kapcsolédd tuddsanyag bdvitése révén és a mentalis
fogyatékossaggal él6 nék és gyermekek elleni erdszakkal kapcsolatos monitorozas
javitasaval a 1étesitményekben és programokban;

o A fiiggetlen szakemberek kapacitdsanak bdvitése a mentalis fogyatékossdggal él6 ndk és
gyermekek elleni erdszak megelGzése, felderitése, valamint a bejelentés és a jogorvoslat
megkonnyitése érdekében;

e A folyamatos, tobb szakteriiletet érintd jelentéstételi és valaszmechanizmusok javitdsa
gyakorlati protokollok révén;

e A szolgdltatasokhoz valé hozzaférés javitdsa gyakorlati protokollok és hozzaférhetd online
geo-informatikai térképek kidolgozdsaval, amelyek megmutatjdk, hogy az aldozatok hova
fordulhatnak tdmogatasért.

A projekt Bulgdridban, Magyarorszagon, Litvanidban, Portugdlidban és Szlovakidban keriil
megvaldsitasra 2023 marciusa és 2025 februdrja kozott.

A célorszagokban végzett monitoring latogatasok megallapitasai

A projektorszagokban végzett kutatasok kimutattak, hogy a szocialis ellatérendszerben, a biintetd
igazsagszolgaltatdsi rendszerben és az dldozatsegitl rendszerben szdmos hidnyossdg van az értelmi
és pszichoszocidlis fogyatékossiaggal él6 nék és gyermekek elleni erdszak megelGzésével és
bejelentésével, valamint az dldozatok tdmogatasaval kapcsolatban. A Bulgaridban, Magyarorszagon,
Litvanidban, Portugalidban és Szlovakiaban é16 fogyatékossaggal é16 nék és gyermekek gyakran nem
ismerik fel az elleniik elkovetett erészakot, mivel nem férnek hozzd a jogokkal és az erdszakkal
kapcsolatos oktatdshoz. A fogyatékossaggal é16 személyekkel foglalkozd szakemberek koziil sokan
nem rendelkeznek megfelel6 képzéssel és eszkozokkel az erdszak kezeléséhez. A biintetd
igazsagszolgaltatasi rendszer és az dldozatsegité rendszer hidnyossiagai kozé tartozik a
fogyatékossaggal é16 aldozatoknak nyujtott észszert és eljarasi alkalmazkodasok hianya, valamint az
informadciokhoz és forrasokhoz valé hozzaférés nehézségei. Tarsadalmi szinten a fogyatékossaggal

! Fogyatékossdgi alapti 6sszekapcsolt Iétesitmények és programok a nék és gyermekek elleni erdszak megelézésére (DIS-
CONNECTED)



és a nemi alapu erészakkal kapcsolatos megbélyegzés szintén hozzajirul a tudatossag hianydhoz és
az er@szakos esetek feltaratlansagahoz.

Az adatok elemzése alapjan az orszagjelentések szamos ajanlast fogalmaztak meg az emlitett
kérdésekkel kapcsolatban. A kérdés jobb megértéséhez elengedhetetlen lenne a bontott adatgyjtés
az igazsagszolgaltatasban a fogyatékossaggal é16 gyermek és ndi dldozatok vonatkozasdban. Tovabba
az erdszak megel6zésével kapcsolatos oktatds és képzés fontos lenne a fogyatékossiggal €16
emberekkel foglalkozé szakemberek, valamint a fogyatékossidggal él6 emberek szdmara egyarant,
hogy felismerjék és kezelni tudjak a bantalmazasi eseteket. Emellett a fogyatékossaggal é16 ndk és
gyermekek elleni erdszakkal kapcsolatos tarsadalmi érzékenyités is elengedhetetlen.

Az igazsagszolgaltatasi és az dldozatsegitd rendszert illetéen tobb képzésre, a szereplSk kozotti jobb
egyuttmtkodésre és egyértelmd protokollok kialakitdsdra van sziikség. A  biintetd
igazsagszolgaltatasi rendszer és az dldozatsegitd rendszer szakembereinek tobb ismerettel kellene
rendelkezniiik arrél hogyan dolgozzanak egyiitt fogyatékossdggal é16 emberekkel. Az dldozatok jobb
tamogatasa és a masodlagos viktimizdcio elkeriilése érdekében fontos lenne a hatésagok és
szervezetek kozotti fokozott egyiittmiikodés, az erészakos esetek kezelésére vonatkozd egyértelmd

protokollok, valamint az egyértelmii referalasi eljarasok kidolgozasa is.

Végezetiil, a hatékonyabb monitoring kulcsfontossagi eleme a fogyatékossaggal él6 ndék és
gyermekek elleni erészak csokkentésére iranyulé munkanak. A hatékony monitoring szolgaltatasok
intézményekben és a kozosségi alapu szolgaltatasokban vald létrehozasa javithatna mind az erdszak
megel6zését, mind pedig az erdszak kezelését. A rendszeres és eseti monitoring latogatdsok a
fogyatékossaggal é16 személyek, féleg a nék, valamint a fiiggetlen nem kormdnyzati szervezetek
részvételével, az ENSZ Fogyatékossiggal él6 személyek jogairdl szo6lé egyezmény (CRPD)
keretrendszerének irinymutatdsaval nagymértékben hozzajarulnanak a visszaélések feltardsahoz.

A monitoring médszertan céljai

Amint fentebb emlitettiik, az értelmi és pszichoszocialis fogyatékossdggal él6 emberek gyakran rossz
mindségl ellatdsnak és emberi jogaik megsértésének vannak kitéve?, kiilonosen azok, akiket a
tarsadalomtdl elkiilonitve helyeznek el olyan intézményekben, mint példaul szocidlis ellatast nyujto
intézmények, pszichidtriai intézmények, tartés dpoldst nyujté kérhazak, iddsotthonok,
demenciaosztalyok, specialis bentlakdsos iskolak, a kozosségi kozpontoktdl eltérd rehabilitacids
kozpontok, félutas hazak, csoportos otthonok, csaladias jellegli gyermekotthonok, védett vagy
tamogatott lakhatasok, igazsagligyi pszichidtriai intézmények, dtmeneti otthonok, albinizmussal
é16k szamara fenntartott szallasok, lepratelepek és egyéb intézmények ahova fogyatékossaggal é16
személyeket gytjtenek ossze.> A nék és a gyermekek kiilonosen ki vannak téve az erészak és a
bantalmazas veszélyének.*

2 WHO Quality Rights Tool Kit, p. 1., https://www.who.int/publications/i/item/9789241548410

3 CRPD Bizottsag, Irdnyelvek az intézményi elhelyezés megsziintetésérdl, beleértve a veszélyhelyzeteket is, 10 October,
2022, CRPD/C/5: https://www.ohchr.org/sites/default/files/2023-10/HUN-CRPD-DI-Guidelines.docx, 15. bekezdés
4Ld a DIS-CONNECTED projekt keretében készitett orszagjelentéseket Bulgaria, Magyarorszdg, Litvania, Portugalia és

Szlovakia vonatkozasdban. Az orszagjelentések elérhetGek itt: https://validity.ngo/projects-2/dis-connected/national-
reports/, utoljara letoltve: 2024.09.10.


https://www.who.int/publications/i/item/9789241548410
https://www.ohchr.org/sites/default/files/2023-10/HUN-CRPD-DI-Guidelines.docx
https://validity.ngo/projects-2/dis-connected/national-reports/
https://validity.ngo/projects-2/dis-connected/national-reports/

Mikozben az allamoknak teljesitenitik kell a fogyatékossdggal é16 emberek kozosségben éléshez vald
joganak megvalositdsara vonatkozo kotelezettségeiket, tovabbra is kritikus fontossagi az emberi
jogok tiszteletben tartasdnak felmérése ezekben az intézményekben, valamint a kozosségi alapu
szolgaltatasokban. Az ENSZ Fogyatékossiggal E16 Személyek Jogainak Bizottsiga az [rdnyelvek az
intézményi elhelyezés megsziintetésérdl, beleértve a veszélyhelyzeteket is dokumentumaban
hangsulyozta, hogy ,a kozosségi alapti tdmogatd szolgaltatdsok - beleértve az otthon nyujtott és
egyéb tamogat6 szolgaltatdsokat és a személyes segitségnyujtast - meghatdrozasainak meg kell
akaddlyozniuk az olyan 1j szegregalt szolgaltatdsok megjelenését, mint a csoportos elhelyezés -
beleértve a kiscsoportos otthonokat is -, a védett munkahelyek, az atmeneti elldtdst nyujtd
intézmények, az dtmeneti otthonok, a napkozi otthonok vagy a kényszerit§ intézkedések, mint
példaul az ambulans kotelez gydgykezelés, amelyek nem kozosségi alapu szolgaltatasok™. A
kiilonbozd 1étesitmények atfogd ellenérzése segithet az emberi jogok megsértésének
felismerésében, valamint a felhaszndlok autonémidjanak, méltdsaganak és onrendelkezési joganak

el6mozditisiban.

Ez a monitoring modszertan a csalddon beliili erészakra és az értelmi és pszichoszocialis
fogyatékossaggal €16 személyeket ellaitd létesitményekben és programokban elkovetett erdszak
felderitésre és jelentésére fokuszal. Tartalmazza a vonatkozd jogi normdkat és standardokat,
gyakorlati itmutatdst a kockdzati tényezdékre és a monitorozasi mddszerekre vonatkozdan, valamint
az emberi jogok monitorozasanak f6 elveinek és 1épéseinek lebontdsat. A mddszertan tdmogatja a
multidiszciplindris monitorozé csoportok képzését a szolgdltatasok és programok monitorozdsanak

elvégzéséhez, a Monitoring kézikonyv egyiittes hasznalatdval.

Monitoring- mddszertanunkat a DIS-CONNECTED projekt keretében létrehozott monitoring-
csapatoknak szanjuk, hogy a fogyatékossaggal é16 nék és gyermekek elleni erszak megel&zését,
korai felismerését és kezelését célzé monitoring latogatasokat végezzenek. A mddszertan azonban
hasznos lehet minden olyan nem kormdnyzati szervezet szamdra, amely monitorozast kivan

végezni, valamint a nemzeti emberi jogi intézmények szdmadra is.
Médszertan

A modszertan az ENSZ fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szol6 egyezményén, a gyermekek
jogairdl szélé ENSZ-egyezményen, a nékkel szembeni hitranyos megkiilonboztetés minden
formajanak kikiiszobolésérdl sz6l6 ENSZ-egyezményen, és a kinzds és mas kegyetlen, embertelen
vagy megaldz6o bandsmdd vagy biintetés elleni ENSZ-egyezményen alapul, valamint a Validity
Alalpitvany és a konzorciumi partnerek szakértelmére és tapasztalatdra épiil az emberi jogok
pszichiatriai és szocialis ellatast biztositd intézményekben torténd monitorozasa kapcsian. Ez
magaban foglalja a fogyatékossaggal él6 gyermekekkel szembeni visszaélések feltdrasat® és az
értelmi és pszichoszocidlis fogyatékossaggal €16 gyermekek igazsagszolgaltatishoz vald

hozzaférésének vizsgalatat.”

® CRPD Bizottsag (n7), 28. bekezdés

¢ MDAGC, GIP, LIGA, ACT (2017). The CHARM Toolkit - The Child Human Rights Abuse Removal Monitoring Toolkit.
https://www.mdac.org/en/charm-toolkit, utolsé letsltés: 2024.09.10.

7 Az Innovating European Lawyers to Advance the Rights of Children with Disabilities projekt keretében késziilt tréning-
és mas anyagok elérhetGek itt: https://www.mdac.org/en/innovating-lawyers


https://www.mdac.org/en/charm-toolkit
https://validity.ngo/2017/10/30/innovating-european-lawyers-to-advance-the-rights-of-children-with-disabilities/
https://www.mdac.org/en/innovating-lawyers

A monitoring mddszertant az "Ithaka Toolkit for monitoring Human Rights and General Health
Care in mental health and social care institutions" (2010)8, a CHARM toolkit®, és a WHO Quality
Rights Tool Kit for assessing and improving quality and human rights in mental health and social
care facilities (2012) 1° tartalma is inspirdlta.

8 The ITHACA Project Group (2010). The Ithaka Toolkit for Monitoring Human Rights and General Health Care in
Mental Health and Social Care Institutions.
http://www.ithacastudy.eu/toolkits/english/2.4%20Ithaca%20Toolkit%20English.pdf, utolsd letsltés: 2024.09.10.

9 MDAC, GIP, LIGA, ACT (n 6).

10OWHO (n 2).


http://www.ithacastudy.eu/toolkits/english/2.4%20Ithaca%20Toolkit%20English.pdf

JOGI NORMAK ES SZABVANYOK

Ez a fejezet a szocidlis ellatdst nyujtéd és pszichidtriai intézményekben, az egészségligyi és
gyermekgondozasi intézményekben és a nem bentlakasos szolgdltatasok kiilonb6z6 formaiban
bantalmazott nékre és gyermekekre vonatkoz6 jogi normakat és standardokat sorolja fel. A
kiszolgaltatott személyek jogainak és jolétének védelme érdekében alapvetd fontossagu, hogy az
ilyen kérnyezetben dolgozé szakemberek ismerjék és betartsik ezeket a normakat.

Nemzetkozi emberi jogi keretrendszer
Nemzetkozi egyezmények (univerzalis)

e Egyezmény a gyermekek jogair6l (CRC): Hangsuilyozza a gyermekek védelmét a fizikai vagy
mentdlis erdszak, sériilés vagy bantalmazds, az elhanyagolds vagy gondatlan bandsmdd, a rossz
bandsmdd vagy kizsakmanyolds minden formdjatol, beleértve a szexualis visszaélést is. A
fogyatékossaggal é16 gyermekek és az er8szakkal szembeni védelem szempontjabdl legfontosabb
cikkek:

e 2.cikk: Megkiilonboztetésmentességhez vald jog

e 12. Cikk: A vélemény meghallgatdsahoz valé jog

e 19.cikk: Az erdszakkal szembeni védelemhez val6 jog. Az dllamoknak megfeleld
intézkedéseket kell hozniuk

o 23.cikk: A fogyatékossaggal él6 gyermekek joga az 6ndllésaghoz és a kozosségben
vald részvételhez. Ingyenes specidlis elldtas, hozzaférés az oktatashoz, képzéshez,
egészségligyi ellatashoz, rehabilitdcidhoz, valamint a foglalkoztatdsra és a
rekredcidra vald felkészitéshez.

e Egyezmény a nékkel szembeni hdtrdnyos megkiilonboztetés minden formdjanak
kikiiszobolésérél (CEDAW): A nék jogairdl szélé legfontosabb nemzetkdzi szerzédés.
Hangstlyozza a nk erdszakkal szembeni védelmének fontossagat, beleértve az intézményi
kornyezetben él8ket is.

e Kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzé bandsmdéd vagy biintetés elleni
egyezmény (CAT): A kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé bandsmdd vagy
biintetés elleni kiizdelmet az egész vildgon eredményessé kivanja tenni. A fogyatékossaggal
él6 nék és gyermekek elleni erdszakkal kapcsolatban a kovetkezd cikkek a
leglényegesebbek:

e A kinzas fogalmdnak meghatdrozasarol szélé 1. cikk

e 13. cikk a panaszhoz valé jogrol

e 14. cikk a jogorvoslathoz és jovatételhez vald jogrol

e 16. cikk a kegyetlen, embertelen vagy megalazé bandsmdéd vagy biintetés
fogalmanak meghatdrozasarol.

e Egyezmény a fogyatékossiggal él6 személyek jogairdl: Kiemeli a fogyatékossaggal él6
személyek jogait a bdntalmazdstdl mentes élethez, valamint azt, hogy megfeleld
intézkedésekre van sziikség a kizsakmanyolds, az erdszak és a bantalmazds minden
formajanak megel6zésére. A kovetkezd rendelkezések kifejezetten a fogyatékossaggal é16

ndket és lanyokat érintik:



e A CRPD preambulumanak q) pontja elismeri, hogy a fogyatékossaggal él6 néket és
lanyokat gyakran nagyobb mértékben fenyegeti az erdszak, a visszaélés, az
elhanyagolas vagy a kizsakmanyolds veszélye.

e A CRPD 3. cikke tartalmazza a "férfiak és n6k kozotti egyenlGséget”, mint az egyik
alapelvet, amelyet az egész CRPD-ben fenn kell tartani.

e A CRPD 6. cikke felszdlitja az allamokat, hogy ismerjék el, hogy a fogyatékossaggal
é16 nék és lanyok tobbszords megkiilonboztetésnek vannak kitéve. A CRPD-t
ratifikalé orszdgoktdl elvarja, hogy dolgozzanak annak biztositdsdn, hogy a
fogyatékossaggal €16 nék teljes mértékben élvezhessék az Osszes emberi jogot és

szabadsagot.

e A CRPD 16. cikkének 5. szakasza a kizsakmanyoldstdl, erGszaktdl és visszaéléstSl
valé mentességrdl el6irja az allamok szamadra, hogy hozzanak létre jogszabalyokat
és szakpolitikai intézkedéseket a fogyatékossaggal él6 emberek elleni erdszak
azonositdsara, kivizsgaldsira és szankciondldsara. A szakasz azt is el6irja, hogy
ezeknek magukban kell foglalniuk a nékre és gyermekekre 0Osszpontositd
jogszabdlyokat és politikdkat.

e A CRPD megfelel§ életszinvonalrdl és szocidlis védelemrdl szolé 28. cikke 2.
szakaszanak b) bekezdése el6irja, hogy a fogyatékossiggal é16 emberek, kiilonosen
a fogyatékossaggal él6 ndk és lanyok hozzaférjenek a szocidlis védelemhez és a

szegénység csokkentésére iranyuld programokhoz.

Az ENSZ egyezmények végrehajtdsat feliigyel bizottsagainak altaldnos ajanldsai és dltaldnos

kommentdrjai

18. altaldnos ajanlds a fogyatékossaggal €16 nékrdl (1991). A ndkkel szembeni hatranyos
megkiilonboztetés felszamoldsdval foglalkozé bizottsag (CEDAW-bizottsag): A nékkel
szembeni hatrdinyos megkiilonboztetés minden formdjanak kikiiszobolésérdl szolo
egyezmény (CEDAW) nem tartalmaz kifejezetten a fogyatékossaggal é16 nékkel foglalkozo
szoveget. A CEDAW-bizottsdg azonban arra kéri a CEDAW részes allamokat, hogy
id6szakos jelentéseikben adjanak tdjékoztatast a fogyatékossaggal é16 nékrél. A bizottsag
arra is kéri a CEDAW részes allamokat, hogy szdmoljanak be ,az altaluk hozott
intézkedésekrdl, amelyek biztositjak, hogy a fogyatékossaggal é16 nék egyenlé mértékben
hozzaférjenek az oktatdashoz és a foglalkoztatashoz, az egészségiigyi szolgaltatasokhoz és a
szocialis biztonsiaghoz, valamint hogy a tirsadalmi és kulturalis élet minden teriiletén részt
vehessenek”.

19. éltaldnos ajanlas a nék elleni erészakrdl (1992). CEDAW-bizottsag: A nékkel szembeni
diszkrimindcié megsziintetéséhez és a nék elleni erdszak felszamolasdhoz sziikséges
intézkedések megtételét koveteli, beleértve a ndék elleni erészak minden formdjira
vonatkoz6 kiilon jogszabalyok elfogaddsit, az erdszakot elkovet6k biintetSjogi
szankcionaldsat, polgari jogorvoslatot, valamint megel6z6 és véddintézkedéseket. A részes
allamok gyakorlata tobb mint 25 éve tdmogatja a bizottsdg értelmezését. Az opinio juris és

az allami gyakorlat azt mutatja, hogy a nék elleni nemi alapu erdszak tilalma a nemzetkdzi



szokasjog elvévé valt. A 19. altalanos ajanlds kulcsfontossagu katalizatora volt ennek a
folyamatnak.

e 0. adltalanos megjegyzés a fogyatékossaggal él6 gyermekek jogairdl (2006). Gyermekjogi
Bizottsag, CRC/C/GC/9. Elismeri, hogy a fogyatékossaggal él6 gyermekek életiik és
fejlédéstik kiilonbozé aspektusaiban hatranyos megkiilonboztetéssel szembesiilnek, és
megvizsgdlja, hogy ez hogyan kapcsolddik az erdszakhoz.

e 13.sz. dltaldnos kommentdr a gyermeknek az er8szak minden formdjato6l valéd mentességhez
val6 jogardl (2011). Gyermekjogi Bizottsag, CRC/C/GC/13. Foglalkozik a gyermekek
er6szak minden formajatdl valé mentességhez vald jogaval - amely a fogyatékossaggal é16
gyermekekre is vonatkozik.

e 3. dltaldnos kommentdr a 6. cikkhez (2016) a fogyatékossaggal é16 ndékrdl és lanyokrol
(2016). Fogyatékossaggal él6 személyek jogainak bizottsaga, CRPD/C/GC/3: A 6. cikknek
arra kell irdnyitania a részes dllamokat, hogy az emberi jogi alapti megkozelités és a fejlédés
szempontjabdl teljesitsék az Egyezménnyel kapcsolatos kotelezettségeiket a
fogyatékossaggal é16 ndék és lanyok emberi jogainak elémozditdsa, védelme és teljesitése
terén.

e 35. altaldnos ajanlds a nék elleni nemi alapu erdszakrdl, a 19. dltaldnos ajanlas aktualizalasa
(2017). CEDAW-bizottsag, CEDAW/C/9C/35: Tartalmaz egy ajanlast az adllamok szdmadra,
hogy biztositsanak oktatdst és képzést az igazsagszolgdltatds tagjai, az iigyvédek és a
biliniild6z6 szervek tisztvisel6i szdmdra, beleértve az igazsagligyi orvosszakértSket, a
torvényhozokat és az egészségiigyi szakembereket, valamint az oktatasban, a szocidlis és
joléti teriileten dolgozdé valamennyi alkalmazottat, beleértve az olyan intézményekben,
mint a bentlakdsos otthonok, menekiiltiigyi kozpontok és bortonok, ahol ndkkel
foglalkoznak, hogy felkészitsék Oket a ndék elleni nemi alapt erészak megfeleld

megelGzésére és kezelésére.!!
Jelentések

* A ndk elleni erdszakkal foglalkozoé kiillonmegbizott jelentése: A nék helyzetének javitdsa
(2012), A/67/227: Az ENSZ Emberi Jogi Fébiztosa Hivatala tanulmanyanak (A/HRC/20/5 és
1. helyesbités) megallapitasait kivanja elmélyiteni, és tovabb vizsgdlja a fogyatékossaggal é16
nék elleni erdszak megnyilvanuldsait, okait és kovetkezményeit. Emellett a jelentés roviden
attekinti a vonatkozd nemzetkdzi és regionalis jogi kereteket, és ajanldsokat fogalmaz meg.

Az intézményi erdszakkal kapcsolatban a kiilonmegbizott a kovetkezdket allapitotta meg:

38. Az intézményi korilmények kozott a fogyatékossiggal €16 ndk az erdszak szdmos
formdjdnak vannak kitéve, beleértve a pszichotrop gydgyszerek kényszeritett bevételét
vagy mds kényszeritett pszichidtriai kezelés elviselését. Tovdbbd maga a kényszerintézeti

11 Egyéb vonatkozé 4ltalanos megjegyzések: CRPD Bizottsag (2017). Altalsnos kommentar (2017) 5. sz. az 6nallo
életvitelrdl és a kozosségbe valo beilleszkedésrl. CRPD/C/GC/5; CRPD bizottsag (2018). Altalinos kommentar (2018) 6.
sz. az egyenlGségrol és a megkiilonboztetésmentességrél. CRPD/C/GC/6; CRC bizottsag (2006). (2006) 8. sz. altaldnos
kommentdr a gyermeknek a testi fenyitéssel és a biintetés mas kegyetlen vagy megaldzé formdival szembeni védelemhez
valo jogarol. CRC/C/GC/8; CAT bizottsag (2012). 3. sz. dltalanos kommentar (2012) a 14. cikk részes allamok altali
végrehajtasarél. CAT/C/GC/3.
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elhelyezés is az erdszak egyik formdjdt jelenti. A mentdlis egészségi diagnozissal és értelmi
fogyatékossdggal él6 embereket néha énkényes fogva tartdsnak vetik ald hosszii tdvi
intézeti  elhelyezésben,  fellebbezés joga  nélkiil, megfosztva Oket ezdltal

cselekviképességiiktdl.

39. Az intézetekben €I6, tdmogato szolgdltatdsokat igénybe vevd ndbk dltaliban
kiszolgdltatottabbak. A kiszolgdltatottsdg mind az intézményekben, mind a kbzosségi
kérnyezetben az elszigeteltség, az unalom és az ingerek hidnydnak kockdzatdtol a fizikai és
szexudlis bdntalmazds kockdzatdig terjedhet. A bizonyitékok arra utalnak, hogy a
fogyatékossdggal €l6 embereknél kiilénbozdé okokbol, tébbek kozott a nagyszdmu
gondozotol valo fiiggés, valamint a kommunikdcios akaddlyok miatt nagyobb a bintalmazds
kockdzata. Egy tanulmdny szerint egy korhdzban a pszichidtriai jairobetegek t6bbsége (68%)
tapasztalt silyos fizikai és/vagy szexudlis bintalmazdst, ami nagyobb gyakorisiggal fordul

eld, mint az dltaldnos lakossdg korében.

A fogyatékossaggal él6 személyek jogaival foglalkozé kiilonleges jelentéstevd jelentése: A
fogyatékossaggal €16 lanyok és fiatal nék szexualis és reproduktiv egészsége és jogai, 2017,
A/72/133, 2017. julius 14: Megvizsgalja a fogyatékossaggal é16 lanyok és fiatal nék altal a
szexudlis és reproduktiv egészségiikkel és jogaikkal kapcsolatban tapasztalt kihivasokat, és
iranymutatdst nyujt az allamoknak arra vonatkozoéan, hogy miként biztosithatdk olyan jogi
és politikai keretek, amelyek tdmogatjak autondmidjukat, és kezelik azokat a strukturalis
tényezGket, amelyek kiteszik Oket az er@szaknak, a visszaéléseknek és mas karos
gyakorlatoknak.

A ndk elleni erdszakkal, annak okaival és kovetkezményeivel foglalkozd kiilonleges
jelentéstevd jelentése: A nemi erdszakkal kapcsolatos jogalkotds kerete (mintatorvény a
nemi erészakrdl), 2021, A/HRC/47/26/Add.1. eszkozt nyujt az dllamoknak és mas érdekelt
feleknek a nemi erészakra vonatkozdé nemzetkdzi normék végrehajtasdhoz, ahogyan azokat
a nemzetkozi emberi jogi, a nemzetkézi humanitarius és a nemzetko6zi biintetdjogban
megallapitottdk, beleértve az érintett birdsagok itélkezési gyakorlatdban és a szakértdi
mechanizmusok altal 1étrehozott nem kotelezd erejl jogszabalyokban (soft law) foglaltak
értelmezését. Ezeket a normdkat a nék elleni erdszakkal foglalkozé kiilonleges
jelentéstevének a nemi erdszakrol mint az emberi jogok megsértésérél és a nék elleni nemi
alapti erdszak megnyilvanuldsardl szold jelentése (A/HRC/47/26) mutatja be, és mind
békeidében, mind konfliktusok idején alkalmazanddk. A dokumentum néhany

rendelkezésben kifejezetten utal a fogyatékossaggal é16 nékre, tobbek kozott:

12. cikk b) pontjanak i. alpontja: A biincselekmény gyermek dldozatdval vagy tanujdval a
birdsdgi eljdrds sordn végig gondoskodo és érzékeny, méltosdgit tiszteletben tarto modon
kell binni, figyelembe véve személyes helyzetét, kozvetlen és kiilonleges sziikségleteit,
életkordt, nemeét, esetleges fogyatékossdgdt és érettségi szintjet.

20. cikk (30) bekezdés f) pont iii. alpontja: a fizikai, pszicholdogiai, mentdlis vagy értelmi
kdrosoddssal €l6 vagy fogyatékossdggal €l0 sértettek esetében a sértett vallomdsdnak
kihallgatdsa vagy rogzitése eldtt gyogypedagogus, pszichologus vagy mds, a megfeleld
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kommunikdcios technikdkban, példdul Braille-irdsban, jelnyelven vagy mds, a kiilonleges
sziikségletekkel rendelkezd személyek szdmdra hozzdférhetd elektronikus és informdcios
technologidban jdrtas személy segitségének igénybevétele;

20. cikk (34): Minden dldozatot timogatni kell az igazsdgszolgdltatdshoz valo hozzdférésben
az idében elvégzett, megfeleld, a nemek és a fogyatékossag szempontjabol érzékeny orvosi
vizsgdlatokkal, amelyeket az dldozat onkéntes, valodi és tdjekoztatdson alapulo
beleegyezésével végeznek. Az dldozatoknak hozzdférést kell biztositani a gyogyuldsukat
segitd terdpids és pszichoszocidlis ellitishoz is. Tdmogatni kell ket abban is, hogy ha
kivdnnak, hozzdférjenek a biintetd igazsdgszolgdltatdsi eljdrdsokhoz.?

Egyéb forrasok

= Irdnyelvek az intézményi elhelyezés megsziintetésérdl, beleértve a veszélyhelyzeteket is
(2022), Fogyatékossaggal é16 személyek jogainak bizottsdga, 2022. oktéber 10., CRPD/C/5:
Ezek az iranyelvek kiegészitik a bizottsdg 5. szamu altaldnos kommentarat (2017) és a
fogyatékossaggal €él6 személyek szabadsiaghoz és biztonsighoz valéd jogardl szo6ld
iranyelveket (14. cikk). Céljuk, hogy a részes dllamok szamadra irinymutatdst és tdimogatast
nyujtsanak a fogyatékossiaggal é16 személyek 6ndllo életvitelhez és a kozosségbe vald
beilleszkedéshez valé jogdnak megvalositdsara irdnyuld eréfeszitéseikben, valamint hogy
alapul szolgdljanak az intézménytelenitési folyamatok tervezéséhez és az intézményi
elhelyezés megelG6zéséhez.

* Nyilatkozat a n6k elleni erészak felszamolasarol (1993), ENSZ Kozgytilés: Meghatdrozza az
allamok 4ltal a csalddon beliili erdszak felszdmoldsa érdekében teendd intézkedéseket,
amelyek magukban foglaljak a megfelel6 biintet8jogi szabalyozast, a nemzeti cselekvési
tervek kidolgozdsat, az erészak aldozatdul esett nék szdmara szolgaltatdsok és forrasok
biztositasat, a kozalkalmazottak képzését és nemi érzékenyitését, valamint a kormanyzati
koltségvetésekben forrasok elkiilonitését a nék elleni erdszak elleni kiizdelemre.

* Pekingi nyilatkozat és cselekvési platform (1995): A csalddon beliili erészak teriiletén
kiemelt kérdésként ajanlja a jogszabdlyok feliilvizsgalatat és atdolgozasat, valamint egyéb
szitkséges intézkedések meghozatalat, beleértve a megfelel6 mechanizmusok 1étrehozasat
annak érdekében, hogy minden né védelmet élvezzen a csalddon beliili erészakkal
szemben, amelyet a torvény altal szankcionalt blincselekményként kell kezelni. T6bb
rendelkezésben is utal a fogyatékossaggal él6 ndékre. A dokumentum tovabbra is a
legatfogobb globadlis politikai keret és cselekvési terv, és a nemek kozotti egyenldség,
valamint a nék és lanyok emberi jogainak megvalésitasahoz sziikséges irdnymutatasok és

inspiraciok aktudlis forrasa.

12 Egyéb vonatkozo jelentések: Méndez (2013). A kinzéssal és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzé banasméddal
vagy buintetéssel foglalkozé killonmegbizott jelentése. A/HRC/22/53, kiilondsen a 48. bekezdés; Manfred Nowak (2008).
A kinzdssal és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzé bandsmoddal vagy biintetéssel foglalkozé kiilonleges
jelentéstevs idS6kozi jelentése. A/63/175, kiilonosen a 60. és 68. bekezdés; Juan E. Méndez (2015). A kinzdssal és mas
kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 bandsmoddal vagy biintetéssel foglalkozé kiilonleges jelentéstevd jelentése.
A/HRC/28/68, kiilonosen a 33. bekezdés.
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2003/45 szamu hatdrozat a nék elleni erészak felszamolasarél, ENSZ Emberi Jogi Bizottsaga:
Batoritja a kormdnyokat, hogy vezessenek be: ,pozitiv kotelezettséget a nék és lanyok
emberi jogainak el6mozditdsara és védelmére, és kell6 gondossaggal kell eljarniuk a nék és
lanyok elleni erdszak minden formajanak megel6zése, kivizsgalasa és biintetése érdekében”.
Globalis cselekvési terv az egészségiigyi rendszer szerepének megerdsitésére a kiilondsen a
nék és lanyok, valamint a gyermekek ellen elkovetett személyek kozotti erészak kezelésére
iranyuld6 nemzeti multiszektordlis valaszlépéseken belill (2016), Egészségiigyi
Vilagszervezet: Szakmai dokumentum a bizonyitékok, a jé gyakorlatok és a WHO meglévé
technikai Utmutatasai alapjan. Olyan gyakorlati intézkedéseket tartalmaz, amelyeket a
tagallamok megtehetnek az egészségiigyi rendszer és az dgazatkdzi intézkedések
megerdsitése érdekében a személyek kozotti er8szak megelGzése és az arra vald reagdlds
érdekében dltaldban, és kiilondsen a nék és lanyok, valamint a gyermekek elleni erészak
ellen. A terv felvdzolja azokat a cselekvéseket is, amelyeket a WHO titkarsiganak a
tagallamok tdmogatdsara kell végrehajtania.

2475. (2019) szamu hatarozat, ENSZ Biztonsagi Tandcs, S/RES/2475 (2019): Védi a
fogyatékossaggal €16 személyeket a konfliktusok soran. Az els6 o6ndllé hatarozat a
fogyatékossaggal é16 személyek védelmérdl, amely hangsulyozza a konfliktusban részt vevé
felek azon kotelezettségét, hogy biztositsak a fogyatékossaggal é16 személyek szdmadra az
alapvetd szolgaltatdsokhoz valé egyenlé hozzaférést, az igazsigszolgaltatishoz valo
hozzaférést, a hatékony jogorvoslatokat és adott esetben a jovatételt. Elismeri, hogy a
kényszeritett intézményi elhelyezés az erészak egyik formaja, amely a ndéket és lanyokat
fogyatékossaguk alapjan megfosztja szabadsaguktol, és hangsulyozza annak fontossagat,
hogy a fogyatékossaggal él6 személyekbdl allé és dltaluk vezetett szervezetek bevonasaval
és tamogatasaval biztositsak valamennyi fogyatékossaggal él6 né és lany teljes kord,
hatékony és érdemi részvételét és bevonasat a dontéshozatali folyamatokba és a vezetdi
szerepekbe.

A 2030-ig sz6l6 agenda az 5. fenntarthatd fejlédési célon keresztiil arra torekszik, hogy
véget vessen a ndkkel és lanyokkal szembeni megkiilonboztetés minden formajanak, és
felszamolja a ndkkel és lanyokkal szembeni erdszak minden formdjat a koz- és

maganszféraban, beleértve az emberkereskedelmet és a szexualis kizsakmdnyoldst.

Regionalis emberei jogi eszk6zok

EUROPAI TANACS

Nemzetko6zi egyezmények

Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye (EJEE): a 3. cikk tiltja a kinzast és az embertelen vagy
megaldz6 banasmaddot vagy biintetést. A 8. cikk védi a magdn- és csalddi élethez valé jogot,
és biztositja a hazassagképes kord személyek szamara a hazassagkotés jogat. A 14. cikk tiltja
a barmilyen alapon torténd hatranyos megkiilonboztetést az egyezményben foglalt barmely
mas joggal kapcsolatban. Ez magaban foglalja a nemen vagy nemi hovatartozason alapulé

megkiilonboztetést is. Az egyezmény 7. jegyz6konyvének 5. cikke kimondja, hogy a
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hazastarsaknak egyenld jogokkal kell rendelkezniiik a hazassigban. Az egyezmény 12.
jegyz6konyve kiterjeszti a 14. cikkben foglalt megkiilonboztetés tilalmat azokra az esetekre,
amelyekre az egyezményben foglalt egyéb jogok nem vonatkoznak.

Az Eurdpa Tandcs egyezménye a ndék elleni erdszak és a csaladon beliili erdszak
megel6zésérol és lekiizdésérdl (Isztambuli Egyezmény): A ndk elleni erdszakkal foglalkozd
legjelentGsebb és legatfogdbb, jogilag kotelezd ereji szoveg. A ndék elleni erdszak és a
csalddon beliili erészak megel6zésére és lekiizdésére Osszpontosit. Elismeri a nék elleni,
nemi alapd er@szakot, mint az emberi jogok megsértését és a megkiilonboztetés egyik
formajat. Az allamoknak rendszeresen figyelemfelkelt6 kampanyokat kell folytatniuk, az
aldozatokkal szoros kapcsolatban 4ll6 szakembereket kell képezniiik, a tananyagba be kell
épitenitik olyan témadkat, mint a nemek kozotti egyenlség és az erdszakmentes
konfliktusmegoldds a személyek kozotti kapcsolatokban, kezelési programokat kell
létrehozniuk a csalddon beliili erdszak elkovetdi és a szexudlis blin6z8k szamara, szorosan
egyiitt kell mikodniiikk a nem kormdnyzati szervezetekkel, valamint be kell vonniuk a
médiat és a magdnszektort a nemi sztereotipidk felszdmolasdba és a kolcsonos tisztelet
elémozditasaba.

Az Eurdpa Tandcs egyezménye a gyermekek szexualis kizsdkmanyolasa és szexudlis abtuzus
elleni védelemrdl (Lanzarote Egyezmény): A gyermek csalddjaban és a ,bizalmi korben”
elkévetett szexualis visszaélésekre, valamint a kereskedelmi vagy nyereségszerzési céllal
elkovetett cselekményekre terjed ki. A gyermekek elleni szexudlis blincselekmények
minden lehetséges fajtdjaval foglalkozik.

Az Eurépai Szocialis Charta (feliilvizsgdlt): Tartalmazza a fogyatékossaggal é16 személyek
jogat - életkoruktol, valamint fogyatékossaguk jellegétdl és eredetétdl fiiggetleniil - a
fiiggetlenséghez, a tarsadalmi integracidhoz és a kozosségi életben valo részvételhez (15.
cikk), valamint a gyermeknek a gondatlansdg, erdszak és kizsakmanyolds elleni védelemhez
vald jogat (17. cikk).

Ajanlasok

1582. ajanlds (2002) a nék elleni csaladon beliili erdszakrdl, Eurépa Tandcs Parlamenti
Kozgytilése: felszdlitja a tagallamokat, hogy ismerjék el, hogy kotelességiik a csaladon beliili
er6szak minden formajanak megeldzése, kivizsgaldsa és biintetése, valamint az aldozatok
védelmének biztositdsa. Egy sor intézkedést hatdroz meg a ndk elleni erészak minden
formdjanak megsziintetésére. Ezek az intézkedések magukban foglaljak a nék elleni erészak
megelGzésére és kivizsgaldsara, az aldozatok segitésére, az elkovetSkkel valé foglalkozasra,
a tudatossag novelésére, az oktatdsra és képzésre, valamint a vonatkozo6 adatok gytijtésére
irdnyulé jogalkotasi és politikai intézkedéseket. Az ajanlds végrehajtasit rendszeresen
nyomon kovetik, és a tagallamok tajékoztatast kapnak az elért eredményekrdl és az esetleges
hidnyossagokrol.

1905. ajanlas (2010), Eurdpa Tandcs Parlamenti Kozgytlése: Javasolja a csaladon beliili

erGszak tandjaként megjelend gyermekek védelmének sziikségességét, hivatkozva a
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Parlament csalddon beliili erdszak tanujaként megjelend gyermekekrdl szolé 1714 (2010)
allasfoglaldsara.

2227. ajanlas (2022): A fogyatékossaggal é16 személyek intézménytelenitése, Eurépa Tandcs
Parlamenti K6zgytilése.

(90) 2. szamu ajanlds a csalddon beliili erészakkal kapcsolatos szocidlis intézkedésekrdl,
Eurépa Tandcs Miniszteri Bizottsiga. Konkrét intézkedéseket javasol a tajékoztatds, az
erészak korai felismerése, az erészak bejelentése, a segitségnyujtds és a terdpia (segélyhivéd
telefonvonalak, krizisszolgalatok és tandcsadé kozpontok), a gyermekekre vonatkozd
intézkedések, a nékre vonatkoz6 intézkedések, az erdszakot elkdvetSkre vonatkozo
intézkedések, oktatasi intézkedések (pl. megel6z6 programok létrehozasa az iskolakban a
gyermekek szamadra) stb. teriiletén.

(2002)5 ajanlas a nék erdszakkal szembeni védelmérdl (2002), Eurépa Tandcs Miniszteri
Bizottsaga: Javasolja, hogy a tagallamok hozzanak intézkedéseket a nék elleni erészak ellen
a média, a biintetdjog, a polgari jog, a birdsagi eljarasok, az erészakot elkovetSkre iranyuld
beavatkozasi programok, a szexualis erdszak, a szexualis zaklatas, a csalddon beliili erészak,
a nemi szervek megcsonkitasa, a konfliktusos és konfliktus utédni helyzetekben elkovetett
erdszak, a reprodukcids szabadsdg tiszteletben tartdsanak elmulasztdsa, a becsiilet nevében
elkovetett gyilkossagok és a korai hazassagok terén. Az intézményi kornyezetben elkovetett
erGszakkal kapcsolatos intézkedésekkel kapcsolatban a tagallamoknak a kovetkezdket
ajanljuk:

77. Biintetni kell az dllam vagy annak tisztviseldi dltal elkévetett vagy elnézett fizikai,
szexudlis és pszichologiai erészak minden formadjdt, barhol is forduljon eld, kiilondsen a
bortonékben vagy fogvatartdsi kozpontokban, pszichidtriai intézetekben stb;

78. biintetni kell a fizikai, szexudlis és lelki er6szak minden olyan formdjdt, amelyet olyan
helyzetekben kovetnek el vagy tirnek el, amelyekben az dllam vagy egy harmadik fél
feleldsségére lehet hivatkozni, példdul bentlakdsos iskoldkban, idések otthondban és mds
intézményekben.

REC(2004)10 ajanlas a mentalis zavarokkal kiizd§ személyek emberi jogainak és
méltésaganak védelmérdl és annak indoklasa (2004), Eurépa Tanacs Miniszteri Bizottsaga:
Célja a mentdlis zavarral kiizd6 személyek védelmének megerdsitése, kiilonosen azoké,
akiket nem onkéntes elhelyezésnek vagy nem onkéntes kezelésnek vetnek ald.

A Miniszteri Bizottsag Rec(2005)5 ajanlasa a tagallamokhoz a bentlakdsos intézményekben
é16 gyermekek jogairdl, 2005. mércius 16.

A Miniszteri Bizottsag CM/Rec(2010)2 ajanlasa a tagillamoknak a fogyatékossaggal é16
gyermekek intézményi elhelyezésének megsziintetésérdl és kozosségi életvitelérdl, 2010.
februar 3.

A Miniszteri Bizottsdg CM/Rec(2009)10. szdmu ajanldsa a tagillamoknak a gyermekek
erdszakkal szembeni védelmére irdnyuld integralt nemzeti stratégidkrol, 2009. november
18.

A Miniszteri Bizottsag CM/Rec(2011)12. szdmu ajanldsa a tagallamok szamadra a gyermekek

jogairdl, valamint a gyermek- és csaladbarat szocidlis szolgaltatasokrol, 2011. november 16.
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A Miniszteri Bizottsag CM/Rec(2012)2 ajanldsa a tagallamoknak a 18 év alatti gyermekek
és fiatalok részvételérdl, 2012. marcius 28.

A Miniszteri Bizottsag CM/Rec(2012)6. szdmu ajanlasa a tagédllamoknak a fogyatékossaggal
€16 n6k és lanyok jogainak védelmérdl és elémozditasarodl, 2012. junius 13.

A Miniszteri Bizottsag CM/Rec(2013)2 ajanldsa a tagallamokhoz a fogyatékossaggal é16
gyermekek és fiatalok teljes kord tarsadalmi befogaddsanak biztositasardl, 2013. oktdber 16.

Egyéb forrasok

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleménye a fogyatékossiggal él6 ndk
helyzetérél, 2018/C 367/04: Ez a vélemény felszélitja az EU-t, hogy valamennyi
tagallamaval k6zosen hajtsa végre a CRPD-t; ( 2 ), az ENSZ fogyatékossaggal €16 személyek
bizottsagatdl 2015-ben kapott ajanldsokat az EU a fogyatékossaggal é16 nékkel és lanyokkal
kapcsolatosan; valamint az ENSZ-bizottsagnak a CRPD 6. cikkéhez fizott 3. szamu dltaldnos
kommentarat.

Az Eurdpa Tandcs Miniszteri Bizottsaganak irdnymutatdsai a gyermekbarat
igazsagszolgaltatasrdl, 2010. november 17.

ResAP(2005)1 hatdrozat a fogyatékossaggal él6 felnéttek és gyermekek bantalmazas elleni
védelmérdl, 2005. februar 2.

2431 (2022) szamu éllasfoglalds a fogyatékossaggal él6 személyek kitagolasarol (2022),
Eurépa Tanacs Parlamenti Kozgytilése.

CommDH/IssuePaper (2012)3, The right of people with disabilities to live independently
and be included in the community (2012), Eurépa Tanacs, emberi jogi biztos.
Deinstitutionalisation of persons with disabilities (2021), Eurépa Tanacs Parlamenti

Kozgytlése (Szocidlis, Egészségiigyi és Fenntarthatd Fejlédési Bizottsag).'

EUROPAI UNIO

Az Eurdpai Uni6é Alapjogi Chartdja: a férfiak és nék kozotti egyenlSség (23. cikk), a
gyermekek védelméhez valo jog (24. cikk), a testi és lelki épség tiszteletben tartasahoz valo
jog (3. cikk), a fogyatékkal é16 személyek joga a k6zosség életében vald integracidjukat és
részvételiiket biztosito intézkedésekhez (26. cikk).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs irdnyelve a nék elleni erészak és a csaladon beliili er8szak
elleni kiizdelemrdl: A nemrégiben elfogadott iranyelv az elsé atfogd unids szintd jogi eszkoz
a ndk elleni erdszak elleni kiizdelemre. Az irdnyelv biintethet6vé teszi a nék elleni fizikai
erdszakot, valamint a pszicholdgiai, gazdasagi és szexudlis erdszakot az EU egész teriiletén,
mind offline, mind online. A néi nemi szervek megcsonkitasa, valamint a kényszerhazassag
6nall6 blincselekményként biintethet6vé valik. Emellett az online térben elkovetett
erdszak legelterjedtebb formdi is biintethetévé vélnak. Az irdnyelv intézkedéseket ir el6 a
nék elleni erdszak valamennyi formdjanak megel6zésére, beleértve a csaladon beliili

er8szakot is, és Uj normakat allapit meg az aldozatok védelmére, tdmogatdsdra és az

13 1.d.: https://assembly.coe.int/LifeRay/SOC/Pdf/DocsAndDecs/2021/AS-SOC-2021-46-EN.pdf , utolsé letsltés:
2024.09.10.
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igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférésre vonatkozodan, példaul azdltal, hogy kotelezi a
tagallamokat segélyvonalak és nemi erészakkal foglalkozo kriziskdzpontok létrehozasara az
aldozatok tamogatdsa érdekében. Kotelezi a tagallamokat, hogy biztositsék a nék elleni
erGszak és a csaladon beliili erészak blincselekményeinek biztonsdgos, a nemi szempontokat
figyelembe vevd és egyszer(ibb bejelentését - beleértve az online bejelentés lehet&ségét is.
Tobb rendelkezésben is utal a fogyatékossaggal é16 nékre.

* Az aldozatok jogairdl szdl6 irdnyelv (2012/29/EU irdnyelv) minimumszabdlyokat allapit
meg a blincselekmények valamennyi dldozatdnak védelmére, beleértve a nemi alapu
er6szak aldozatait is. Az irdnyelv el6irja a tagallamok szamdra, hogy biztositsak az
aldozatokkal valé hozzdférhet6 kommunikaciét, figyelembe véve az esetleges
fogyatékossagokat.

= Az egyenl$ bandsmddrdl szo6l6 iranyelvek (2006/54/EK irdnyelv; 2010/41/EU irdnyelv és
2004/113/EK iranyelv) tiltjdk a nemi alapon torténd zaklatast és a szexudlis zaklatast mint a
nemi megkiilonboztetés egyik formdjat a foglalkoztatds, valamint az aruk vagy
szolgaltatasok kindlasa vagy nyujtdsa sordn.

* Az emberkereskedelem elleni kiizdelemrdl és annak megel6zésérél szOlé iranyelv
(2011/36/EU iranyelv) elismeri e blincselekmény nemi alapt jellegét (1. cikk). A gyermekek
szexudlis zaklatasaval és szexualis kizsdkmanyoldsdval, valamint a gyermekpornografidval a
2011/93/EU irényelv foglalkozik.

* Az Eurdpai Bizottsag ,Az egyenléség unidja: Nemek kozotti egyenl8ségi stratégia 2020-
2025” elismeri, hogy az egészségiigyi problémakkal kiizd6 és fogyatékkal é16 nék nagyobb
valdszintséggel tapasztaljdk az erdszak kiilonbozé formadit, és kotelezettséget vallal arra,
hogy intézkedéseket dolgoz ki és finanszirozza a visszaélések, az erdszak, a
kényszersterilizalds és a kényszeritett abortusz elleni kiizdelmet.

* A Nemek Kozotti Egyenléség Eurdpai Intézete (EIGE) 13 indikdtort dolgozott ki a
parkapcsolati erdszakra vonatkozodan, hogy a rend8rség és az igazsagiligyi dgazat adatgyijtési
erGfeszitéseihez iranymutatast nyujtson. Az EIGE altal kidolgozott mutatdk segitenek
értékelni a nemzeti szinten a parkapcsolati erdszak és a csaladon beliili erészak csokkentése
terén elért eredményeket, és javitjdk az adatok Osszehasonlithatésagat, osszhangban az
aldozatok jogairdl szOl6 unids iranyelv és az Eurdpa Tandcs isztambuli egyezményének
minimumkdvetelményeivel. Ez a jelentés irdanymutatast nyujt az EIGE adatgytjtésében
részt vev6 nemzeti adatszolgaltatdk szamara. 14

* Az intézményi ellatasrol a kozosségi alapu ellatasra vald attéréssel foglalkozé ad hoc
szakért8i csoport jelentése (2009): A jelentést a Vladimir Spidla uniés biztos &ltal 2009
februdrjdban 6sszehivott fiiggetlen szakért8kbél 4ll6 csoport készitette, hogy az intézményi

ellatas reformjanak kérdéseit a maguk Osszetettségében vizsgalja. >

1% European Institute for Gender Equality (2023) Methodological Guidance: Administrative data collection on violence
against women and domestic violence. https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/methodological-
guidance-administrative-data-collection-violence-against-women-and-domestic-violence-0, utolsé letoltés: 2024.09.10.
15> European Commission Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities (2009). Report of
the Ad Hoc Expert Group on the Transition from Institutional to Community-based Care.

https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=3992&langld=en, utolsé let6ltés: 2024.09.10.
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Nemzeti jogszabalyok

Minden orszdgnak vannak sajatos tOorvényei és rendeletei, amelyek célja, hogy 0Osszhangba
keriiljenek a nemzetkozi normdkkal a nék és gyermekek intézményi kornyezetben val6 védelme
érdekében. Ezek a torvények jellemzden tartalmaznak rendelkezéseket a kotelez8 bejelentésre, a

beavatkozasi stratégidkra és a bantalmazas elkdvetSinek biintetésére vonatkozdan.
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AZ EMBERI JOGOK MONITOROZASANAK ALAPELVEI

Az emberi jogok monitorozasa olyan alapvetd elvek mentén torténik, amelyek biztositjak a
folyamat biztonsagat, integritasat és hatékonysagat. Ez a szakasz 0sszefoglalja ezen elvek egy részét,
beleértve az drtalmak minimalizdldsat, a folyamatos parbeszéd elGsegitését, a fiiggetlenség

fenntartasat, a megbizhatd informacidk gytjtését és az adatok biztonsagos kezelését.
1. alapelv: Ne okozz kart

A megfigyel6knek (monitorozdknak) minden sziikséges 6vintézkedést meg kell tenniiik annak
érdekében, hogy megvédjék a meghallgatott személyeket a megfigyelGvel vald beszélgetés miatti
megtorldstdl vagy biintetéstdl. A megfigyel6knek tigyelniiik kell arra, hogy a beszélgetések soran
vagy a jelentésben ne fedjenek fel személyazonositésra alkalmas informacidkat. fgy amellett, hogy
nem szabad megemliteni az illet§ nevét vagy monogramjat, a legjobb, ha nem emlitenek személyes
adatokat, még akkor sem, ha az illet6 beleegyezését adja. Ennek eredményeképpen kritikus
fontossagu, hogy tobb interjut készitsenek, hogy a hatésiagok ne tudjak megallapitani, ki mit
mondott. A megfigyel6knek meg kell kérdezniiik a megkérdezettek személyeket, hogy szerintiik
veszélyben vannak-e, és meg kell hagyniuk elérhet8ségiiket, hogy ha a monitoring litogatds

eredményeként barmilyen biintetést szabnak ki, a megfigyel6k tudjanak reagdlni.'®
2. alapelv: Folyamatos dialégus a reformokrol

Az emberi jogok monitorozasa rendszeres vagy folyamatos monitorozast jelent, amelynek soran
ismételt latogatasokra, valamint rendszeres és szisztematikus nyomon kovetésre keriil sor az emberi
jogok javulasinak biztositdsa érdekében. Igy a fiiggetlenség fenntartisa mellett az értékelt
teriiletekért/intézményekért felelds hatdsagokkal valé kommunikdciét hosszu tava és folyamatos,
konstruktiv parbeszédként kell elképzelni, amely az emberi jogok helyzetének javitasira
osszpontosit ezekben a létesitményekben, mikozben a szolgaltatast igénybe vev6knek a kozosségbe

val6 érdemi integracidjat szorgalmazza.
3. alapelv: Onallésag és hitelesség

Alapvet6 fontossagi, hogy az emberi jogok ellenérzésének irdnyitdsaban, szervezésében és
végrehajtdsaban részt vevs személyek fiiggetlenek legyenek a kormdnytdl és az ellendrzott
létesitményektSl. A management csoportnak biztositania kell, hogy a megfigyel6csoportok tagjai
ne legyenek részei és semmilyen mddon ne legyenek érdekeltek abban, hogy védjék azokat a
hatésagokat, létesitményeket, ahol a monitorozds zajlik, vagy az azokkal kapcsolatban allé
személyeket.

A hiteles csoport olyan csoport, amelyik képzést kapott a monitoring latogatdsok elvégzésére, és
amelyik tisztdban van azokkal a normakkal, amelyek alapjan ezeket a létesitményeket és
intézményeket ellendrizni fogjak. A monitoring csoport tagjainak kivalasztasakor javasolt olyan
multidiszciplindris csoportot Osszedllitani, amely a szolgdltatasokat igénybe vevd ellatottakbol vagy
korabbi ellatottakbdl, relevans tapasztalattal rendelkezd egészségiigyi szakemberekbdl és emberi
jogi hattérrel rendelkezd személyekbdl all.1”

16 The ITHACA Project Group (no 8).
17 Ibid., 25.0.

19



4 alapelv: Megbizhaté informacié gyiijtése

A monitorozék nem hagyatkozhatnak kizdrdlag egy személy véleményére, hanem inkabb tobb
forrasbdl kell informacidt szerezniiik. A megerdsité bizonyitékok kiilondsen fontosak ezen a
monitorozasi teriileten, mivel az értelmi és pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 emberek erds
stigmatizacidoval szembesiilnek allitdsaik hitelességét illet6en, tobbek kozott a kiilonbozd
létesitményekben tOrtént rossz bandsmdddal és a rossz bandsmdddal kapcsolatos allitasok

kivizsgalasaval megbizott hatésagok képviseli részérdl.!®
5. alapelv: Az informaciok biztonsagos tarolasa és megosztasa

A titoktartas védelme érdekében a monitorozéknak biztositaniuk kell, hogy az 6sszegytijtott
informdciokat, valamint a latogatas soran készitett felvételeket és feljegyzéseket biztonsigos helyen
taroljak. Megfontolando a fajlok titkositdsa, ha az informacidk a csapat tobbi tagjaval is megosztasra

keriilnek, a jelszét pedig érdemes telefonon keresztiil elkiildeni.!

Ez nem az emberi jogi monitorozas elveinek taxativ felsoroldsa; mds monitoring eszk6zok, példaul
az Ithaca Toolkit??, a CHARM Toolkit?!, az OHCHR emberi jogi monitoringrdl szél6 képzési
kézikonyve?? mas elveket is meghatdroznak. A monitorozéknak érdemes megismerkednie ezekkel
az elvekkel.

18 Ibid., 26.0.

19Tbid., .27.0.

20 Tbid, 25.-27.0.

2 MDAGC, GIP, LIGA, ACT (n 6)., 55-61.0.

22 United Nations Office of the High Commissioner for Human Rights (2011). Manual on Human Rights Monitoring.
Chapter 02 on Basic Principles of Human Rights Monitoring. Available at:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Chapter02-MHRM.pdf, utolsé letSltés: 2024.09.13.
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AZ EMBERI JOGI MONITOROZAS MODSZEREI

A hiarom leggyakoribb mddszer az informdciok gytijtésére a monitoring soran az interjuk, a
megfigyelések és a dokumentdcié attekintése. Ez a szakasz rovid attekintést nyujt ezekrdl a
technikakrol, és kitér az 6sszegyjtott adatok rogzitésének mddjara. (Ld. még a Tréning kézikonyv
és a Monitoring mddszertan 32-41 oldala).

1. médszer: Interjuzas (Ld. még a Monitoring médszertan 1. fejezete)

Helyszin

A megbeszéltek nagy része személyes és érzékeny kérdés, ami potencidlisan veszélyeztetheti a
megkérdezettet, ezért a titoktartas kritikus fontossigu. A megfigyel6knek privat és nyugodt
kornyezetben kell lefolytatniuk az interjikat. Ez nem mindig lehetséges, de mindent meg kell tenni
annak érdekében, hogy mdasok ne legyenek lat6- és hallétdvolsagon belil. Egyes
szolgaltatashasznaldk kérhetik, hogy egy megbizhaté személy (de nem a személyzet tagja) kisérje el

6ket az interju soran, amit el kell fogadni.

Anonimitas és titoktartds
A monitoring jelentésben szerepld barmely olyan informdcio, amely egy adott személyhez kothetd,
megtorldst eredményezhet a megnevezett személlyel szemben. Ennek kovetkeztében a

monitorozok csak a megfigyel6csoport mas tagjaival beszélhetik meg az interjd tartalmat.

A monitoring modszertan szerz6i azt javasoljak, hogy a monitorozdk tartézkodjanak a
megfélemlités vagy nyomadsgyakorlds veszélyének kitett elldtott megnevezésétl. Hasznos lehet
megbeszélni a szolgdltatast igénybe vevékkel a potencialis kockazatokrdl alkotott elképzeléseiket,
és azt, hogy szerintiikk van-e barmi, amit a monitorozdk tehetnek e kockazatok csokkentése
érdekében.

Az interjialanyok kivalasztdsa

A monitoring csapatnak a megkérdezendd személyek kivalasztasakor a szolgaltatast igénybe vevék
és a személyzet korének, valamint a ldtogatds el6készitése soran meghatarozott mintanagysagnak
kell irdnyaddénak lennie (Lisd még az 5. lépést annak meghatirozdsira vonatkozdé tovabbi
informdciékért, hogy melyik és hany embert kell megkérdezni az egyes létesitményekbdl.). A
folyamat partatlansdganak biztositdsa érdekében a monitoring csapatnak, és nem a létesitmény
személyzetének kell kivédlasztania a meginterjivolandé szolgaltatast igénybe vevdket és

személyzetet.

Ha ugy dontenek, hogy a csalddtagokkal (vagy baratokkal vagy a személyzettel) is interjit
készitenek, a monitoring csapat valaszthatja ki, hogy mely csalddtagokkal kivan interjut késziteni,
illetve a szolgaltatds igénybe vevdi is segithetik ket a kivalasztasban. Emellett el kell dontenitik,
hogy a csaladtagokkal a létesitményben tett latogatds soran vagy a latogatason kiviil készitenek-e
interjut.

23 The ITHACA Project Group (no 8)., 28.0.
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A személyzetnek, a szolgdltatdst igénybe vevSknek és a csaladtagoknak jogukban 4ll visszautasitani
az interjukat, és a monitoring csapatnak tiszteletben kell tartania dontéseiket. A megfigyel6knek

kozvetleniil az egyént kell megszdlitaniuk, és engedélyt kell kérniiik a beszélgetéshez.?*

Interjialanyok kivélasztisa a szolgaltatast igénybe vevSk koziil

A latogatds soran tobb elldtott gyakran odasiethet a megfigyel6khoz, hogy felkeltse a figyelmiiket.
Mikozben beszélgetnek veliik, a megfigyel6knek olyan embereket is kell keresniiik, akik csendben
vannak, példaul egy sarokban iilnek, és nem tartoznak a csoporthoz. Szamos oka lehet annak, hogy
valaki csendben van, vagy nem érzi j6l magat a csoportos kdrnyezetben.?

Nem szabad elfelejteni, hogy az intézményekben él6 interjualanyok idegesek lehetnek attél, hogy
idegenek kérdezgetik Sket az életiikrél. Tovabba bizonyos gydgyszerek hosszabbtdvon ronthatjdk a

koncentracids képességet.?

Néha, olyan felndttek esetében, akiknek a cselekvéképességét megvontiak vagy korlatoztdk, a
személyzet azt mondhatja, hogy a megfigyel6knek a betegek/lakdk/ellatottak torvényes
képviselSjének engedélyére van sziikségiik ahhoz, hogy beszélhessenek veliik. Gyakran ez pusztin
egy moddja annak, hogy a személyzet megakadalyozza, hogy a megfigyel6k beszéljenek az
elldtottakkal. A beszélgetés ilyen alapon torténé megtagaddsa sérti a CRPD-t, azonban az allam
nemzeti jogszabalyai alapjan még mindig jogszertinek tekinthetd. A csapatoknak ezt a szempontot
a latogatas el6készitési szakaszdban kell megvitatniuk. Mas esetekben a megfigyel6knek torvényes
felhatalmazdsa lehet arra, hogy barmely fogvatartott személlyel beszéljenek, és jogi
felhatalmazdsukkal feliilbiralhatjdk a személyzet azon kisérletét, hogy megakadilyozzdk a
megfigyel6knek a lakdkkal valé beszélgetését.”” Ha a megfigyel6k nem beszélhetnek a gondnoksag
alatt allé ellatottakkal, ezt kifejezetten meg kell emliteni a monitoring jelentésben, az interjuk
megtagaddsdnak okdval egyiitt.

Interjialanyok kivélasztisa a személyzet részérdl

A megfigyel6knek kollaborativ gondolkoddsmoéddal kell belépniiik egy létesitménybe, szem el6tt
tartva, hogy a személyzet tagjai valdszintileg szenvedélyesen szeretik a munkajukat, és igyekeznek
a legjobbat kihozni magukbél. A monitorozoknak szdmos témdban informdciot kell kérniiik a
vezetéstSl és a munkavallaloktol. A vezet8ség statisztikai és dltalanos informdcidkkal is tud szolgalni
a létesitménnyel kapcsolatban. Attekintést fognak adni a f6bb problémakrdl, ahogyan 6k latjdk
azokat, valamint a fontosabb incidensekrdl és azok megoldasarél. Ugyanakkor olyan szakpolitikai
kérdésekre is valaszokat kell tudniuk adni, mint példaul, hogy a létesitmény hogyan kezeli a rossz

bandsmadddal kapcsolatos allitasokat, hogyan kezeli azt, ha valaki panaszt kivan tenni, stb.?

A pénziigyi munkatarsak informdciét tudnak nyujtani a létesitmény koltségvetésérdl, beleértve az
olyan altaldnos kategdriakra forditott szdzalékos aranyt, mint a személyzet fizetése, terapidk (ha

2#'WHO (n 2)., 33.0.

% Példaul a tulzottan visszahtizddoénak vagy letargikusnak tling fogyatékossdggal é16 gyermekek és nék esetében
eléfordulhat, hogy kényszergyogyszerezést vagy érzelmi bantalmazast tapasztalnak.

2 The ITHACA Project Group (no 8)., 29.0.

27 The ITHACA Project Group (no 8)., 32.0.

28 The ITHACA Project Group (no 8)., 28.0.
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vannak), rehabilitdcid, élelmiszer és miikodési koltségek, példaul fiités és viz. Tovabba a 1étesitmény

pénziigyi korlatairdl is informacidval tudnak szolgalni.

Mig a magasabb beosztasi egészségligyi személyzet tdjékoztatdst tud adni az egészségligyi
személyzet felvételérdl, képzésérdl, a miliszakokrdl, a gydgyszerellatasrdl és arrol, hogy a klinikai
személyzet hogyan kezeli az olyan problémakat, mint példdul a kihivast jelent6 viselkedés, addig az
alacsonyabb beosztdsuak taldn nyitottabban osztjdk meg a megfigyel6kkel a létesitmény
iranyitasaval kapcsolatos aggodalmaikat. A megfigyel6k érdekl6dhetnek az ellatottak altaldnos
egészségi allapotardl, beleértve a szomatikus allapotok sziirését és kezelését. A személyzet
tajékoztatast tud adni a rendelkezésre allé gydgyszerek mennyiségét és mingségét illetGen, valamint
ravildgithatnak az ilyen tipusu létesitményekben felmeriil§ jogi kérdésekre. Megfontolandd a
pszicholégusok, szocidlis munkasok, foglalkozas-terapeutak, valamint logopédusok és
beszédterapeutdk megkérdezése, akik szintén értékes informacidkat oszthatnak meg. Az
onkéntesek is fontos informdcidkkal szolgalhatnak.

A segéd- és biztonsdgi személyzetet hivjak jellemzben a betegek lefogasdra, és a megfigyel6k
kérhetik, hogy mutassak be, mi torténik, ha valaki erdszakossa valik, valamint azt, hogy mely
betegek/lakok/ellatottak hagyhatjak el a 1étesitményt, és mikor és hogyan tehetik ezt meg.?

Az interjii kézben

Alkalmazkodisok biztositisa

Mindent meg kell tenni a monitorozé és az interjualany kozotti kommunikacids akadalyok
lekiizdése érdekében. Ha példdul a megkérdezett és a monitorozd kiilonbozd nyelveket beszél, vagy
a megkérdezettnek kommunikdciés kdrosodasa van (pl. beszéd- vagy halldsproblémadk), megfeleld
nyelvi, ideértve a konnyen érthetd nyelvi, vagy jelnyelvi (fiiggetlen) tolmacsot kell biztositani.
Némelyek szamara hasznos lehet, ha van veliik valaki, aki ismeri 6ket, hosszu idén keresztiil id6t
toltott veliik, és akivel bizalmi kapcsolatot alakitottak ki. Masok szdmara konnyebb lehet, ha egy
idegennel vagy anonimabb médon kommunikalnak.

Az azonositott sziikségletektdl fiiggéen a megfigyelS biztositja a megfelelS tipusu alkalmazkodadsi
lehet8séget (Lasd még az ,,5. 1épés: A litogatisok el6készitése” cimf részt, ahol tovabbi informacié
taldlhaté arrél, hogy milyen tipusi alkalmazisokat kell figyelembe venni az elGkészitési
szakaszban).

Mit mondjuk az interjtalanyoknak

Az interju megkezdése el6tt a monitorzéknak be kell mutatkozniuk, el kell magyarazniuk az interja
okat, és valaszolniuk kell az interjialany esetleges kérdéseire. A kérdezéknek olyan kérdéseket is
fel kell tenniiik, amelyekkel tobbet tudhatnak meg a megkérdezettekrél (példaul, hogy honnan
szdrmaznak és midta tartézkodnak a létesitményben). Ez a bemutatkozas kapcsolatot teremt az
interjualany és a monitorozo6 kozott, ami megnyugtatja az embereket.

A fogyatékossaggal é16 gyermekek szdmara bemelegitd kérdések lehetnek a kovetkezdk:

- Mi volt ma a reggeli/ebéd?

2 1bid, 29.0.
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- Kivel szeretsz jatszani?
- Mi a kedvenc jatékod?

A fogyatékossaggal é16 n6k szamara bemelegitd kérdések lehetnek a kovetkezSk:

- Mit szeretsz csindlni a szabadidédben?
- Kikitt a legjobb barataid?
- Mi a kedvenc italod?

Hasznos lehet az interjualanyok esetleges aggodalmainak megbeszélése az interjuban vald
részvételilkk lehetséges kovetkezményeivel, valamint az anonimitdsuk és a titoktartdsuk védelme
érdekében tett 1épésekkel kapcsolatban.

Javasoljuk, hogy a megfigyelSk batoritsak a személyzetet és a szolgaltatast igénybe vevdket arra,
hogy a személyes tapasztalataikrol sajat szavaikkal beszéljenek az interju soran, mivel igy
valdszintileg sokkal mélyebb informdcidkhoz jutnak. Az eseményrél vagy koriilményrdl vald

informaciogytjtés soran a megfigyel6knek tartézkodniuk kell az iranyitott kérdések feltevésétsl.°

Altaldnossagban elmondhaté, hogy incidensek vagy folyamatban 1évé problémék esetén a
kovetkezd kérdések segithetnek tovabbi informdcidk megszerzésében:

e Mi tortént?

e Kivel tértént?

e Mikor tortént? %!

e Milyen gyakran tértént/torténik ez?

e Hogyan érintette/érintette ez a t6bbi embert?

e Hogyan tortént/torténik ez? >

o Miért tortént/torténik ez?

e Mi volt a reakcio a személyzet részérdl?

e Mit tettek annak érdekében, hogy ez ne ismétlédjon meg?

Ha az ellatott elmesél egy torténést, hasznos kérdések lehetnek a kovetkezg8k:
e Mi tortént akkor?
e e tudnd irni, milyen volt?
e Mesélne egy kicsit tébbet arrdl, hogy...?
e Hogyan érezte magdt?
e Hallottam, hogy mdsok azt mondjik /...] Mit gondol errél?
e Mivolt vagy mi a legrosszabb része ennek az egésznek?

e Hogyan szeretné, ha a dolgok mdsképp torténnének??

Ezek mind "nyitott" kérdések, amelyekre a valaszok széles skdlaja lehetséges. A "zart" kérdésekhez
képest ezek altaldban sokkal hatékonyabbak. A monitorozénak nagyon proaktivnak kell lennie a
kommunikdcioban, keresve a mddjat annak, hogy a kommunikdcié hatékony legyen. Ugyanakkor

%0 Ibid, 30.0.

31 Néhany embernek gondot okozhat az id6 fogalma. Ha ez a helyzet, a pontosabb tdjékoztatds érdekében j6, ha
megneveziink egy olyan eseményt vagy napszakot, amely egyértelmt és konnyen azonosithaté (példdul kardcsony vagy
ebédidd), és megkérdezziik, hogy ez elétte vagy utdna tortént.

32 Bizonyos esetekben a fogyatékossaggal é16 személyeknek segithet, ha ezt papirra rajzolassal szemléltetik.

33 The ITHACA Project Group (n 8)., 30.0.
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évatosnak is kell lennie az olyan jelekkel szemben, amelyek arra utalnak, hogy az illet6 megprébal
megfelelni neki vagy a személyzetnek, vagy fél télik. (Az interjik lefolytatdsdval kapcsolatos
tovabbi tandcsokhoz 1d. a ,,6. 1épés: A l4togatasok lebonyolitdsa” cimd részt).

Gender-érzékeny és trauma-informdlt interjukészités

MindenekelStt a megfigyel6csoport néi tagokbdl is kell hogy alljon, lehetSleg orvosokbdl és
pszicholégusokbdl, akiknek gyermekpszicholégiai ismeretekkel is rendelkezniiik kell annak
biztositdsa érdekében, hogy a lanyokkal folytatott interjuk a gyermekekre és gender-érzékeny
moédon torténjenek. Ha van rd lehet8ség, a csoportban olyan tagoknak is kell lenniiik, akiknek van
tapasztalatuk a poszttraumds stressz zavar és az erdszakot, kiillondsen a szexudlis erdszakot
elszenvedett nék altal atélt egyéb traumak kezelésében. A monitoring csoportoknak azonban
figyelniiik kell arra, hogy a monitoring ldtogatas ne traumatizdlja Ujra a csapat néi tapasztalati
szakértSit. A megfigyelScsoport etnikai kisebbségekhez, Gslakosokhoz és kiilfoldi dllampolgarokhoz
tartozd ndi tagjai jobban képesek lesznek azonositani és megvitatni azokat a sajatos kihivasokat és
sériillékeny szitudcidkat, amelyekkel az e csoportokhoz tartoz6 nék a megldtogatandd

létesitményekben szembesiilnek.

A monitoring csoport tagjainak legaldbb alapszinti ismeretekkel kell rendelkezniiik a szexualis
er6szak és mas, a nemekkel kapcsolatos érzékeny kérdések kezelésérdl. A megfigyelGcsoportnak
képesnek kell lennie arra, hogy a megfelel6 kérdéseket tegye fel gender-szempontbdl érzékeny
nyelvezetet haszndlva.3* (A monitoring csoport feldllitdsival kapcsolatos tovabbi részletekért 1d. a
»2. 1épés: A monitoring-csapat osszedllitdsa” cim( részt.)

Az interji sordn a megfigyelGcsoport tagjainak figyelembe kell venniiik a trauma- és erdszak-

informalt interjukészités aldbbi négy alapelvét:3

1. A traumdk és az erdszak megértése, ide értve az emberek életére és viselkedésére torténd
hatdsukat

Az er8szak kiilonboz8 formdkban fordulhat eld, és hosszu tavon traumatikus hatdssal lehet

valakinek az életére. A trauma az er@szakra adott valasz, akdr a multban tortént erdszakra, akar

a folyamatban 1év§ erdszakra. A megfigyel6csoport tagjainak keriilniiik kell az emberek

hibaztatasat és elitélését az erdszakos tapasztalatokra adott reakcidik miatt, mivel ezek

traumabdl eredhetnek. Ehelyett hasznos, ha megallnak és elgondolkodnak, amikor valaki

varatlanul reagal, meghallgatjak és ijragondoljak a megosztott tapasztalatokat.3

2. Erzelmileg és fizikailag biztonsdgos kérnyezet létrehozdsa
Ahhoz, hogy olyan kdrnyezetet teremtsiink, amelyben a megkérdezettek jol érzik magukat, a

monitorozoknak itélkezésmentes mddon kell kommunikdlniuk, hogy az interjualanyok

34 Penal Reform International (2015), Women in Detention: a guide to gender-sensitive monitoring, 10.0.,
https://www.apt.ch/knowledge-hub/publications/women-detention-guide-gender-sensitive-monitoring, utolsé letdltés:
2024.09.11.

% GBV Learning Network, "Issue 32 - Trauma- and Violence-Informed Interview Strategies in Work with Survivors of

Gender-Based Violence" https://gbvlearningnetwork.ca/our-work/issuebased_newsletters/issue-32/index.html., utolsé
letoltés: 2024.09.11.

36 Public Health Agency of Canada: "Trauma- and Violence-Informed Approaches: Policy and Practice,", Government of
Canada https://www.canada.ca/en/public-health/services/publications/health-risks-safety/trauma-violence-informed-
approaches-policy-practice.html#s7-1., utolsé letoltés: 2024.09.11.
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megértettnek és elfogadottnak érezhessék magukat. Az interjuval kapcsolatos informdcidk és
elvarasok megadasa szintén fontos.?”

3. A vdlasztdsi, egytittmiikodési és kapcsolodasi lehetdségek eldsegitése

A nyilt, elGitéletektdl mentes kommunikacié elésegitheti a kapcsolddast, és arra 6sztonozheti a
megkérdezetteket, hogy megosszdk tapasztalataikat és érzéseiket. A monitorozdknak
figyelmesen meg kell hallgatniuk a megkérdezetteket, és ellendrizniiik kell, hogy mindent
helyesen értettek-e.®

4. Erésségeken alapulo és kapacitdsépité megkozelités biztositdsa a megkiizdés és az ellendllo
képesség tdmogatdsa érdekében

Végezetiil, a monitorozok segithetnek a megkérdezettek tapasztalatainak djra gondoldsaban, és

segithetnek nekik annak megértésében, hogy a reakcidik, példaul az erdszakra adott valaszaik

normalisak. A strukturalis koriilményeknek az emberek életét alakitd hatasaira vald reflektalas

szintén tdamogaté megkozelités lehet.®

A téveszmékkel diagnosztizilt emberekkel valé banasmaéd
A megfigyel6knek figyelmesen meg kell hallgatniuk a téveszmékkel diagnosztizalt elldtottakat, még
akkor is, ha a személyzet ugy véli, hogy téves rogziilt hiedelmeik vannak. E helyzet és hozzaallas

miatt ezek az emberek jobban ki vannak téve az emberi jogok megsértésének.

A rédmends alkalmazottakkal valé bindsméd

A monitoring csapat vezetSjének a latogatas kezdetén el kell magyaraznia, hogy az egyénekkel -
koztiik az ellatottakkal - folytatott interjik a monitoring folyamat alapvetd részét képezik, és hogy
ezeknek négyszemkozt, azaz a személyzet tagjainak szeme eldl elzdrtan kell zajlaniuk. A monitoring
csapat vezet§jének tudomadsul kell vennie az igazgatd felvetéseit, és ha vannak ilyenek, akkor
kozvetleniil kell foglalkoznia veliik.

Ha az igazgat6 megtagadja az engedélyt, fel kell venni a kapcsolatot azzal a személlyel, aki engedélyt
adott a latogatasokra, és meg kell kérni, hogy magyardzza meg, miért kell a beszélgetéseket zartan
lefolytatni. Alternativ megoldasként egyes esetekben elegend§ lehet tdjékoztatni az igazgatdt arrol,
hogy az egyiittmitikodés megtagaddsat fel kell tiintetni a jelentésben. A személyzet tagjait is
emlékeztetni kell ezekre a részletekre minden alkalommal, amikor akadalyokat gorditenek a

zartkord interjuk lefolytatasa elé.*

Az interjt befejezése

A monitorozéknak az interju végén meg kell koszonniiik az ellatottaknak, hogy id6t szantak rajuk.
Tajékoztatni kell ket arrdl, hogyan léphetnek kapcsolatba a monitoring csoporttal, ha a latogatds
utdn tovabbi informdcidkat szeretnének megosztani, ha 1j problémadkat vagy visszaéléseket kell
jelenteniiik, vagy ha az interjut kovetden a kovetkezményekkel kapcsolatos aggalyaikat fejezik ki.
A monitorozéknak tdjékoztatniuk kell a megkérdezetteket a latogatas kovetkezs 1épéseirdl is,

valamint arrdl, hogy a jelentés elkésziilte utan értesitik 6ket az eredményekrdl.+!

371bid

38 Ibid

3 Ibid

40 The ITHACA Project Group (n 8)., 32.0.
4'WHO Quality Rights Tool Kit, 32.0.
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A biztonsag megGrzése

A monitoring csoport vezetSjének meg kell gyézédnie arrdl, hogy a csoport minden tagja jol van-e
a latogatas soran. Ha valakinek barmilyen problémadja van, vagy nem érzi jol magat, a
csoportvezetének azonnal intézkednie kell.

2. médszer: Megfigyelések

A megfigyelés azt jelenti, hogy a megfigyel6 az érzékszerveit haszndlva érzékeli mindazt, amit a
latogatas soran lat, hall, szagol, tapint és izlel. Magaban foglalja az 6sszes helyiség és létesitmény
felkeresését, és azt, hogy a legkiilonb6z6bb helyiségekben aprélékosan megvizsgdlja és rogzitse a
részleteket. A megfigyelés soran a monitorozé elsé kézbdl szdrmazé tapasztalatai szolgdltatjak a
bizonyitékokat. Részletes és objektiv rogzitésre van sziikség ahhoz, hogy a megfigyeld tapasztalatait
hitelesnek fogadjak el, és ne mindsitsék megbizhatatlannak. (Ld. még a Tréning kézikoényv és a
Monitoring médszertan 2. fejezetét.)

A személyzet gyakran szervez a megfigyel6knek korbevezetést a létesitményben. Bar ez hasznos, a
bejards valdszintileg felszines lesz, és nem mutatja meg a megfigyel6knek a létesitmény
"legrosszabb" teriileteit. Ennek eredményeképpen a megfigyel6knek meg kell fontolniuk, hogy mit
latnak, és mit nem mutatnak meg. Az ellatottak megkérdezése arrdl, hogy hol tartjak azokat, akik
"nem viselkednek jol", jé stratégia lehet arra, hogy bejussanak a létesitmények olyan teriileteire,
amelyeket a megfigyel6k nem lattak.

Egy masik dolog, amire érdemes odafigyelni egy korbevezetés soran, hogy az ellatottak hogyan
érintkeznek az 6ket kdrbevezetd munkatarssal. Lehet, hogy tgy tlinik, hogy kellemes kapcsolat van,
de az is el6fordulhat, hogy nincs kapcsolat vagy elkeriiléek. Hasonloképpen drulkodé lehet a tobbi
alkalmazott hozzdalldsa és viselkedése is: példaul a személyzet tagjai kopogtatnak-e a haldszobdk
ajtajan, mielStt belépnének? Udvariasan szélnak az ellatottakhoz?# (A monitoring technikdkkal
kapcsolatos tovabbi informaciokért 1d. a ,,6. 1épés: A litogatisok lebonyolitisa” cimf részt).

3. modszer: A dokumentacio atnézése

A monitoring csoportok kiilonb6z6 dokumentumokat haszndlhatnak jelentéseik aldtdmasztasara.
Egyesek szabadon hozziférheték az interneten, mig masok esetében hivatalos kérés sziikséges a
beszerzésiikh6z. Az ilyen informacidk kozé tartozhatnak tobbek kozott a kovetkezdk:

o Statisztikai adatok a mentdlis egészséggel kapcsolatos jogszabalyok alapjan fogvatartottak, a
mentdlis egészségligyi intézményekben vagy szocialis elldtdst nydjté intézményekben élék
és a gondnoksag alatt 4ll6k szamardl.

e Iranyelvek, standardok, irdinymutatdsok és egyéb hivatalos iranyelvek (példdul a személyzet
fejlesztésére, az egészségre és biztonsagra, az 6ngyilkossag megelGzésére és a korlatozasokra
vonatkoz6 irdnyelvek). Ezek a dokumentumok értékes informdciéforrast jelentenek a
szolgaltatds mindGségével, a létesitményi koriilményekkel és az emberi jogi helyzettel
kapcsolatos kérdésekben. Ha egy adott teriiletre vonatkozoéan nincs szabélyzat, az gyakran
annak a jele, hogy az alkalmazand6 kovetelmények nem teljestilnek. Ennek ellenére nincs
garancia arra, hogy egy létesitmény betartja az emberi jogokat és a mindségi elGirasokat
tiszteletben tarto, elfogadott politikakat.

4 Tbid., 33.0.
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e Adminisztrativ nyilvdntartasok, mint példdul a felvételi és elbocsatasi nyilvantartasok, az
intézményben tartézkoddk kora és neme, de az alkalmazottak szdma és tipusa is. Ezek a
dokumentumok fontos informacidkat tartalmaznak az emberi jogi aggalyokrol. Példaul arra
utalhatnak, hogy sok személyt akarata ellenére vesznek fel és kezelnek, ami a szolgaltatast
igénybe vevlk jogképességének rendszerszintl tagadasara utal.

e Kiilonleges események nyilvantartasa (példaul panaszok, nem onkéntes felvétel és kezelés
elleni fellebbezések, lopasok, visszaélések és haldlesetek). Ezek olyan problémakat,
jogsértéseket vagy akar visszaélési mintdkat tdrhatnak fel a létesitményben amelyeket a
monitoring latogatds soran tovabb kell vizsgalni. A panaszok hianyat is dokumentdlni kell,
mivel ez azt jelezheti, hogy nincs panaszmechanizmus, vagy az nem hozziférhet6 a
szolgaltatast igénybe vevék szamara.

o Az ellatottak személyes feljegyzései vagy aktai, példaul apoldsi feljegyzések. Ezek a
dokumentumok bizalmasak, ezért az intézmény joggal vonakodhat megmutatni Sket a
monitorozdknak. Ebben az esetben a monitorozék megkérhetik a személyzetet, hogy a
betegek/lakdk hozzaférhessenek sajat orvosi feljegyzéseikhez.#3 A megfigyel6knek lehetévé
kell tenni, hogy az ellatott hozzajarulasit kérjék a személyes dokumentumaihoz valé
hozzaféréshez. Ha az ellitott a hozzdjaruldsat megadja, és a létesitmény megtagadja a
hozzaférést, ezt fel kell tiintetni a monitoring jelentésben. A személyes iratokhoz vald
hozzaférés megtagaddsa a nemzeti jog szerint jogszerd lehet. Ha a létesitmény ezzel az
érvvel él, a személyes/orvosi/aktakhoz val6 hozzaférés megtagaddsdnak jogalapjat is fel kell
tiintetni a monitoring jelentésben.

e Az ellatottaknak érkezésiikkkor atadott iranyelvek, tervek, szerz6dések, beleegyezd
nyilatkozatok, téjékoztaté fiizetek stb.*

A megfigyelSk a latogatds eldtt tajékoztatast kérhetnek a meglatogatandd létesitménytdl vagy a
feliigyeleti szervtSl. Ez segit nekik a szervezésben és abban, hogy nagyjabdl tudjik, mire
szamithatnak a latogatdsndl. (Ld. még a Tréning kézikényv és a Monitoring mddszertan 3. fejezetét.)

Informaciofelvétel a latogatas alatt

Jegyzetelés

A monitoring latogatdsok sordn az informacidk dokumentdlasinak f6 mddja a jegyzetelés. A
monitorozoknak mindig meg kell kérdezniiik az ellatottat, hogy lehet-e jegyzetelni. Ha nem, akkor
a megfigyel6knek a beszélgetés utdn kell jegyzetelniiik. A megfigyel6knek azt is meg kell
kérdezniiik, hogy lehet-e laptop segitségével jegyzetelni, ha laptopon akarnak jegyzetelni. Vannak,
akik nem szeretnék, ha a monitorozék laptopot haszndlnak, hanem inkabb a jegyzettomb és toll
hasznalatat részesitik elényben.

A jegyzetek segitik a latogatas rekonstrudlasat és a pontos jelentések elkészitését. Kiilonbozd
monitorozok kiillonbozé mdédon készitenek jegyzeteket, ezért fontos, hogy megtalaljak a szdamukra
megfelel6 mddszert. A jegyzetelés nem zavarhatja a megkérdezettek hallgatdsét, és nem okozhat
nekik kellemetlenséget. A zokkendémentes beszélgetés kiilonbozé technikak alkalmazdsaval
biztosithatd, példaul az informdacidk Osszegzésével egy helyzet megfigyelése utdn. Emellett a

4 Tbid., 34.0.
4 Thid.
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megfigyel6k elényben részesithetik a csoportos beszélgetéseket, ahol az egyik személy vezeti a
beszélgetést, a masik pedig jegyzetel.

Vizuilis és hangfelvételek

A fotok, video- és hangfelvételek felhasznalhatdk a megallapitasok alatamasztasdra, és segithetnek
a helyzetek megértésében. A vizualis és hangfelvételek készitésének felvetésekor védeni kell az
ellatottak maganéletét és kilétét. Ha az egyes elldtottak nem szeretnék, hogy fényképek késziiljenek
roluk, ne készitsiink fényképeket. Még ha a monitorozék rendelkeznek is az elldtott engedélyével
a fényképezéshez vagy filmezéshez, hasznos lenne a személyzet engedélyét is kérni. Ez segit
elkeriilni a konfrontacidkat és az ellentéteket.

Erdemes azt is megjegyezni, hogy a monitorozé latogatas tervezési szakaszdban a monitorozéknak
el kell donteniiik, hogy véllaljak-e, hogy megmutatjak-e az emberek arcat és azonositasra alkalmas
jellemzéit. Egy személy arcdnak megmutatdsa gyakran erGteljesebb, mivel megorokiti az ember
arckifejezéseit, azonban mérlegelni kell, hogy a képet szabad-e nyilvanossagra hozni. Ha az
emberek hatat vagy kezét fotézzuk le, az megoldhatja ezt a problémat, mikozben azt is megmutatja,
hogy val6di emberekrél van sz6.%

4 Ibid.
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AZ EMBERI JOGI MONITOROZAS TiZ LEPESE

Ez a szakasz egy alapos, 1épésrdl 1épésre felépitett itmutatdt nydjt az emberi jogok ellenérzéséhez
azokban az intézményekben, amelyek fogyatékossaggal é16 nék és gyermekek szamadra nytjtanak
mentalis egészségiigyi és szocialis ellatdsi szolgaltatdsokat, a bevett ellendrzési gyakorlatoknak
megfelelGen. Az titmutatd felvazolja a csapat szdmadra az egyes 1épések megtervezése és végrehajtasa
soran figyelembe veendd kulcsfontossagu kérdéseket. E szakasz elsédleges célja, hogy elmagyarazza
az emberi jogok monitorozasanak folyamatat, és gyakorlati segitséget nyujtson mind a csapatnak,
mind a megfigyel6knek a monitorozasi folyamat sordn. 4

1. Iépés: Vezetdi csapat felallitasa és célkitiizések meghatarozasa

A multidiszciplinaris monitoring végrehajtasdnak els6 lépése egy olyan alapcsapat létrehozdsa,
amely a teljes monitoringciklus feliigyeletéért felel. Ellentétben a monitoring csapattal, amelynek
feladata jellemzGen a monitoringgal kapcsolatos tevékenységekre és a jelentésirasra korlatozddik, a
{6 menedzsmentcsoport feladata a teljes monitoring tevékenység irdnyitdsa, és ami még fontosabb,
az eredmény és a hatas szintjén kitlizott célok meghatarozasa és mérése.*

A management teamnek meg kell hatdroznia mind a monitoring altalanos céljait, mind az egyes
monitoring latogatdsok kereteit. Az el6bbi kivalasztasakor a management teamnek mérlegelnie kell
a legsulyosabb kérdéseket, azt, hogy mennyi monitoring latogatdst lehet végezni, és hogy a
megallapitasok, a célk6zonség és a nyomon kovetési tevékenységek (a jelentések kozzététele utan)
tekintetében mi az, ami valészintileg véltozast hozhat. Ezenkiviil a kovetkez4 szempontokat kell
figyelembe venni: az orszag politikai, gazdasigi és tdrsadalmi kornyezete, a kiils§ felek
monitoringba valdé bevondsanak el6nyei, a célk6zonség, a monitoring idékerete és a rendelkezésre
allé koltségvetés.

Itt talalhaté néhany olyan altalanos eredmény, amelyre a nyomon kovetés sordn torekedni lehet:

e FErdekérvényesités és kampanyolds. A korményok és a politikai dontéshozok valészintileg
reagalnak a tényeken alapulé érdekérvényesitésre.

e Tudatossagnovelés. Ennek egyik fontos eszkoze a média: a nyomtatott sajtd, a televizid, a
radio és az internet.

e Kapacitasépités. A mentdlis egészségiigyi és szocidlis ellatérendszerek emberi jogi
hidanyossdgaira vonatkoz6 hiteles bizonyitékok felhaszndldsa. Egy szervezet ismertségének
novelése, és annak lehet6vé tétele, hogy megalapozott dontéseket hozzon azokrdl a
stratégiai kérdésekrdl, amelyekre Gsszpontositania kell.*

e Pereskedés. Egy jelentés bemutathat egy problémat és aldtdmaszthat egy érvet

Cél(ok) Létesitmény tipusa Mérés tipusa Ki egyezett bele? = Mennyire redlis? Meddig?

%6 Ez a szekci6 az ITHACA Toolkit 5. szekcidjéra és a CHARM Toolkit monitoring kézikonyvének 3. fejezetére épit. Cf.
The ITHACA Project Group (n 8); MDAC, GIP, LIGA, ACT (n 6).

471.d. az aldbbi link az eredmény- és hatdsszint( célkitlizésekkel kapcsolatos tovabbi informdcidkért:
https://councilfordisabledchildren.org.uk/sites/default/files/uploads/files/Outcomes%20explainer-%20professionals.pdf
4% WHO (n 2), 37.0.

4 1bid, 24.0.
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2. |épés: A monitoring-csapat 6sszeallitasa

A monitorozé csapat tagjainak kivalasztdsat a management teamnek kell elvégeznie. A monitoring
csapatba javasolt egy legalabb hdrom f6bdl allé multidiszciplindris csapat létrehozasa: egy olyan
személy, akinek mdr van korabbi tapasztalata ellatottként, egy egészségiigyi szakember és egy
emberi jogi/jogi szakember. Annak érdekében, hogy a monitoring lidtogatdshoz tovabbi értékes
ismeretekkel és tapasztalatokkal jaruljanak hozzd, a meglatogatott létesitmény tipusatdl fiiggGen
helyénvald lehet példaul szocidlis munkdsok bevondsa.>®

A monitoring csoport kialakitdsanak egyik 6 elve, hogy a tagoknak fiiggetlennek kell lenniiik a
kormanytél és az értékelt létesitményektSl. fgy a management csapat tagjai mindaddig lehetnek a
monitoring csoport tagjai, amig fliggetlenek a fent emlitett szerepl6ktdl, és nem 4all fenn

érdekellentét a tényleges monitorozas elvégzésében.

A monitoring csoport tagjainak kivalasztasakor figyelembe kell venni a nemi, etnikai, faji,
fogyatékossagi és kulturalis egyensulyt, valamint a kozos értékeket, amelyeknek 6sszhangban kell

lenniiik a CRPD és mds nemzetkozi emberi jogi eszkdzokben meghatdrozott elvekkel.

Amennyiben a monitoring csoportnak egy nyomon kovetési ldtogatds vagy ugyanazon
létesitménynél tett ismételt monitoring ldtogatds esetén idedlis esetben ugyanazokbol a
személyekbdl kell allnia, akik mar korabban is ldtogatast tettek. Ez segithet a bizalom kiépitésében

az ellatott fogyatékossaggal é16 személyeknél.

A tagok kiilonb6z6 funkciéinak meghatarozasa
A management csapat hasznosnak taldlhatja, ha sszeirja a monitoring csapat tagjait, és megbeszéli,
hogy ki lesz felel6s a latogatas kiilonbozd aspektusaiért, beleértve a kovetkezdket:
e a csoport iiléseinek koordinaldsa; latogatdsok a létesitményekben és nyomon kovetési
munka
e alétesitményekben uralkodé koriilmények megfigyelése
e adokumentdci6 vizsgalata.
e interjuk lefolytatdsa (Ld. még a “Gender-érzékeny és trauma-informalt interjikészités”
szekciot a Médszertan fejezetben).
e a monitoringjelentések elkészitése, beleértve az Osszes tagtol szdrmazd informdcidk
Osszegytjtését is
o kérdések, aggalyok vagy panaszok kezelése a 1étesitménylatogatast kovetSen

Az alabbi tablazat eszkozként szolgalhat a monitoring csapat jeldltjeire vonatkozé informaciok
rendszerezéséhez, beleértve a jeloltek készségeit, szakértelmét és hatterét. A tablazat kitoltése utan
a management csapat feliilvizsgalhatja, hogy a monitoring csapatbdl hidnyzik-e valamilyen
kiilonleges készség vagy szakértelem. Ha igen, a hidnyzé készségek betoltésére tovabbi
szakembereket is bevonhat.

50 A CRPD 33. cikkének (3) bekezdése kimondja, hogy a CRPD megvaldsitasanak hazai nyomon kovetésébe be kell vonni
a fogyatékossaggal é16 személyeket és az Sket képviselS szervezeteket.
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A latogatds célja 1.

Elérhetd
Elvért A szakértd
Jelslt készség/szakértel
Tevékenység készség/ szakmai héttere
em
szakértelem

‘ Név Fogyatékossag Nem Kor Egyéb!

A monitoring csoport tagjait nem szabad konkrét szerepekre korldtozni; inkabb a kiilonbozd
erdsségeiknek kell irdnyadénak lennilik a szerepek és felel@sségek elosztdsira vonatkozd
dontésekben, mikozben fel kell késziilniiik arra, hogy a ldtogatds soran szamos tevékenységet
végezzenek.>?

3. Iépés: A monitoring csapat képzése

Annak érdekében, hogy a monitoring csapat minden tagja azonos szintli ismeretekkel és
felkésziiltséggel rendelkezzen az emberi jogi monitoring latogatdsok elvégzéséhez, sziikséges lehet
képzések tartdsira. Ezeket a management csoport tagjai tarthatjak. Egy masik lehet8ség, hogy a
képzés egy részét olyan kiilsé oktatdkkal végeztetik el, akik rendelkeznek a sziikséges tapasztalattal.

A monitoring csoportnak ismernie kell a fogyatékossiaggal é16 személyek jogait megfogalmazd
CRPD-t, és legaldbb alapvets ismeretekkel kell rendelkeznie a gazdasagi, szocialis és kulturalis jogok
nemzetkdzi egyezségokmanyardl, a polgari és politikai jogok nemzetkdzi egyezségokmanyardl, a
vonatkoz6 unids jogi keretrdl, valamint szdmos olyan (nem kotelezé érvényt) dokumentumrol,
amelyek hasznos utmutatdst nyujtanak a fogyatékossaggal él6 személyek jogair6l. Ugyanakkor
ismerniiik kell a mentdlis egészséggel, a fogyatékossidggal kapcsolatos relevans nemzeti politikakat,
terveket és torvényeket, valamint a megkiilonboztetésellenes jogszabalyokat is, amint azt a Jogi
normék és szabvanyok fejezetben kordbban felsoroltuk. (Ld. még a ,Jogi normdk és szabvdnyok”
fejezetet fentebb.)

Sziikséges lehet tovdbba megismerkedni a nemzeti és nemzetkozi emberi jogi ellendrzé szervek,
példdul az Egyenl@ségi Bandsmdd Féigazgatosag, a kinzds és az embertelen vagy megalazé bandsmaod
vagy biintetés megel6zésével foglalkozd eurdpai bizottsag (CPT), az ENSZ kinzds és mas kegyetlen
cselekmények megel6zésével foglalkozo albizottsiganak jelentéseivel, embertelen vagy megalazd

> Etnikai, vallasi kisebbségek; Gslakosok vagy kiilfoldi allampolgarok - a nemzeti kontextustol fiiggGen.
52 WHO (n 2).
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bandsmoéd vagy biintetés (SPT), a nemzeti megel6z6 mechanizmus (NPM) és az ombudsman,
valamint a nem kormdnyzati és egyéb szervezetek cikkei és jelentései a fogyatékossiggal é16
emberek jogairdl és az ellenérzott létesitményekben uralkodé koriilményekrdl.

A monitoring csoportot ezen a ponton az emberi jogi megfigyelés céljairdl, elveirdl és mddszereirdl
is tajékoztatni kell. Képzést kell kapniuk a megfigyelés, a dokumentalds és a trauma-informalt
interjukészitési technikdk terén. Arra vonatkozdan is utasitdsokat kell kapniuk, hogyan kezeljék a
latogatas soran esetlegesen felmeriil§ kihivast jelent8 helyzeteket. (Ld. még Tréning kézikényv 7.-
16. oldalait és a Monitoring médszertant Handbook & Monitoring Toolkit a képzési vazlatban
ajanlott utasitisokért.)

4. |épés: A csoport monitoring latogatasra vonatkozo hataskorének megallapitasa

A monitoring latogatds lefolytatdsdra vonatkozo felhatalmazas lehet&vé teszi a monitoring csapat
tagjai szamadra, hogy fliggetleniil, kiils6 befolyastél mentesen dolgozzanak, és ne kelljen tartaniuk a
sajat vagy a veliik informdciét megosztéd személyek szamdra bekovetkezd kovetkezményektdl,
fiiggetleniil a latogatas kovetkeztetéseitSl. Ezen tulmenden teljes korti hozzaférést biztosithat a
megfigyelGcsoport szdmara barmely létesitmény minden teriiletére, hogy korlatozasok nélkiil
latogathassa és megfigyelhesse azt, és az anonimitds és a titoktartds védelme mellett interjukat

készithessen az érintett személyekkel.

Ezt a felhatalmazast az orszdg illetékes hatdsiaga (pl. Szocidlis teriiletért felelds minisztérium)
adhatja meg.

5. lépés: A latogatasok elékészitése

Hattérinformaciok gytjtése

A latogatds elStt a monitoring csapatnak tisztdban kell lennie a jogi informacidkkal, példaul a
jogszabdlyokkal, miniszteri rendeletekkel és egyéb jogforrasokkal, valamint a mentalis egészségiigyi
és szocialis ellatdsi politikdval. A csoportnak elemeznie kell ezeket a hazai rendelkezéseket a
nemzetkozi jogi eszkozokkel® Osszevetve, hogy megtudjak, a nemzeti jogszabalyok milyen
mértékben felelnek meg a vonatkozé nemzetkézi emberi jogi normaknak. A vonatkozd
jogszabalyok és szakpolitikdk alapos ismerete ndveli a monitoringjelentés pontossagat, és ezaltal
hitelességét és varhato hatdsat.>

A megfigyel6k beszélhetnek a létesitmények tdlélSivel is, kiilonos tekintettel az értelmi és
pszichoszocialis fogyatékossiaggal €él6 emberekre és az érintett szervezetekre, hogy tovabbi
betekintést nyerjenek a megfigyelés targyat képezd kérdésekbe.

Annak meghatdrozasa, hogy az egyes létesitményekbdl kiket és hany embert kell meginterjtivolni
Az interjukat az intézménnyel kapcsolatban all6 személyek széles korével kell lefolytatni, beleértve
a kiillonb6z6 nemd, kort, diagnézist és etnikai héttert ellatottakat; a nemrégiben felvett és a mar

53 ENSZ Kozgytilés (2007). ENSZ-egyezmény a fogyatékossdggal é16 személyek jogairél. A/RES/61/106; ENSZ Kézgytilés
(1966). Gazdasagi, szocialis és kulturalis jogok nemzetkozi egyezségokmdnya; ENSZ Kozgytilés (1966). Polgdri és
politikai jogok nemzetkozi egyezségokmadnya és egyéb vonatkozé uniés jogi intézkedések.

>¢#The ITHACA Project Group (n 8)., 40.0.
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hosszabb ideje ott tartézkodo személyeket; az 6nkéntesen jelen 1év6 és a beleegyezésiik nélkiil ott
tartézkodé ellatottakat is.>

Emellett a személyzet kiilonboz4 csoportjait is meg kell kérdezni, beleértve a 1étesitmény vezetdjét,
a segédapoldkat, az apoldkat, a szocidlis munkasokat, a pszicholdgusokat, a pszichiatereket és mas
egészségligyl szakembereket. Azon munkatarsak mellett, akik mdr régéta dolgoznak a
létesitményben, azokat is meg kell kérdezni, akik ijonnan érkeztek. (Tovabbi informaciéért 1d. még
az 1. fejezet, 1. alfejezetét: ,1. mddszer: Interjizas, Interjialanyok kivalasztisa a személyzet
részérdl” .).

A megkérdezett személyek szama a létesitmény elldtottjainak és a személyzet szamatdl, a

létesitmény méretétdl és a hozza tartozo egységek szamatdl fiigg, és azt a csapatok hatdrozzak meg

az egyes létesitmények Osszefiiggésében.

Az alapelv az, hogy a dokumenticié attekintése, a megfigyelés és az interjuk révén elegendd
informaciét gytjtsenek ahhoz, hogy pontos képet kapjanak a létesitmény koriilményeirdl. Miutan
ezek a forrasok egyiittesen vilagos képet adnak a létesitményrdl, szitkségtelenné vélhat tovabbi
hosszadalmas interjuk lefolytatasa. Ez kiilondsen igaz lehet a nagy bentlakasos intézményekre. Azt
is meg kell jegyezni, hogy a megkérdezettek mintdjanak elég nagynak kell lennie ahhoz, hogy
biztosithat6 legyen az anonimitdsuk. Minél tobb személyt kérdeznek meg, annal nehezebb a
konkrét valaszokat konkrét személyeknek, példaul az ellatottaknak, a csalddtagoknak és a

személyzetnek tulajdonitani.

Az interjukészités koncepcidjanak kialakitdsakor a management csoportnak figyelembe kell vennie
az olyan strukturdlis tényezdket, mint az életkor, a nem és a fogyatékossdg, mivel ezek
befolyasolhatjak a nyilvanossdgra hozatal mértékét.>® Példdul a fogyatékossaggal €16 és interjukat
vezetS személyek hatékonyabbak lehetnek az ellatottakkal vald interjuk lefolytatdsaban, mivel
jobban megértik az egyes kérdéseket, és el tudjdk nyerni az ellatottak bizalmat. Ugyanakkor néi
interjukészitSket is be kell vonni a nékkel valé interjukészités sordn.

A fogyatékossaggal él6 személyekkel folytatott interjuk elSkészitésekor a megfigyel6knek
figyelembe kell venniiik, hogy sokuknak tovabbi timogaté intézkedésekre lehet sziikségiik ahhoz,
hogy érdemben részt tudjanak venni a beszélgetésekben. Ezért a felkésziilés sordn figyelembe kell
venni a kovetkezd koriilményeket, és terveket kell késziteni az esetleges akaddlymentesités és az
alkalmazkodasi tdmogatas biztositasara:

e A részvétel akaddlyai: beleértve a kornyezeti, attitidbeli, informacids akadalyokat.

e Személyes koriilmények: beleértve az életkort, a nemet, az egészségi allapotot, a bizalmi
személyt, az életkoriilményeket.

e Kommunikacids képességek és nehézségek: beszéd, olvasas, irds, megértés.

e Kockazatok és veszélyek: kordbbi aldozattd valds, ismételt dldozattd vélas veszélye,
masodlagos dldozatta valas kockazata.

5 WHO (n 2)., 20.0.
%6 Manderson, L., Bennett, E., & Andajani-Sutjahjo, S. (2006). The social dynamics of the interview: age, class, and
gender. Qualitative health research, 16(10), 1317-1334. https://doi.org/10.1177/1049732306294512.
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e Kapcsolat a potencidlis timadéval: személyes kapcsolat, fliggség, gondnoksag.>”

Végiil, a monitoring csapat érzelmi jolétének és eredményességének meglrzése érdekében a
management csapatnak 0sztonoznie kell a monitoring csapat kivalasztott tagjait, hogy mielStt egy
adott latogatasra kijelolnék Sket, végezzék el az egytittérzés okozta fairadtsdg (mas néven masodlagos
traumatikus stressz) és a munkahelyi kiégés onértékelési tesztjét.>®

A relevins handoutok elkészitése

A monitoring csapat szorélapot is készithet, amelyet szétoszthat a személyzet, az ellatottak és a
gyermekek csalddjainak korében, és amelyben ismerteti a ldtogatas céljat, a monitoring csapat
megbizatasit, a monitoring folyamatot, a ldtogatas utani teenddket, valamint a management

csapat, a Nemzeti Megel6z6 Mechanizmus, illetve az ombudsman elérhetéségeit. Az

informadcidkat konnyen érthetd valtozatban is biztositani kell.

Szébeli beleegyezés kérése

Az interjuk lefolytatasa el6tt a megkérdezetteknek szobeli beleegyezésiiket kell adniuk. Enélkiil a
monitoring csoport tagjai nem folytathatjék az interjukat.

A megkérdezettek titoktartasdnak és névtelenségének védelme alapvetd fontossigi annak
biztositasa érdekében, hogy a monitoring litogatisnak ne legyenek negativ kovetkezményei.
Minden lehetséges jegyzetet, hang- és videofelvételt, fényképet és egyéb olyan dokumentacidt,
amely felfedheti a megkérdezettek személyazonossagat, biztonsagos helyen kell tdrolni, amelyhez
csak a csoport tagjai férhetnek hozza.

A hozziférés biztositasa

Az management csapatnak meg kell terveznie a létesitményekhez valé hozzaférést is, és
el6fordulhat, hogy a megfigyelés elvégzése elStt engedélyt kell kérnie az illetékes kormdnyzati
szervtdl, hatosagtol vagy magatdl a létesitménytSl. Az emlitett szervnek el kell ismernie az
ellenérzd csoportnak az ellendrzd latogatas lefolytatasdra vonatkozd hatdskorét, és értesitenie kell
a latogathat6 létesitményeket. (Ld. még a ,4. lépés: A csoport monitoring ldtogatdsra vonatkozd
hatdskorének megdllapitdsa” c. részt.) A bejutasrol folytatott targyaldsok soran a monitorozéknak
érdemes megfontolniuk, hogy a létesitménynek a jelentés egy el6zetes példanyat igérjék meg az
esetleges targyi tévedések kijavitdsa érdekében. A monitorzoknak meg kell Sriznitik minden
elkiildott és kapott hivatalos levél masolatat arra az esetre, ha késébb sziikség lenne rijuk. A
megfigyel6knek minden ellendrzé latogatds alkalmaval magukkal kell vinniitk az engedélyezési

levelek mdsolatat.5®

Alternativ megoldasként a létesitménybe val6 bejutds biztosithato a latogatds sordan az ombudsman
intézményével vagy a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzé banasmod vagy biintetés
elleni egyezményhez csatolt fakultativ jegyz6konyv (OPCAT) alapjan valamely allam altal

57 Validity Foundation et al (2020). Voices for Justice Toolchest for professionals. available at: https://validity.ngo/wp-
content/uploads/2023/01/Voices-for-Justice-TOOLCHEST-for-professionals-_EN.pdf, utolsé let6ltés: 2024.09.11.

58 Bride, B.E., Radey, M., & Figley, C. R. (2007). Measuring compassion fatigue. Clinical Social Work Journal, 35(3), 155—
163. https://doi.org/10.1007/s10615-007-0091-7.

% The ITHACA Project Group (n 8)., 45.0.
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létrehozott nemzeti megel6z6 mechanizmussal vald egyiittmiikodéssel, amely jogosult el6re be nem
jelentett latogatdsokat tenni az intézményekbe és mas fogva tartdsi helyekre.

A felel8s személy kivalasztasa
A monitoring csoport élére ki kell jelolni egy felelds személyt. Néha nehéz dontéseket kell hozni,

és ilyenkor rendkiviil hasznos, ha van egy elfogadott vezetdi pozicid.*
6. Iépés: A latogatasok lebonyolitasa

Egy tipikus monitoring latogatas valdszintileg a kovetkezéket fogja magaban foglalni, de nem
feltétleniil ebben a sorrendben:

e Bels6 eligazitas

e Bemutatkoz6 interju az igazgatdval vagy mas felsGvezetSkkel

o Korbevezetés a létesitményben

e (Célzott és mélyrehat6 megfigyelés néhdny osztilyon/részlegen/egységben

¢ Interjuk az ellatottakkal, csaladtagokkal (vagy baratokkal vagy gondozdkkal, ha jelen

vannak) és a személyzettel
¢ Dokumentumok és iranyelvek attekintése
e Az ellendrzd latogatast kovetd visszajelzés

o Belsd atbeszélése, elemzése a latogatasnak

Az alabbiakban tobb 1épést ismertetiink.

Bels6 eligazitas

Minden latogatds el6tt a csoport vezetGjének alapos tdjékoztatdt kell tartania a monitoring csoport
minden tagja szdmdra. Ennek ki kell terjednie a létesitményre vonatkozé alapvetd tényekre, a
monitoring latogatds id§tartamara, a monitoring csoport egyes tagjainak szerepére, valamint arra,
hogy mit kell tenni, ha probléma meriil fel.

Bemutatkoz6 interju az igazgatéval vagy mas felsGvezetSkkel
A létesitménybe érkezéskor a monitoring csoportnak taldlkoznia kell a létesitmény igazgatdjaval az
iroddjaban. A monitoring csoport vezetSje elmagyardzza az ellen6rzd latogatas céljat, és felvazolja,

hogy mit fognak csinalni, és mit remélnek elérni.
Hasonlé bemutatkozast kell tartani az intézmény személyzetének és az ellatottaknak is.

A személyzetnek kellemetlen lehet a monitoring ldtogatds, mert attdl tarthatnak, hogy munkdjukat
ellendrzik és megitélik. Az ellatottak szintén édzkodhatnak a megfigyeléstdl, és attdl tarthatnak,
hogy ha részt vesznek az interjukban, az kovetkezményekkel jarhat. Ezért a monitoring csoport
tagjainak figyelemmel kell lennitiik erre.

A monitoring csoportnak nem szabad irrealis elvarasokat tdmasztania a monitorozas eredményével
kapcsolatban.

Korbevezetés a 1étesitményben

601bid, 43.0.
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A monitorozoknak ezutdn egy gyors korbejarast kell tenniiik a 1étesitményben, amely kiterjed az
Osszes osztalyra/részlegre/egységre. Még ha egy nagy intézményrdl van is sz6, a megfigyel6knek
végig kell jarniuk a folyosdkat, hogy megismerjék a helyet. A latogatas tovabbi részében sokkal
konnyebb lesz felmérni, hogy egy adott részleg/osztély ,jobb”-e, mint a tobbi. A megfigyel6k ezutdn
kivalaszthatjak, hogy melyik egységben/részlegben szeretnének tobb idét tolteni.

Célzott és mélyrehaté megfigyelés néhdny osztilyon/részlegen/egységben
A fekvGbeteg-ellatas esetében példaul megfigyeléseket kell végezni az akut és kronikus osztalyokon,
a férfi és néi kortermekben, az elkiilonitésre hasznalt helységekben, a foglalkozasterapids
szobakban, a konyhdban, az étkezében, a mosddkban és a fiirddszobakban.

A megfigyelés nem korldtozédhat a fizikai dllapotok vizsgdlatdra, hanem arra is ki kell terjednie,
hogy mi torténik a létesitményben. Példaul a fekvébeteg- és jardbeteg-ellatd szolgaltatdsok
latogatasa soran a monitoring csoportnak meg kell figyelnie a személyzet és az ellatottak kozotti
interakcidkat annak megdllapitdsa érdekében, hogy az ellatottakkal méltdsdggal és tisztelettel

bannak-e, és tiszteletben tartjak-e jogaikat és cselekvSképességiiket.
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Tippek a megfigyeléshez

A WHO Mindségi jogok eszkoztira a kovetkezd monitorozasi tandcsokat javasolja, amelyek a
projekt keretében végzett monitoring latogatasok szempontjabdl is nagyon fontosak lehetnek.
Azt javasolja, hogy a megfigyelést mind az 6t érzékszervvel végezziik, az alabbiak szerint:

Latas — Figyeljik meg a fizikai koriillményeket, és értékeljiik, hogy azok elfogadhatdak-e. Tisztak-
e példaul a mosddk és a mellékhelyiségek? Az ellatottak haldhelyiségei elegendd privatszférat
biztositanak-e? Van-e tulzsufoltsig? Mind a fekv6beteg-, mind a jardbeteg-ellato
intézményekben figyelje meg a személyzet és a szolgaltatast igénybe vevék kozotti interakcidkat
és kapcsolatokat. Az ellatottakkal méltdsdggal és tisztelettel beszélnek és bannak-e?

Szaglas - Mérjiik fel a bentlakasos intézményekben tapasztalhaté kiilonb6z6 szagokat. Példaul
biidosek-e a mosdok? A rossz szagok azt jelezhetik, hogy a WC-k nem miikédnek, vagy nem
tisztitjdk Gket rendszeresen, igy nem higiénikusak és esetleg fert6zGek.

Erzékelés — Erintsilk meg az agynemdit, hogy megallapitsuk, megfeleld minségti-e, és megfelel-
e az adott hémérsékletnek. Mérjiik fel, hogy a létesitmény kiilonb6z6 részein a hGérzet kellemes-
e, vagy tul meleg vagy tul hideg van. Nyissuk meg a csapokat, hogy megallapitsuk, folyik-e meleg
viz. Nem elég megkérdezni, hogy van-e megfelel§ adgynemd, fitStest vagy szell6z6 a
hélészobakban, illetve van-e meleg foly6viz. Ezeket sajat keziileg kell ellendrizni.

Hallas - A 1étesitményben 1év6 hangok, vagy néha azok hidnya is drulkod¢ lehet. Kiabalnak vagy
sikoltoznak az ellatottak? Ha igen, prébaljuk meg meghatdrozni, hogy miért, és mit tesznek
ezekkel kapcsolatban. A zene vagy a televizi6 hangereje megfelelé-e az ellatottaknak? Van-e
csend az intézményben, és ha igen, ez elnyom¢ 1égkorre utal-e, amelyben az elldtottak nem
szivesen kommunikdlnak egymassal, a latogatokkal vagy a személyzet tagjaival?

fzlelés - Elsfordul, hogy a létesitményben az ellatottaknak adott ételek nem alkalmasak a
fogyasztasra. Kostoljuk meg az ételt, hogy felmérjiik, j6-e az ize és ehet6-e.
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Tippek az interjuzéashoz
A WHO Mindgségi jogok eszkoztara a kovetkezd tippeket javasolja az interjik lefolytatasdhoz:

A kérdezdbiztosoknak tisztelettudéan és wudvariasan kell lefolytatniuk az interjikat. A
megkérdezetteknek nem szabad gy érezniiik, hogy keresztkérdéseket tesznek fel nekik, hanem ink4bb

azt, hogy értékes informdcidkat szolgaltatnak a monitoring latogatashoz.

Minden megkérdezett nézépontja fontos. Nagyon gyakran el6fordul, hogy az elldtottak véleményét
érvénytelennek tekintik vagy figyelmen kiviil hagyjdk. Az interjukat tugy kell lefolytatni, hogy
elismerjék és tiszteletben tartsak az ellatottak véleményét és perspektivijat.

Biztositsunk idénként csendet, hogy a megkérdezettnek legyen ideje gondolkodni, és ne szakitsuk félbe.
Lehet, hogy hosszabb ideig kell csendben maradni, mint ahogyan azt megszokottnak vagy kényelmesnek

érezziik.

Keriiljiitk a megkérdezettek félbeszakitasat! Hagyjuk az embereket beszélni anélkiil, hogy félbeszakitsuk
Gket. Ha kérdésiink van azzal kapcsolatban, amit mondanak, varjuk meg, amig befejezik a mondatot.

Keriiljikk a tdlzott jegyzetelést. A jegyzetelés zavar6 lehet a megkérdezettek szamara. Fontos, hogy
meghallgassuk a vélaszokat. Az egyik lehetdség az, hogy két személy vesz részt az interjikon: az egyik
kérdez és hallgatja a valaszokat, a masik pedig jegyzetel.

A rovid osszefoglaldk, a hallottak sajat szavaival térténd megismétlése hasznos technika lehet annak
jelzésére, hogy figyeliink, és annak ellenérzésére, hogy helyesen értette-e, amit az illet§ mondott.

Keriiljitkk a ravezet§ kérdéseket. Az interjuztaték gyakran hajlamosak arra, hogy a megkérdezetteket a

vart valaszra ravezessék. Fontos, hogy tisztdban legyiink ezzel a tendenciaval, és igyekezziink elkeriilni.

Hasznaljunk nyitott kérdéseket. A nyitott kérdések (pl. ,Hogyan jellemezné az ingatlan fizikai
allapotat?”) lehet6vé teszik az interjialanyok szamadara, hogy megosszak az dltaluk fontosnak tartott
inform4cidkat. Amennyire lehetséges, keriilje a zart kérdéseket (pl. ,On szerint rossz a létesitmény
fizikai dllapota?”), mivel ezek megakadalyozhatjak a megkérdezetteket abban, hogy a sajat véleményiiket
a maguk madjan fejtsék ki.

Legyiink rugalmasak. Az interjialanyok egyik kérdésre adott valaszai egy, az interju késébbi szakaszdra
tervezett kérdésre vonatkozd informdcidkat is tartalmazhatnak. Ne illitsuk le 8ket azért, mert késGbb

tervezziik feltenni a kérdést, hanem hagyjuk, hogy az adott kérdésre teljes kortien valaszoljanak.

Prébaljunk meg meggy6z&dni arrdl, hogy a megkérdezettek dltal kiemelt problémak egyedi események
vagy gyakorlatok, vagy pedig édltalanos és bevett gyakorlatok a létesitményben. Ha péld4ul valaki azt
allitja, hogy a személyzet egy tagja tiszteletleniil beszélt vele, probaljuk meg kideriteni, hogy ez csak
egyszer fordult-e el§ egyetlen munkatarssal, vagy gyakori esetrdl van szd, egy vagy tobb munkatarssal.

Hangerd, sebesség, hangnem. Legyiink tisztaban a hangerdvel, a hangszinnel és a hangsebességgel is. Ne
beszéljiink tdl hangosan, tdl halkan vagy til gyorsan. Hagyjuk, hogy az interjialany hatdrozza meg az

interju iitemét.

Gyakorlds, gyakorlds, gyakorlds. Az interjuk vezetése igazi készség. Az interjutechnikdk elsajatitasa
gyakorlatot igényel. Ezért fontos, hogy gyakoroljuk &ket, példaul mds monitorozdkkal, miel6tt
elldtogatunk a létesitménybe.




Rendkiviil fontos, hogy az interju folyamata ne okozzon artalmat a megkérdezettnek. Ennek
kovetkeztében az interjualany jolétét mindig prioritasként kell kezelni. (Ld. még ,,3. médszer: A
dokumentécié dtnézése” a kapcsol6do feladatok leirasaért.)

A monitoring litogatds utdni visszajelzés

Az monitoring latogatast kovetSen az igazgatd visszajelzést kérhet a megallapitasokkal
kapcsolatban. Ajanlott, hogy a visszajelzéseket barmirél csak az igazgaténak cimezziik. Ritkdn
helyénvald, ha a monitoring csapat meghiv egy, az igazgaténak aldrendelt személyt a megbeszélésre,
kiilonosen akkor, ha ez a személy a célpontja a monitoring csapat dltal megfogalmazni kivant
kritikanak. Fontos hangsulyozni, hogy a monitorozdk nem fogjak azonositani azokat a személyeket,
akik a monitoring csapattal beszéltek. Az is dontd fontossagu, hogy rendkiviil évatosan kell eljarni,
ha barmit mondanak, amibdl kideriilhet, hogy ki mit mondott.*!

A visszaélések jelentése

A monitoring csapat tagjai interjuk, megfigyelések vagy az ellatottak panaszainak vizsgdlata sordn
tudomast szerezhetnek arrdél, hogy egy vagy tobb ellitott olyan bédntalmazasnak vagy
elhanyagoldsnak van kitéve, amely kozvetlen veszélyt jelent az egészségére és jolétére. Ezért a
monitoring csoportnak még a latogatds el6tt el kell dontenie, hogyan kezeli az ilyen helyzeteket,
esetleg az intézmény vezetGjével vagy mads illetékes hatdsiggal valé beszélgetés révén, hogy a

helyzetet gyorsan kezelni lehessen.

Ha felmeriil a nem megfelel§ bandsmdd vadja, és a megkérdezettnek még mindig vannak nyomai,
és beleegyezik, hogy a megfigyel6k megvizsgdljak azokat, a megfigyel6knek meg kell prébélniuk a
lehetd legtobb részletet rogziteni. Ezt lehet8ség szerint a monitoring csoport egy orvos tagjanak kell
elvégeznie. A monitorozoknak érdemes fényképet késziteniiik, feljegyezve a sériilés helyét,
méretét, alakjat, szinét és tipusat. A megfigyel6k megkérdezhetik, hogy tortént-e barmilyen orvosi
vizsgalat vagy kezelés, és megprobalhatnak errél dokumentdciét taldlni és/vagy beszélhetnek az

érintett orvossal.

Eléfordulhat, hogy a visszaélések bejelentése elStt az érintett elldtottak beleegyezését kell kérni.
Jellemz&en a monitoring csapatnak kozolnie kell az igazgatdval a bejelentés szandékat és a
vonatkoz6 indoklast.

Amennyiben a visszaélések bejelentésére vonatkozdan vannak konkrét nemzeti irinymutatasok
vagy jogi rendelkezések, ezeket be kell tartani. A monitoring csapatnak meg kell hatdroznia a jogi
vagy tarsadalmi csatorndkat és a jogi képvisel6k vagy tigyvédek nevét, akik segitséget nyujthatnak
a bantalmazas dldozatainak. Ezen tdlmenden a monitoring csapat tagjai donthetnek ugy, hogy
megadnak az ellatottaknak egy telefonszamot, amelyen elérhet6k, ha a latogatast kovetSen
visszaélést vagy elhanyagoldst kivinnak bejelenteni.

Bels6 debriefing és 6ngondoskodas

611bid, 45.0.
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Interjizas az ellitottakkal, csalddtagokkal (vagy baratokkal vagy dpolékkal) és a személyzettel

Az ellatottakkal, csaladtagokkal és a létesitmény személyzetével folytatott interjuk, valamint az §
szempontjaik meghallgatdsa a monitoring latogatas kritikus elemei. Az interjuk lefolytatasakor tobb
kérdést is figyelembe kell venni. (Tovébbi informaciéért 1d. még az “1. mbdszer: Interjizas” c.
részt.).

Az emberi jogok megfigyelése kimerit§ és érzelmileg megterhel lehet. Létfontossagu, hogy a
monitoring csapat nyiltan beszéljen arrél, hogyan érzi magat, és beszélje at a nehéz kérdéseket,
lehetSleg kozvetleniil a létesitmény elhagydsa utdn. Ha a monitoring csoportban van mentalis
egészségligyi szolgaltatdsokat igénybe vevl személy, nehéz lehet ,Gjraélni” a tapasztalatokat egy
intézmény vagy egy nem bentlakdsos intézmény meglatogatasdval. A monitoring csoport minden
tagjanak sziiksége lehet tdmogatdsra. A csapatnak be kell vonnia egy kiilsé személyt, akivel
beszélgethetnek. Az is el6fordulhat, hogy a monitoring latogatdsok utan is tartani kell egymassal a
kapcsolatot, alkalmi telefonhivasokkal.®?

7. lépés: A riport megirasa

Roviddel a ldtogatdas utdn a monitoring és management csoportok megbeszélést tartanak a
megallapitdsok megvitatasira. Ez segithet meghatdrozni azokat a kulcsfontossigu kérdéseket,
amelyekkel a jelentés foglalkozni fog, a megfogalmazandé ajanldsok tipusat és a nyomon kovetés
jellegét. A megbeszélések soran a jogszabdlyok és/vagy azok végrehajtdsa kapcsan problémak
meriilhetnek fel. Az egyes problémdk felsoroldsa helyett a csoportoknak inkdbb a mintdkat és a
rendszerszint( problémakat kell keresniiik. Ez az elemzés szolgalhat a jelentés és az abban szerepld
ajanlasok alapjaul.

A monitoring csapat az alabbi strukturdt haszndlhatja a létesitményben tett megdllapitdsok
dokumentdlasira a monitoring jelentésben:

e vezetdi Osszefoglald (+ ajanlasok)

e amonitorozashoz hasznalt médszer

e a monitoring latogatas eredményei

e elemzés és

o kovetkeztetések és ajanlasok.

e mellékletek, amelyek tovabbi technikai informdacidkkal szolgdlnak, amennyiben azok

relevansak

A monitoring jelentés megirasanak tobb maédja van. Egyes monitoring csapatok egyiittmiikodnek
az irds soran, mig masok egy személyt biznak meg egy tervezet megirasaval, amelyet aztdn a csapat
tobbi tagja feliilvizsgal. Barmelyik stratégiat is alkalmazzdk, az irast gyorsan kell befejezni, mivel
minél tovabb tart a jelentés megirasa és elkészitése, anndl nagyobb a kockazata annak, hogy az
emlékek elhalvdnyulnak, és a koriilmények valtozasaval a jelentés pontatlannd valik. Javasoljuk,
hogy a csoport akkor iiljon 6ssze 1jra, amikor a szoveg mar a befejezéshez kozeledik, hogy elvégezze
a sziikséges véltoztatdsokat és formalisan elfogadja a szoveget.®

62Thid, 46.0.
6 WHO (n 2), 20.0.
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Jellemzd, hogy az elemzési fazisban deriil ki, hogy tovabbi adatokra, interjukra vagy helyszini
latogatasokra van sziikség. Ez a fajta nyomon kovetés hasznos lehet annak bizonyitasara, hogy a
monitorozas kovetkeztetései pontosak és aktudlisak.

Ha a monitorozdk nem biztosak egy informadcio hitelességében, akkor a legjobb, ha kihagyjak, mivel
egy bizonyiték diszkreditdldsa a jelentésben érvénytelenitheti az Osszes megallapitast. Mindig
érdemes észben tartani, hogy minden informdicié ellendrizhet6. A bemutatott informacidkat

tényekkel kell alatdmasztani. Az informacidk legyenek a lehetd legpontosabbak.®

A jelentés tartalmazhat technikai részleteket (példaul a torvények szovegét), és a hitelesség
érdekében az interjukbdl szarmazé idézeteket kell tartalmaznia. Ez utdbbiak a probléma altal
érintettekkel val6 kozvetlen kapcsolatrodl tantskodnak, és életre kelthetik a szaraz szoveget. Az
idézetek akkor a leghatékonyabbak, ha egy pont demonstraldsara vagy egy kérdés megvilagitasara

szolgalnak.

A jelentéstervezet kozzététele elStt a monitorozéknak érdemes elkiildeniiik azt a 1étesitménynek,

hogy visszajelzést kapjanak a tényekrol.

Végiil, a fliggetlen megfigyelés soran a megfigyel6k donthetnek ugy, hogy bizonyos informacidkat
nem tesznek kozzé, mert példdul ugy gondolhatjik, hogy az adott informadciot szolgaltat6 személyt

komolyan fenyegeti a biintetés vagy megtorlas veszélye, ha az informadcié nyilvanossagra keriil.®
8. Iépés: A jelentés kozzététele

A mentalis egészségligyi, gyermekjoléti és szocidlis ellité intézményekben az emberi jogok
megsértésének értékelése tobb célt szolgalhat, és az eredményeket sokféleképpen lehet
felhasznalni, tobbek kozott a szakpolitika, a tervezés és a torvényi reform tédjékoztatdsara; az emberi
jogok megsértésének megértésére és a valtozasért valo kidllasra; az érintett hatésagok és érdekeltek
tudatossaganak novelésére e kérdésekkel kapcsolatban; erészakmegel6zési tervek kidolgozasara és
végrehajtasara az ellendrzott 1étesitményeken beliil és kiviil; valamint kapacitasépitésre az emberi

jogok teriiletén.

A jelentést a kozzétételt kovetSen azonnal el kell juttatni a megfelels hatdsdgokhoz, szervezetekhez
és személyeknek. Ennek érdekében a vezetGségnek Ossze kell gytjtenie a cimzettek listdjat, és be
kell szereznie elérhetdségeiket. J6 Otlet a jelentéshez kisérSlevelet csatolni, amely kiemeli a f6bb

pontokat, hogy meggydzze a cimzettet a jelentés elolvasasarol.

Az érintettek, akiknek jelentéseket lehet kiildeni, a kovetkezdk:

e A kormdnyzati hatdsigok kozé tartoznak a miniszterek és mds magas rangu
kormanytisztvisel6k, valamint a minisztériumok és kvazi-kormanyzati szervezetek
dontéshozoi, tovabba az ellendrzott létesitmények személyzete.

e Parlamenti képvisel8k, kiilonosen azok, akik relevans bizottsagi tisztséget toltenek be, vagy
korabban érdeklédést mutattak a mentdlis egészséggel, a fogyatékossaggal, a nék jogaival, a
gyermekek jogaival vagy az emberi jogokkal kapcsolatos kérdések irant.
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e A pszichoszocidlis és értelmi fogyatékossiggal él6 emberek, a ndi szervezetek és a
gyermekjogi szervezetek szervezetei, amelyek a monitoring adatait felhaszndlhatjak sajat
kampdnyaikban a figyelemfelkeltés és a valtozas érdekében folytatott kampanyaikban.

e Nemzeti emberi jogi intézmények

e Akadémikusok és egyetemi tanszékek, kiilondsen az emberi jogokkal vagy a szocidlis és
egészségligyi elldtassal kapcsolatos tanszékek.%

9. lépés: A folyamat értékelése

Az értékelés elvégzése a monitoring folyamat utolsé elétti 1épése. Ennek szdmos megkozelitése
létezik, de altaldban véve a kiilonboz8 személyek véleményét kell kikérni arrél, hogy milyen
mértékben teljesiiltek a monitorozasi célok.

e Mennyire volt sikeres a monitorozas?

e Milyen volt az monitorozas hatékonysaga?

e Mit lehetne mdasképp csindlni a kdvetkez6 monitoringciklusban?

A célk6zonségtdl és a monitoring eredményétdl fiiggéen a projekt hatdsa, a mddszertan, a jelentés
elkészitése, terjesztése és mnyilvanossigra hozatala, a projektmenedzsment és a logisztika

tekintetében érdemes megfontolni ezeket a pontokat.®’
10. lIépés: Jovobeli latogatasok tervezése

Az emberi jogok folyamatos és rendszeres monitorozasanak sziikségességét a monitorozasi
modszertanunk sordn mindvégig hangsulyoztuk. A kinzds és mads kegyetlen, embertelen vagy
megaldzé bandsmdd vagy biintetés megel6zése mellett a rendszeres monitorozas segit rogziteni az
emberi jogok fejlédését - vagy annak hidnyat - az id6k soran.
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