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|VADAS
Apie projekta

Kompleksiniy paslaugy ir smurto prie§ moteris ir vaikus su negalia prevencijos projektas (toliau -
Projektas) orientuojasi j moteris ir vaikus, turincius intelekto ir (arba) psichosocialine negalia, kurie
yra patyre smurtg. ]gyvendinant projekta sukurtas daugiadisciplininis bendradarbiavimo ir
reagavimo protokolas su teisésaugos atstovais, sveikatos paslaugy teikéjais ir pagalbos aukoms
darbuotojais, kad bity vykdoma prevencija, ankstyvas atpazinimas ir apsauga nuo smurto, su kuriuo
susiduria moterys ir vaikai, turintys psichosocialine ir (arba) intelekto negalia.

Projekto tikslai:

e Pagerinti prane§imy apie smurtg efektyvumg didinant Ziniy baze ir gerinant smurto prie$
moteris ir vaikus, turincius psichikos negalig, stebésena tam tikrose jstaigose;

 Stiprinti nepriklausomy specialisty gebéjimus uzkirsti kelia smurtui prie§ moteris ir vaikus,
turin¢ius negalig, palengvinti prane$ima apie pastebétus smurto atvejus;

¢ Patobulinti nuolatinius tarpdisciplininius ataskaity teikimo ir reagavimo mechanizmus
pasitelkiant praktinius protokolus;

e Pagerinti prieigg prie paslaugy, kuriant praktinius jrankius ir Zemélapius, kurie nurodyty,
kur nuo smurto nukentéjusios moterys turéty kreiptis, kad gauty joms reikalingg pagalba;

Projektas jgyvendinamas Bulgarijoje, Vengrijoje, Lietuvoje, Portugalijoje ir Slovakijoje nuo 2023 m.

kovo iki 2025 m. vasario meén.
Stebésenos vizity, atlikty tikslinése Salyse, iSvados

Projekto Salyse atlikti tyrimai parodé, kad socialinés globos sistemoje, baudziamojo teisingumo
sistemoje ir pagalbos aukoms sistemoje egzistuoja spragos, susijusios su smurto prie§ moteris ir vaikus,
turincius intelekto ir psichosocialine negalia, prevencija ir prane$imu apie jj bei nukentéjusiyjy
parama. Moterys ir vaikai su negalia, gyvenantys Bulgarijoje, Vengrijoje, Lietuvoje, Portugalijoje ir
Slovakijoje, daznai neatpazjsta prie§ juos jvykdyto smurto dél to, kad néra galimybés gauti
i$silavinima apie savo teises ir smurto formas. Daugelis specialisty, dirban¢iy su asmenimis su negalia,
taip pat negauna tinkamy mokymy ir priemoniy kovoti su smurtu. BaudZiamojo teisingumo sistemos
ir paramos aukoms sistemos spragos apima pagrijsty ir procediiriniy pritaikymy aukoms su negalia
sisteminius trikumg ir sunkumus gaunant informacija bei iSteklius. Visuomenés lygmeniu stigma,
susijusi su negalia ir smurtu dél lyties, taip pat prisideda prie sgmoningumo trikumo ir to, kad
didzioji dalis smurto atvejy lieka neatskleisti.

Remiantis duomeny analize, Nacionaliniuose tyrimo ataskaitose buvo suformuluotos kelios
rekomendacijos, susijusios su $iais klausimais. Pirma, norint geriau suprasti problema, labai svarbu
rinkti duomenis apie vaikus ir moteris, nukentéjusias nuo smurto su negalia teisingumo sistemoje.
Profesionaly, dirbanciy su Zmonémis su negalia, taip pat su negalia, §vietimas ir mokymas, susijes su
smurto prevencija, buty labai svarbis, kad jie galéty atpazinti ir spresti smurto atvejus. Taip pat

bitina didinti pladiosios visuomenés informuotuma apie smurta prie$ moteris ir vaikus su negalia.



Kalbant apie teisingumo sistema ir paramos aukoms sistema, reikia daugiau mokymy, geresnio
suinteresuoty Saliy bendradarbiavimo ir ai$kiy protokoly sudarymo. Baudziamojo teisingumo
sistemos ir paramos aukoms sistemos specialistai turéty turéti daugiau Ziniy apie darba su Zmonémis
su negalia. Taip pat svarbu stiprinti valdzios institucijy ir organizacijy bendradarbiavima, turéti
aiskius smurto atvejy nagrinéjimo protokolus ir aigkias siuntimo procediiras, kad bty galima geriau
padéti aukoms ir i$vengti antrinés viktimizacijos.

Galiausiai, geresné stebésena yra pagrindinis veiksnys mazinant smurtg prie§ moteris ir vaikus su
negalia. Veiksmingy stebésenos paslaugy institucijose ir bendruomeninése tarnybose sukiirimas
galéty padeéti uzkirsti keliag smurtui ir kovoti su juo. Reguliaris ir ad hoc stebéjimo vizitai, kuriuose
dalyvauty asmenys, ypa¢ moterys, su negalia, ir nepriklausomos nevyriausybinés organizacijos,
vadovaujantis JT Asmeny su negalia teisiy konvencijos (CRPD) sistema, labai padéty atskleisti
smurta.

Stebésenos metodikos tikslai

Kaip minéta, zmoneés, turintys intelekto ir psichosocialing negalia, daznai susiduria su prastos
kokybés priezitira, kuri pazeidzia jy Zmogaus teises.! Tai ypac¢ pasakytina apie asmenis, atskirtus nuo
visuomenés dél jy apgyvendinimo jstaigose, kurios apima, bet neapsiribojant, socialinés globos
jstaigas, psichiatrijos jstaigas, ilgalaikio gydymo ligonines, slaugos namus, saugias demencijos palatas,
specialias internatines mokyklas, reabilitacijos centrai, i$skyrus bendruomeninius centrus,
pusiaukelés namus, grupinius namus, $eimos tipo namus vaikams, globojamus ar saugomus
gyvenimo namus, teismo psichiatrijos jstaigos, tranzito namai, albinizmo nakvynés namai, raupsy
kolonijos ir kitos susibiirusios vietos. 2Moterims ir vaikams ypac¢ gresia 3smurtas ir prievarta.

Nors valstybés privalo vykdyti savo jsipareigojimus uztikrinti asmeny su negalia teise gyventi
bendruomenéje, vis dar labai svarbu jvertinti Zmogaus teisiy laikymasi Siose institucijose, taip pat
teikiant bendruomenines paslaugas. JT Asmeny su negalia teisiy komitetas gairése dé/
deinstitucionalizacijos, jskaitant ekstremalias situacijas, pabrézé, kad ,bendruomenéje teikiamy
paramos paslaugy, jskaitant namuose teikiamas ir kitas pagalbos paslaugas, ir asmeninés pagalbos
apibrézimai turéty uzkirsti kelig naujy atskirty paslaugy atsiradimui, pavyzdziui, grupiniai biistai,
jskaitant mazy grupiy namus, globojamos dirbtuves, laikinosios priezitiros jstaigos, tranzitiniai
namai, dienos centrai.* Visapusi$ka objekty stebésena gali padéti nustatyti Zmogaus teisiy

pazeidimus ir skatinti paslaugy gavéjy savarankiskumga, orumg ir apsisprendimo teise.

Sia stebésenos metodika siekiama aptikti ir pranesti apie smurta artimoje aplinkoje ir smurta
jstaigose ir programose, kurios skirtos asmenims, turintiems intelekto ir psichosocialine negalia.

Jame pateikiamos atitinkamos teisés normos ir standartai, praktinés rizikos veiksniy ir stebésenos

Pasaulio sveikatos organizacija (2012). Kokybés teisiy jrankiy rinkinys, p. 1. Prieinama:
https://www.who.int/publications/i/item/9789241548410 , paskutinj karta ZiGréta 2024 m. rugséjo 10 d.

2 CRPD komitetas (2022). Deinstitucionalizacijos gairés, jskaitant kritines situacijas. CRPD/C/5, para 15. Prieinama:
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/5 , paskutinj karta
zitréta 2024 m. rugséjo 10 d.

3 Daugiau informacijos rasite projekto DIS-CONNECTED nacionalinése ataskaitose apie Bulgarija, Vengrija, Lietuva,
Portugalijg ir Slovakija. Nacionalinius dokumentus. Prieinama: https://validity.ngo/projects-2/dis-connected/national-
reports/ , paskutinj kartg ziaréta 2024 m. rugséjo 10 d.

* CRPD komitetas (n. 7), 28 punktas.



https://www.who.int/publications/i/item/9789241548410
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/5
https://validity.ngo/projects-2/dis-connected/national-reports/
https://validity.ngo/projects-2/dis-connected/national-reports/

metody gairés bei pagrindiniy Zzmogaus teisiy stebéjimo principy ir zingsniy i§skaidymas. Metodika
remia daugiadisciplininiy stebésenos grupiy mokyma vykdyti paslaugy ir programy stebéseng ir
turéty biti naudojama kartu su Stebésenos vadovu.

Si stebésenos metodika skirta naudoti projekto metu sukurtoms stebésenos komandoms; atlikti
stebéjimo vizitus, kuriais siekiama uzkirsti kelig smurtui prie§ moteris ir vaikus su negalia, anksti
nustatyti ir kovoti su juo. Ta¢iau metodika gali bati naudinga bet kuriai nevyriausybinei
organizacijai, norinciai vykdyti stebésena, taip pat nacionalinéms zZmogaus teisiy institucijoms.

Metodika

Metodika paremta Jungtiniy Tauty Asmeny su negalia teisiy konvencija, Jungtiniy Tauty Vaiko
teisiy konvencija, Jungtiniy Tauty konvencija dél visy formy motery diskriminacijos panaikinimo,
Jungtiniy Tauty konvencija prie§ kankinimg ar bausmes ir remiasi Validity Foundation bei
konsorciumo partneriy patirtimi ir Zzmogaus teisiy stebéjimo patirtimi psichiatrijos ir socialinés
globos jstaigose. Tai apima smurto pries vaikus su negalia atskleidima® ir intelekto ir psichosocialine
negalig turinciy vaiky galimybés kreiptis j teisma tyrimus.°

Stebésenos metodika taip pat jkvépta Ithaka jrankiy rinkinio, skirto Zmogaus teisiy ir bendrosios
sveikatos priezitros psichikos sveikatos ir socialinés priezitiros institucijose stebésenai (2010 m.),
’CHARM priemoniy rinkinio® ir Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) kokybés teisiy priemoniy
rinkinio, skirto jvertinti ir jvertinti kokybés ir Zmogaus teisiy gerinimas psichikos sveikatos ir
socialinés globos jstaigose (2012).°

SMDAC, GIP, LIGA, ACT (2017). CHARM jrankiy rinkinys — vaiko Zmogaus teisiy paZeidimo pagalinimo stebéjimo
priemoniy rinkinys. pasiekiama adresu https://www.mdac.org/en/charm-toolkit , paskutinj karta ziGréta 2024 m. rugséjo
10d.

®Mokymo medzZiagg ir kitus projekto ,Inovatyviis Europos teisininkai siekiant gerinti vaiky su negalia teises“ rezultatus
galima rasti adresu https://www.mdac.org/en/innovating-lawyers , paskutinj karta zitréta 2024 m. rugséjo 10 d.
"ITHACA projekto grupé (2010). Ithaka priemoniy rinkinys, skirtas Zmogaus teisiy ir bendrosios sveikatos prieziiiros
stebésenai psichikos sveikatos ir socialinés globos institucijose. Prieiga prie:
http://www.ithacastudy.eu/toolkits/english/2.4%20Ithaca%20Toolkit%20English.pdf , paskutinj karta Ziaréta 2024 m.
rugséjo 10 d.

8 MDAC, GIP, LIGA, ACT (n 11)..

2 PSO (6).


https://www.mdac.org/en/charm-toolkit
https://validity.ngo/2017/10/30/innovating-european-lawyers-to-advance-the-rights-of-children-with-disabilities/
https://validity.ngo/2017/10/30/innovating-european-lawyers-to-advance-the-rights-of-children-with-disabilities/
https://www.mdac.org/en/innovating-lawyers
http://www.ithacastudy.eu/toolkits/english/2.4%20Ithaca%20Toolkit%20English.pdf

TEISES NORMOS IR STANDARTAI

Siame skyriuje pateikiamos teisés normos ir standartai, taikomi smurta patyrusioms moterims ir
vaikams socialinés globos ir psichiatrijos jstaigose, sveikatos ir vaiky globos jstaigose bei teikiant
jvairias nestacionarines paslaugas. Labai svarbu, kad $iose aplinkose dirbantys specialistai zinoty ir

laikytysi $iy standarty, kad apsaugoty pazeidziamy asmeny teises ir gerove.
Tarptautiné Zzmogaus teisiy sistema
Tarptautinés sutartys (universalios)

e Vaiko teisiy konvencija (VTK): pabrézia vaiky apsauga nuo visy formy fizinio ar psichinio
smurto, suzalojimy ar prievartos, neprieziiiros ar aplaidaus elgesio, netinkamo elgesio ar
i$naudojimo, jskaitant seksualine prievarta. Straipsniai, aktualiausi vaikams su negalia ir
apsaugai nuo smurto:

e 2 straipsnis. Teisé j nediskriminavima

e 12 straipsnis. Teisé biti iSklausytam

e 19 straipsnis. Teisé j apsauga nuo smurto. Valstybés turi imtis atitinkamy priemoniy,
kad apsaugoty vaika nuo visy formy smurto, prievartos ir neprieziiiros

e 23 straipsnis: Vaiky su negalia teisés tapti nepriklausomiems ir dalyvauti
bendruomenés veikloje. Speciali priezilira nemokama, galimybé gauti i$silavinimg,
mokyma, sveikatos prieziiirg, reabilitacijg ir pasirengimg jsidarbinti bei poilsiui.

e Konvencija dél visy formy motery diskriminacijos panaikinimo (CEDAW): atstovauja
svarbiausig tarptautine sutartj dél motery teisiy, pabrézia, kad svarbu apsaugoti moteris nuo
smurto, taip pat ir institucinéje aplinkoje.

e Konvencija prie§ kankinimg ir kitokj ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elgesj ar bausme
(CAT): siekia, kad kova su kankinimu ir kitokiu Ziauriu, nezmonisku ar Zeminanciu elgesiu
ar bausmeémis visame pasaulyje biity veiksminga. Kalbant apie smurta prie$ moteris ir vaikus
su negalia, aktualiausi yra $ie straipsniai:

e 1 straipsnis dél kankinimo apibrézimo

e 13 straipsnis dél teisés pranesti

e 14 straipsnis dél teisés j zalos atlyginima ir zalos atlyginima

e 16 straipsnis dél ziauraus, nezmonisko ar Zeminancio elgesio ar bausmeés apibrézimo.

e Asmeny su negalia teisiy konvencija: pabrézia asmeny su negalia teises gyventi be prievartos
ir batinybe imtis atitinkamy priemoniy, kad bty uzkirstas kelias visy formy i$naudojimui,

smurtui ir prievartai. Sios nuostatos konkreciai taikomos moterims ir mergaitéms su negalia:

e Konvencijos preambulés q dalyje pripazjstama, kad moterims ir mergaitéms si
negalia daznai gresia didesnis smurto, prievartos, neprieziiros ar i$naudojimo
pavojus.

e Konvencijos 3 straipsnyje ,vyry ir motery lygybé“ jtraukta kaip vienas i$
pagrindiniy principy, kuriy reikia laikytis.

e Konvencijos 6 straipsnis ragina valstybes nares pripazinti, kad moterys ir mergaités

su negalia patiria daugialype diskriminacija. Jame reikalaujama, kad salys,



ratifikuojan¢ios Konvencija, stengtysi uztikrinti, kad moterys su negalia galéty
visapusi$kai naudotis visomis Zmogaus teisémis ir laisvémis.

e Knvencijos 16 straipsnio 5 skirsnyje dél laisvés nuo i$naudojimo, smurto ir
prievartos reikalaujama, kad valstybés, Sios $alys, sukurty teisés aktus ir politika,
skirta nustatyti, tirti ir patraukti baudziamojon atsakomybén uz smurta pries
Zzmones su negalia. Taip pat nurodoma, kad tai turéty apimti j moteris ir vaikus
orientuotus teisés aktus ir politika.

e Konvencijos 28 straipsnio dél tinkamo gyvenimo lygio ir socialinés apsaugos 2
skirsnio b dalis reikalauja, kad asmenys su negalia, ypa¢ moterys ir mergaités,
turincios negalig, turéty galimybe naudotis socialinés apsaugos ir skurdo mazinimo

programomis.

Bendrosios rekomendacijos ir bendrieji JT sutaréiy komentarai

Bendroji rekomendacija Nr. 18 dél motery su negalia (1991). Motery diskriminacijos
panaikinimo komitetas (CEDAW komitetas): CEDAW néra teksto, skirto konkreciai
moterims su negalia. Ta¢iau CEDAW komitetas praso valstybiy, kurios yra CEDAW 3alys,
savo periodinése ataskaitose pateikti informacija apie moteris su negalia. Komitetas taip pat
praso CEDAW saliy pranesti apie ,priemones, kuriy jos émeési siekdamos uztikrinti, kad
moterys su negalia turéty vienodas galimybes gauti i$silavinimg ir uzimtuma, sveikatos
priezitiros paslaugas ir socialine apsauga, taip pat uztikrinti, kad jos galéty dalyvauti visose
socialinio ir kultiirinio gyvenimo srityse.

Bendroji rekomendacija Nr. 19 dél smurto prie§ moteris (1992). CEDAW komitetas:
reikalauja imtis visy batiny priemoniy motery diskriminacijai panaikinti ir smurtui prie§
moteris panaikinti, jskaitant specialiy teisés akty dél visy formy smurto prie§ moteris
priémima, baudziamasias bausmes smurtautojams, civilines teisines priemones, prevencines
ir apsaugos priemones. Jau daugiau nei 25 metus valstybiy nariy praktika patvirtina
Komiteto aiskinimg. Valstybés praktika rodo, kad smurto dél lyties prie§ moteris draudimas
tapo tarptautinés paprotinés teisés principu. Bendroji rekomendacija Nr. 19 buvo
pagrindinis $io proceso katalizatorius.

Bendroji pastaba Nr. 9 dél vaiky su negalia teisiy (2006). Vaiko teisiy komitetas,
CRC/C/GC/9 pripazjsta, kad vaikai su negalia susiduria su diskriminacija jvairiais savo
gyvenimo ir vystymosi aspektais, ir tiria, kaip tai susije su smurtu.

Bendroji pastaba Nr.13 dél vaiko teisés j laisve nuo visy smurto formy (2011). Vaiko teisiy
komitetas, CRC/C/GC/13. Aptariama vaiky teisé j laisve nuo visy formy smurto, o tai susije
su vaikais su negalia.

Bendrasis komentaras Nr.3 dél 6 straipsnio (2016) dél motery ir mergaiciy su negalia (2016).
Asmeny su negalia teisiy komitetas, CRPD/C/GC/3: 6 straipsnis turéty padéti valstybéms
naréms laikytis su Konvencija susijusiy jsipareigojimy skatinti, ginti ir jgyvendinti motery
ir mergaiciy su negalia Zmogaus teises. teisémis pagrista pozitirj ir vystymosi perspektyva.
Bendroji rekomendacija Nr.35 dél smurto prie§ moteris lyties pagrindu, atnaujinanti
bendrgja rekomendacija Nr.19 (2017). CEDAW komitetas, CEDAW/C/9C/35: apima



rekomendacija valstybéms teikti $vietima ir mokyma teismy darbuotojams, teisininkams ir
teisésaugos pareiginams, jskaitant teismo medicinos personaly, jstatymy leidéjus ir
sveikatos priezitiros specialistus bei visus $vietimo, socialinius ir ripybos personalas,
jskaitant dirbanc¢ius su moterimis institucijose, pavyzdziui, globos namuose, prieglobs¢io
centruose ir kaléjimuose, kad jie tinkamai uzkirsti kelig smurtui prie§ moteris ir kovoti su

juo.10

Ataskaitos

Specialiojo praneséjo smurto prie§ moteris klausimais ataskaita: motery pazanga (2012 m.),
A/67/227: siekiama pagilinti OHCHR tyrimo i$vadas (A/HRC/20/5 ir Corr.1) ir toliau
nagrinéti smurto prie§ moteris su negalia apraiskas, priezastis ir pasekmes. Be to, ataskaitoje
trumpai nagrinéjamos atitinkamos tarptautinés ir regioninés teisinés bazés bei pateikiamos

rekomendacijos. Dél institucinio smurto specialusis praneséjas pareiskeé:

38. Institucinése jstaigose moterys su negalia patiria daugybe smurto formy, jskaitant
priverstinj psichotropiniy vaisty vartojima ar kitokj priverstinj psichiatrinj gydyma. Be to,
pats priverstinis institucionalizavimas yra smurto forma. Zmonés, turintys psichikos
sveikatos sutrikimy ir sutrikusio intelekto, kartais yra savavaliskai kalinami ilgalaikése

istaigose be teisés apskysti, taip atimant is jy veiksnuma.’®

39. Moterys institucijose, kurioms reikia pagalbos paslaugy, paprastai yra labiau
paZeidzZiamos. PaZeidZiamumas tiek institucijose, tiek bendruomenés aplinkoje gali svyruoti
nuo izoliacijos, nuobodulio ir stimuliacijos trikumo iki fizinés ir seksualinés prievartos
rizikos. Jrodyta, kad Zmonéms su negalia gresia didesné prievartos rizika dél jvairiy
prieZasciy, jskaitant priklausomybe nuo daugelio globéjy, taip pat dél bendravimo kliaciy.”?
Viename tyrime nustatyta, kad dauguma (68 proc.) psichiatrijos ambulatoriniy ligoniy
ligoninéje patyré dideliy fiziniy ir (arba) seksualiniy prievarty, daZniau nei bendroje

populiacijoje. %°

Specialiojo praneséjo zmoniy su negalia teisiy klausimais: mergaic¢iy ir jauny motery su
negalia seksualiné ir reprodukciné sveikata bei teisés, 2017 m., A/72/133, 2017 m. liepos 14
d.: nagrinéjami mergaic¢iy ir jauny motery su negalia patiriami i$§tkiai. susijusiy su jy lytine
ir reprodukcine sveikata bei teisémis, ir pateikia valstybéms gaires, kaip uztikrinti teisines
ir politikos sistemas, kurios remti jy savaranki$kuma ir spresti struktirinius veiksnius, dél
kuriy jie patiria smurta, prievarta ir kita zalingg praktika.

Specialiojo praneséjo smurto prie§ moteris, jo priezas¢iy ir pasekmiy klausimais ataskaita:
teisés akty dél i$zaginimo sistema (pavyzdinis i$zaginimo jstatymas), 2021 m.,,

A/HRC/47/26/Add.1. Suteikia valstybéms ir kitoms suinteresuotosioms $alims priemone,

10Kiti svarbiis bendrieji komentarai: CRPD komitetas (2017) . Bendras komentaras (2017) Nr.5 dél savarankisko gyvenimo
ir jtraukimo j bendruomene. CRPD/C/GC/5 ; CRPD komitetas (2 018 ) . Bendras komentaras 2018) Nr.6 dél lygybes ir
nediskriminavimo. CRPD/C/GC/6 ; CRC komitetas (2006). Bendrasis komentaras Nr . 8 (2006) dél vaiko teisés j apsauga
nuo fiziniy bausmiy ir kity Ziauriy ar Zeminanc¢iy bausmiy formy. CRC/C/GC/8 ; CAT komitetas (2012). Bendroji pastaba
Nr.3(2012) dél 14 straipsnio jgyvendinimo valstybiy, kurios yra $ios Konvencijos Salys. CAT/C/GC/3 .


https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/5&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/6&Lang=en
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=CRC%2FC%2FGC%2F8&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=CAT%2FC%2FGC%2F3&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False

skirtg tarptautiniams i$Zzaginimo standartams jgyvendinti, kaip nustatyta tarptautinéje
zmogaus teisiy teiséje, tarptautinéje humanitarinéje teiséje ir tarptautinéje baudziamojoje
teiséje, jskaitant aiskinimg atitinkamy tribunoly jurisprudencijoje ir neprivaloma teise,
parengta eksperty mechanizmais. Sie standartai pateikiami Specialiojo prane$éjo smurto
prie§ moteris, kaip Zmogaus teisiy pazeidimas ir smurto prie§ moteris apraiska dél lyties,
ataskaitoje (A/HRC/47/26) ir yra taikomi tiek taikos, tiek taikos metu. konflikto metu.

Dokumente kalbama apie moteris su negalia keliose nuostatose, jskaitant:

Art. 12 straipsnio b punkto i papunktis: su nusikaltimo nukentéjusysis ar liudytoju vaikas
turi biti elgiamasi ripestingal ir jautriai, gerbiant jo orumga viso teismo proceso metu,
atsizvelgiant J jo asmenine padeét] ir neatidéliotinus bei specialius poreikius, amZziy, Iyt
negalig, jei yra, ir brandos lygj.

Art. 20 (30) (f) (iii): asmeny su negalia, nukentéjusiy nuo nusikaltimy, atveju specialiojo
pedagogo, psichologo ar kito asmens, susipaZinusio su tinkamais bendravimo bidais,
pavyzdziui, Brailio rastu, parasu, pagalba. pries apklausiant ar jrasant nukentéjusiojo
pareiskima, kalba ar kitos elektroninés ir informacinés technologijos, prieinamos specifiniy
poreikiy turintiems Zmonéms;

Art. 20 (34): visoms aukoms turi biti suteikta pagalba, kad jie galéty kreiptis j teisma, laiku,
Ir atsizvelgiant ] Iyt] ir negalig atliekamus medicininius patikrinimus, kurie atliekami gavus
savanoriska, tikrg ir informuota nukentéjusio sutikima. Nukentéjusio taip pat turéty turéti
prieiga prie terapinés ir psichosocialinés prieZitiros, kuri padéty joms isgyti. Jiems taip pat
turéty biti suteikta galimybé pasinaudoti baudZiamosios teisenos procesais, jei jie to nori.
Art. 20 straipsnio 40 dalies g punktas: administraciniai ir teisminiai duomenys apie
iszaginimo byly nukentéjusysis ir kaltininkus, suskirstyti pagal Iytj, amZiy ir smurto risj,
taip pat smurtautojo rysj su nukentéjusysis, geografine vieta ir kitus svarbius veiksnius, pvz.,
rasé/etniné  priklausomybé/tautybés  statusas/imigracijos  statusas/kasta/seksualiné
orientacija/negalia/ ir Iytiné tapatybé."!

Kiti $altiniai

= Zmoniy su negalia teisiy komitetas, 2022 m. spalio 10 d., CRPD/C/5: $ios gairés papildo
Komiteto bendrgjj komentarg Nr. 5 (2017) ir jo gaires dél teisés asmeny su negalia laisve ir
saugumas (14 str.). Jos skirti vadovauti ir paremti valstybéms naréms, siekiant jgyvendinti
asmeny su negalia teise gyventi savarankiskai ir biati jtrauktam j bendruomene, biti
pagrindu planuojant deinstitucionalizacijos procesus ir institucionalizacijos prevencija.

* Deklaracija dél smurto prie§ moteris panaikinimo (1993), Jungtiniy Tauty Generaliné
Asambléja: nurodo veiksmus, kuriy turi imtis valstybés siekdamos panaikinti smurta

$eimoje, jskaitant atitinkamus baudZiamuosius jstatymus, nacionaliniy veiksmy plany

1 Xiti svarbiis prane§imai: Juan E. Méndez (2013). Specialiojo prane$éjo kankinimo ir kitokio Ziauraus, nezmonisko ar
Zeminancio elgesio ar bausmes klausimais pranesimas. A/HRC/22/53, ypac 48 dalis; Manfredas Nowakas (2008).
Specialiojo pranes$éjo apie kankinimus ir kitokj Ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elgesj ar baudima tarpiné ataskaita.
A/63/175, ypa¢ 60, 68 punktai; Juanas E. Méndezas (2015). Specialiojo pranes$éjo kankinimo ir kitokio Ziauraus,
nezmonisko ar Zeminancio elgesio ar bausmés klausimais prane$imas. A/HRC/28/68, ypa¢ 33 dalis.
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rengimg, paslaugy ir istekliy teikimg. moterys, nukentéjusios nuo smurto, valstybés
tarnautojy mokymas ir jautrinimas ly¢iy lygybei, taip pat lésy skyrimas vyriausybés
biudzetuose kovai su smurtu prie§ moteris.

= Pekino deklaracija ir veiksmy platforma (1995 m.): smurto Seimoje srityje prioritetiniu
klausimu rekomenduoja perzitiréti teisés aktus bei imtis kity biitiny priemoniy, jskaitant
atitinkamy mechanizmy sukirima, siekiant uztikrinti, kad visos moterys bty apsaugotos
nuo smurto artimoje aplinkoje, kuris turéty biti traktuojamas kaip baudziamasis
nusikaltimas, numatytas jstatymuose. [vairiose nuostatose kalbama apie moteris su negalia.
Sis dokumentas tebéra i§samiausias pasaulinés politikos pagrindas ir veiksmy planas bei
dabartinis gairiy ir jkvépimo S$altinis siekiant jgyvendinti ly¢iy lygybe ir motery bei
mergaifiy zmogaus teises.

= Rezoliucija 2003/45 dél smurto prie§ moteris panaikinimo, Jungtiniy Tauty Zmogaus teisiy
komisija: ragina vyriausybes jvesti: ,teigiama pareiga skatinti ir ginti motery ir mergaiciy
zmogaus teises ir imtis deramo stropumo, kad biity uzkirstas kelias veiksmams, juos tirti ir
bausti visy formy smurto prie§ moteris ir merginas®.

* Pasaulinis veiksmy planas, skirtas stiprinti sveikatos sistemos vaidmenj nacionaliniame
daugiasektoriuje atsakant j tarpasmeninj smurta, ypac prie$ moteris ir mergaites bei vaikus
(2016 m.), Pasaulio sveikatos organizacija: techninis dokumentas, pagrjstas jrodymais,
geriausia praktika ir esamas PSO technines gaires. Jame pateikiamas praktiniy veiksmy
rinkinys, kuriy valstybés narés gali imtis siekdamos sustiprinti sveikatos sistemg ir
tarpsektorinius veiksmus, siekdamos uzkirsti kelig tarpasmeniniam smurtui apskritai ir
prie§ moteris bei mergaites ir ypac prie§ vaikus, ir j jj reaguoti. Plane taip pat nurodomi
veiksmai, kuriuos PSO sekretoriatas turéty atlikti remdamas valstybes nares.

= Rezoliucija 2475 (2019), Jungtiniy Tauty Saugumo Taryba, S/RES/2475 (2019): Saugo
asmenis su negalia konflikto metu. Pirmoji atskira rezoliucija dél asmeny su negalia
apsaugos, pabreézianti konflikto Saliy pareigg uztikrinti, kad asmenys su negalia turéty
vienodas galimybes gauti pagrindines paslaugas, teise kreiptis j teisma, veiksmingas teisiy
gynimo priemones ir, jei reikia, zZalos atlyginima. Jame pripazjstama, kad priverstinis
institucionalizavimas yra smurto forma, dél kurios moterys ir mergaités atimama laisvé dél
negalios, ir pabréziama, kaip svarbu uztikrinti visapusiska, veiksmingg ir prasmingg visy
negalig turin¢iy motery ir mergai¢iy dalyvavima sprendimy priémimo procesuose. ir
vadovaujanciy vaidmeny, jtraukiant ir remiant asmeny su negalia organizacijas ir
vadovaujamas asmeny su negalia.

= 2030 m. darbotvarkéje, jgyvendinant tvaraus vystymosi tiksla Nr. 5, siekiama panaikinti
visy formy motery ir mergai¢iy diskriminacijg ir panaikinti visy formy smurta prie§ moteris
ir mergaites vieSojoje ir privacioje srityse, jskaitant prekyba Zzmonémis ir seksualinj

i$naudojima.
Regioninés zmogaus teisiy priemonés
EUROPOS TARYBA

Tarptautinés sutartys
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=  Furopos #mogaus teisiy konvencija (EZTK): 3 straipsnis draudZia kankinima ir nezmonigka
ar Zeminantj elgesj ar baudimg. 8 straipsnis saugo teise j privaty ir Seimos gyvenimag ir
suteikia santuokinio amziaus asmenims teise tuoktis. 14 straipsnis draudzia diskriminacija
dél bet kokiy priezaséiy, susijusiy su bet kuriomis kitomis Konvencijoje numatytomis
teisémis. Tai apima diskriminacijg dél lyties ar lyties. Konvencijos 7 protokolo 5 straipsnyje
teigiama, kad sutuoktiniai santuokoje turi turéti lygias teises. Konvencijos 12 protokolas
i$plecia diskriminacijos draudimg, nurodytg 14 straipsnyje, jtraukiant atvejus, nesusijusius
su kitomis Konvencijoje numatytomis teisémis.

= Europos Tarybos konvencija dél smurto prie§ moteris ir smurto Seimoje prevencijos ir kovos
su juo (Stambulo konvencija): svarbiausias ir i$samiausias teisi$kai jpareigojantis tekstas,
kuriame kalbama apie smurta prie§ moteris. Daugiausia démesio skiriama smurto prie§
moteris ir smurto $eimoje prevencijai ir kovai su juo. Pripazjsta smurta prie§ moteris lyties
pagrindu kaip Zmogaus teisiy pazeidimg ir diskriminacijos forma. Valstybés turéty
reguliariai rengti informuotumo didinimo kampanijas, mokyti specialistus, glaudziai
bendradarbiaujancius su aukomis, jtraukti j mokymo medziagg tokius klausimus kaip lyc¢iy
lygybé ir nesmurtinis konflikty sprendimas tarpasmeniniuose santykiuose, parengti smurto
$eimoje ir seksualiniy nusikaltéliy gydymo programas, glaudziai bendradarbiauti su NVO ir
jtraukti ziniasklaida bei privaty sektoriy i ly¢iy stereotipy naikinima ir abipusés pagarbos
skatinimg.

= Europos Tarybos konvencija dél vaiky apsaugos nuo seksualinio i$naudojimo ir seksualinés
prievartos (Lanzarotés konvencija): apima seksualine prievarta vaiko Seimoje ir
»pasitikéjimo rate®, taip pat veiksmus, atliekamus komerciniais ar pelno siekimo tikslais.
Kovoja su visy galimy seksualiniy nusikaltimy prie§ vaikus rasimis.

= Europos socialiné chartija (persvarstyta): apima asmeny su negale teise, neatsizvelgiant j jy
amziy ir negalios pobtudj bei kilme, j nepriklausomybe, socialine integracija ir dalyvavima
bendruomenés gyvenime (15 straipsnis) ir vaiko teise. biiti apsaugoti nuo aplaidumo, smurto

ir i$naudojimo (17 straipsnis).
Rekomendacijos

* Rekomendacija 1582 (2002) dél smurto Seimoje prie§ moteris, Europos Tarybos
Parlamentiné Asambléja: ragina valstybes nares pripazinti, kad jos turi pareiga uzkirsti kelig
smurtui $eimoje, ji tirti ir bausti bei suteikti apsauga nukentéjusiems. nustato daugybe
priemoniy, skirty nutraukti visy formy smurtg prie§ moteris. Sios priemonés apima teisines
ir politines priemones, skirtas smurto prie$ moteris prevencijai ir tyrimui, pagalbai aukoms,
darbui su smurtautojais, informuotumo didinimui, $vietimui ir mokymui bei svarbiy
duomeny rinkimui. Sios rekomendacijos jgyvendinimas yra reguliariai stebimas, o
valstybéms naréms pateikiama informacija apie padaryta pazangg ir esamas spragas.

* Rekomendacija 1905 (2010), Europos Tarybos Parlamentiné Asambléja: sitilo apsaugoti
vaikus, kurie yra smurto $eimoje liudininkai, remdamasi savo Rezoliucija 1714 (2010) dél

vaiky, kurie yra smurto Seimoje liudininkai.
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Rekomendacija 2227 (2022) ,,Asmeny su negalia deinstitucionalizacija®, Europos Tarybos
Parlamentiné Asambléja.
Rekomendacija Nr. R (90) 2 dél socialiniy priemoniy, susijusiy su smurtu $eimoje, Europos
Tarybos Ministry Komitetas. Rekomenduoja konkrecias priemones informavimo, ankstyvo
smurto aptikimo, pranes$imo apie smurtg, pagalbos ir terapijos teikimo (skubios pagalbos
telefono linijos, kriziy tarnybos ir konsultavimo centrai), priemoniy vaikams, priemoniy
moterims, priemoniy smurtautojams, $vietimo priemoniy srityje . (pvz., prevenciniy
programy kiarimas vaikams mokyklose) ir kt.
Rekomendacija Rec(2002)5 dél motery apsaugos nuo smurto (2002), Europos Tarybos
Ministry Komitetas: siiilo valstybéms naréms imtis priemoniy prie§ smurtg prie§ moteris
ziniasklaidos, baudziamosios teisés, civilinés teisés, teisminiy procesy, intervencijos srityse.
programos smurtautojams, priemonés dél seksualinio smurto, seksualinio priekabiavimo,
smurto Seimoje, lytiniy organy zalojimo, smurto konfliktinése ir pokonfliktinése situacijose,
nesékmés gerbti pasirinkimo laisve dauginimosi, zudyniy garbés vardan ir ankstyvy
santuoky atzvilgiu. Kalbant apie priemones, susijusias su smurtu institucinéje aplinkoje,
valstybéms naréms rekomenduojama:
77. bausti uz visy formy fizinj, seksualinj ir psichologinj smurta, kurj vykdo arba atleidzia
valstybé ar jos pareigiinai, kad ir kur jis jvykty, ypac kaléjimuose ar sulaikymo centruose,
psichiatrijos jstaigose ir kt.;
78. bausti uZ visy formy fizinj, seksualinj ir psichologinj smurta, vykdoma arba
toleruojama situacijose, kuriose gali biti prisiimama valstybés ar treciosios salies
atsakomybé, pavyzdZiui, internatinése mokyklose, seneliy namuose ir kitose jstaigose.
Rekomendacija REC( 2004)10 dél psichikos sutrikimy turin¢iy asmeny zmogaus teisiy ir
orumo apsaugos ir jos aiSkinamasis memorandumas (2004), Europos Tarybos Ministry
komitetas: Siekiama sustiprinti asmeny, turiné¢iy psichikos sutrikimy, apsauga, ypa¢ ty,
kurie yra priverstinai apgyvendinami arba priverstinai gydomi.
2005 m. kovo 16 d. Ministry komiteto rekomendacija Rec(2005)5 valstybéms naréms dél
vaiky, gyvenanciy globos jstaigose, teisiy.
Ministry komiteto rekomendacija CM/Rec(2010)2 valstybéms naréms dél vaiky su negalia
deinstitucionalizavimo ir gyvenimo bendruomenéje, 2010 m. vasario 3 d.
2009 m. lapkri¢io 18 d. Ministry komiteto rekomendacija CM/Rec(2009)10 valstybéms
naréms dél integruoty nacionaliniy vaiky apsaugos nuo smurto strategijy.
Ministry komiteto rekomendacija CM/Rec(2011)12 valstybéms naréms dél vaiko teisiy ir
vaikams bei $eimai palankiy socialiniy paslaugy, 2011 m. lapkri¢io 16 d.
2012 m. kovo 28 d. Ministry komiteto rekomendacija CM/Rec(2012)2 valstybéms naréms
dél vaiky ir jaunuoliy iki 18 mety dalyvavimo.
Ministry komiteto rekomendacija CM/Rec(2012)6 valstybéms naréms dél motery ir
mergaiciy su negalia teisiy apsaugos ir skatinimo, 2012 m. birzelio 13 d.
2013 m. spalio 16 d. Ministry komiteto rekomendacija CM/Rec(2013)2 valstybéms naréms

dél visiskos vaiky ir jaunuoliy su negalia jtraukimo j visuomene uztikrinimo.

Kiti $altiniai
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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél motery su negalia padéties,
2018/C 367/04: Sioje nuomonéje ES raginama kartu su visomis valstybémis narémis
igyvendinti Asmeny su negalia teisiy konvencija; (2), rekomendacijas, kurias ES gavo i$
Motery su negalia teisiy komiteto 2015 m. dél motery ir mergaiciy su negalia, ir JT komiteto
bendraja pastaba Nr. 3 dél Asmeny su negalia teisiy konvencijos 6 straipsnio.

Europos Tarybos Ministry komiteto gairés dél vaikams palankaus teisingumo, 2010 m.
lapkricio 17 d.

Rezoliucija ResAP (2005)1 dél suaugusiyjy ir vaiky su negalia apsaugos nuo prievartos, 2005
m. vasario 2 d.

Rezoliucija 2431 (2022) Suaugusiy asmeny su negalia deinstitucionalizacija (2022), Europos
Tarybos Parlamentiné Asambléja.

CommDH / IssuePaper (2012)3, Asmeny su negalia teisé gyventi savarankiskai ir bati
jtrauktam j bendruomene (2012), Europos Taryba, zmogaus teisiy komisaras.

Asmeny su negalia deinstitucionalizacija (2021 m.), Europos Tarybos Parlamentiné

Asambléja (Socialiniy reikaly, sveikatos ir tvaraus vystymosi komitetas)!?

EUROPOS SAJUNGOS

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija: vyry ir motery lygybé (23 straipsnis), teisé j
vaiky apsaugg (24 straipsnis), teisé j fizine ir psichine nelie¢iamybe (3 straipsnis), asmeny
su negalia teisé gauti pasalpas. nuo priemoniy, uztikrinanc¢iy jy integracija ir dalyvavima
bendruomenés gyvenime (26 straipsnis).

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél kovos su smurtu prie§ moteris ir smurtu
$eimoje: neseniai patvirtinta direktyva yra pirmoji i$sami teisiné priemoné ES lygiu, skirta
kovai su smurtu prie§ moteris. Direktyva kriminalizuoja fizinj smurts, taip pat psichologinj,
ekonominj ir seksualinj smurta prie§ moteris visoje ES tiek tiesiogiai, tiek internete. Motery
lytiniy organy zalojimas ir priverstiné santuoka bus kriminalizuojami kaip atskiri
nusikaltimai. Be to, labiausiai paplitusios elektroninio smurto formos bus
kriminalizuojamos. Jame numatytos priemonés, skirtos uzkirsti kelig visy rasiy smurtui
prie$ moteris, jskaitant smurta Seimoje, ir nustatyti nauji auky apsaugos, paramos ir teisés
kreiptis j teisma standartai, pavyzdziui, jpareigojant valstybes nares steigti pagalbos linijas
ir prievartavimo kriziy centrus aukoms paremti. Ji pareikalaus, kad valstybés narés
uztikrinty saugy, atsizvelgiant j ly¢iy aspekta ir lengvesnj prane$imy apie smurto prie§
moteris nusikaltimus ir smurta $eimoje, jskaitant galimybe pranesti apie tai internetu,
teikima. [vairiose nuostatose kalbama apie moteris su negalia.

Auky teisiy direktyva (Direktyva 2012/29/ES) nustato minimalius visy nusikaltimy auky,
jskaitant smurto dél lyties nukentéjusysis, apsaugos standartus. Jame reikalaujama, kad
valstybés narés uztikrinty prieinamg pagalba nukentéjusiems, atsizvelgdamos j bet kokias

negalias.

12 Prieiga prie: https://assembly.coe.int/LifeRay/SOC/Pdf/DocsAndDecs/2021/AS-SOC-2021-46-EN.pdf , paskutinj karta
Ziaréta 2024 m. rugséjo 10 d.
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Direktyva 2006/54/EB; Direktyva 2010/41/ES ir Direktyva 2004/113/EB draudZiamas
priekabiavimas dél lyties ir seksualinis priekabiavimas kaip diskriminacijos dél lyties forma
dirbant ir sitilant darba. arba prekiy tiekimas ar paslaugy teikimas.

Direktyvoje dél kovos su prekyba Zzmonémis ir jos prevencijos (Direktyva 2011/36/ES)
pripazjstamas $io nusikaltimo pobidis pagal lytj (1 straipsnis). Seksualinis vaiky
i$naudojimas ir seksualinis iSnaudojimas bei vaiky pornografija aptariami Direktyvoje
2011/93/ES.

Europos Komisijos ,,Lygybés sajunga: ly¢iy lygybés strategija 2020-2025 m.“ pripazjstama,
kad moterys, turinc¢ios sveikatos problemy ir negalios, dazniau patirs jvairiy formy smurta,
ir jpareigoja Komisijg parengti ir finansuoti priemones, skirtas kovai su prievarta, smurtu,
prievarta. sterilizacija ir priverstinis abortas.

Europos ly¢iy lygybés institutas (EIGE) parengé 13 smurto artimoje partnerystéje (IPV)
rodikliy, kad biity galima vadovautis renkant policijos ir teisingumo sektoriy duomenis.
EIGE sukurti rodikliai padeda jvertinti pazanga, padaryta nacionaliniu lygmeniu mazinant
IPV ir smurtg artimoje aplinkoje, ir pagerinti duomeny palyginamuma, atsizvelgiant j
minimalius ES auky teisiy direktyvos ir Europos Tarybos Stambulo konvencijos
reikalavimus. Sioje ataskaitoje pateikiamos gairés nacionaliniams duomeny teikéjams, kurie
dalyvaus EIGE duomeny rinkimo veikloje.!

Ad hoc eksperty grupés peréjimo nuo institucinés prie bendruomenés priezitiros ataskaita
(2009 m.): ataskaitg parengé nepriklausomy eksperty grupé, kuriag 2009 m. vasario mén.
subiire ES Komisijos narys Vladimiras Spidla, siekdama i$spresti sudétingas institucinés

globos reformos problemas. !4

13 Europos ly¢iy lygybeés institutas (2023) Metodinés gairés: administraciniy duomeny apie smurtg prie§ moteris ir

smurtg Seimoje rinkimas. Prieiga prie: https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/methodological-

guidance-administrative-data-collection-violence-against-women-and-domestic-violence-0 , paskutinj karta zitiréta
2024 m. rugséjo 10 d.
1% Furopos Komisijos Uzimtumo, socialiniy reikaly ir lygiy galimybiy generalinis direktoratas (2009). Ad hoc eksperty

grupés peréjimo nuo institucinés prie bendruomenés prieziairos ataskaita. Prieiga prie:
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=3992&langld=en , paskutinj karta ZiGiréta 2024 m. rugséjo 10 d.
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ZMOGAUS TEISIY STEBEJIMO PRINCIPA|

Zmogaus teisiy stebéjimas vadovaujasi esminiais principais, uztikrinanciais proceso sauguma,
vientisumg ir efektyvuma. Siame skyriuje bus apibendrinti kai kurie i$ §iy principy, jskaitant zalos
mazinimg, nuolatinio dialogo skatinimg, nepriklausomumo islaikyma, patikimos informacijos

rinkima ir saugy duomeny tvarkyma.
1 principas: nedaryk zalos

Stebétojai turi imtis visy biitiny atsargumo priemoniy, kad apsaugoty pasnekovus nuo kersto ar
bausmeés uz kalbéjima su stebésenos vizitg vykdanciu specialistu. Stebétojai turéty bati atsargis, kad
diskusijy metu ar ataskaitoje neatskleisty asmenj identifikuojancios informacijos. Taigi, be asmens
vardo ar inicialy neminéjimo, gali biiti geriausia neminéti asmeninés informacijos apie jj, net jei jis
duoda sutikimg. Dél to labai svarbu atlikti kelis pokalbius, kad valdzios institucijos negaléty
nustatyti, kas ka pasaké. Stebétojai turéty paklausti apklausiamyjy, ar jie mano, kad jiems gresia
pavojus, ir palikti savo kontaktine informacija, kad stebétojai galéty kreiptis, jei!® dél stebéjimo

vizito biity paskirtos kokios nors nuobaudos.
2 principas: nuolatinis

Zmogaus teisiy stebéjimas rei$kia reguliaria arba nuolatine stebésena, kurios metu vyksta
pakartotiniai vizitai ir reguliaris bei sistemingi tolesni veiksmai, siekiant uztikrinti Zmogaus teisiy
pageréjima. Taigi, iSlaikant nepriklausomuma, bendravimas su institucijomis, atsakingomis uz
vertinamas sritis / institucijas, turéty biti suvokiamas kaip ilgalaikis ir testinis, konstruktyvus
dialogas, orientuotas j zmogaus teisiy padéties gerinimg Siuose objektuose, kartu pasisakant uz

prasmingg paslaugy vartotojy integracija. bendruomenéje.
3 principas: nepriklausomumas ir patikimumas

Labai svarbu, kad Zzmoneés, dalyvaujantys valdant, organizuojant ir vykdant Zzmogaus teisiy stebéjima,

bty nepriklausomi nuo vyriausybés ir stebimos jstaigos.!®

Patikima komanda — tai komanda, apmokyta atlikti stebéjimo vizitus ir zinanti standartus, pagal
kuriuos bus stebimos $ios patalpos. Renkantis stebésenos grupés narius, patartina sudaryti
daugiadiscipline komanda, kurig sudaryty paslaugy vartotojai arba buve paslaugy vartotojai,
sveikatos prieziiros specialistai, turintys atitinkamos patirties, ir asmuo, turintis ziniy Zmogaus
teisiy srityje.

4 principas: rinkti patikimg informacija

Stebétojai neturi pasikliauti vien vieno asmens nuomone, o ieSkoti informacijos i$ jvairiy $altiniy.
Patvirtinantys jrodymai yra ypac svarbis $ioje stebéjimo srityje, nes Zzmonés, turintys intelekto ir
psichosocialine negalig, susiduria su stipria stigma dél savo pareiskimy patikimumo, jskaitant

BITHACA projekto grupé (nr. 13).
16Ten pat, p. 26 .
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institucijy atstovy, atsakingy uz jtarimy dél netinkamo elgesio ir netinkamo elgesio jstaigose tyrima,
atstovy.!”

5 principas: informacijos saugojimasis ir dalinimasis

Siekdami apsaugoti konfidencialuma, stebétojai turéty uztikrinti, kad surinkta informacija, taip pat
visi vizito metu padaryti jrasai ir pastabos bity laikomi saugioje vietoje. Bendrindami $ig informacija
su kitais komandos nariais ir siysdami slaptazodzius telefonu, apsvarstykite galimybe uzifruoti
failus.'®

Tai néra galutinis Zzmogaus teisiy stebéjimo principy sarasas; kiti principai buvo nustatyti naudojant
kitas stebésenos priemones, jskaitant Ithaca Toolkit,”® CHARM Toolkit,” OHCHR Zzmogaus teisiy

stebéjimo vadova.?! Stebétojai kvieCiami susipazinti su $iais principais.

7Ten pat, p. 26 .

18Ten pat, p. 27 .

¥Ten pat. , p. 25-27.

20 MDAC, GIP, LIGA, ACT (n 11)., p. 55-61.

2Jungtiniy Tauty Vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro biuras (2011). Zmogaus teisiy stebéjimo vadovas. 02 skyrius apie
pagrindinius Zmogaus teisiy stebéjimo principus. Prieiga prie:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Chapter02-MHRM.pdf, paskutinj karta Ziaréta 2024
m. rugséjo 13 d.
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ZMOGAUS TEISIY STEBEJIMO METODAI

Interviu, stebéjimai ir dokumenty perziiira yra trys dazniausiai naudojami informacijos rinkimo
metodai stebéjimo metu. Siame skyriuje bus pateikta trumpa $iy metody ap#valga ir aptariama, kaip

jrasyti surinktus duomenis.
1 budas: interviu

Vieta

Didzioji dalis to, kas aptariama, bus asmeniska ir jautri informacija, todél gali kilti pavojus
pasnekovui, todél konfidencialumas yra labai svarbus. Stebétojai turéty vesti interviu privacioje ir
patogioje aplinkoje. Tai ne visada jmanoma, ta¢iau reikia déti visas pastangas, kad kiti nepatekty j
regéjimo ir klausos diapazona. Kai kurie paslaugy vartotojai gali prasyti, kad per pokalbj juos lydéty
patikimas asmuo (bet ne darbuotojas), o tai turéty biti leidziama.

Anonimiskumas ir konfidencialumas
Bet kokia stebéjimo ataskaitoje esanti informacija, kuri gali biti susieta su konkrec¢iu asmeniu, gali
sukelti rizikg nurodytam asmeniui. Dél to paSnekovams leidziama aptarti interviu turinj tik su kitais

stebéjimo komandos nariais.

Sios stebéjimo metodikos autoriai rekomenduoja, kad stebétojai nejvardyty vartotojo, kuriam gresia
bet koks bauginimas ar spaudimas. Gali bati naudinga aptarti, kaip paslaugy vartotojai suvokia

galima rizikg ir ar jie mano, kad stebétojai gali ka nors padaryti, kad sumazinty tg rizika.??

Pokalbio dalyviy atranka

Stebésenos komanda turéty vadovautis pasirinkdama apklausti Zmones pagal paslaugy vartotojy ir
personalo spektra bei imties dydj, nustatyta pasirengimo vizitui metu. Siekiant uztikrinti, kad
procesas bty nesaliskas, stebéjimo komanda, o ne objekto darbuotojai, turi pasirinkti paslaugy

vartotojus ir darbuotojus, su kuriais bus apklausiamas.

Jei nusprendziama apklausti $eimos narius (arba draugus ar globéjus), stebésenos komanda gali
pasirinkti, kuriuos $eimos narius apklausti, arba vadovautis paslaugy vartotojais, ir jie turi nuspresti,

ar apklausti S$eimos narius apsilankymo jstaigoje metu. arba ne vizito metu.

Darbuotojai, paslaugy vartotojai ir Seimos nariai turi teise atsisakyti pokalbiy, o stebéjimo komanda
turi gerbti jy sprendimus. Stebétojai turi kreiptis tiesiogiai j asmenj ir gauti jo leidima dalyvauti
diskusijoje.?

Paslaugy gavéjy, dalyvaujanciy interviu, pasirinkimas
Apsilankymo metu keli paslaugy gavéjai daznai pribéga prie stebésenos komandos, kad atkreipty ju
démes;j. Kalbédami su jais komandos nariai taip pat turéty ieskoti Zmoniy, kurie yra tylas, sedi

2ITHACA projekto grupé (nr. 13)., p. 28 .
BPSO (6). , p-33 .
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kampe ir néra grupés dalis. Yra daug priezasciy, kodél kas nors tyli arba nesijaucia patogiai grupeés

aplinkoje.?

Nepamirskite, kad institucijose gyvenantys pasnekovai gali jaudintis dél to, kad nepazjstami Zmonés
jiems uzduoda klausimus apie jy gyvenima. Be to, tam tikri vaistai gali pabloginti zmoniy gebéjima

susikaupti ilgg laikg.?

Kartais, kalbant apie suaugusiuosius, kuriy veiksnumas yra atimtas arba apribotas, darbuotojai gali
pasakyti, kad reikalingas pacienty/gyventojy/vartotojy globéjy leidimas, kad stebésenos komandos
nariai galéty su jais kalbétis. Daznai tai yra tiesiog biidas darbuotojams neleisti monitoriams kalbétis
su vartotojais. Atsisakymas duoti interviu dél $iy priezasc¢iy pazeidzia CRPD, taciau tai vis tiek gali

bati laikoma teiséta pagal valstybés nacionalinius jstatymus.

Si aspekta komandos turi aptarti vizito pasirengimo etape. Kitais atvejais stebétojai gali turéti
jstatymy numatytus jgaliojimus kalbétis su bet kuriuo asmeniu ir gali pasinaudoti savo teisinémis
galiomis, kad nepaisyty darbuotojy bandymo blokuoti specialisty bandymus kalbétis su
gyventojais.? Jei stebétojams neleidziama kalbétis su globojamais naudotojais, tai turéty biti aiskiai

nurodyta stebéjimo ataskaitoje kartu su atsisakymo atlikti apklausas priezastimi.

Darbuotojy atranka pokalbiui

Stebétojai turety biti nusiteike bendradarbiauti, turédami omenyje, kad darbuotojai grei¢iausiai bus
meégstantys savo darbg ir stengsis padaryti viska, ka gali. Stebétojai turéty prasyti informacijos i$
vadovybés ir darbuotojy jvairiomis temomis. Vadovybé galés pateikti statisting ir bendra
informacijg apie objekta. Jie pateiks pagrindiniy problemy apzvalgg, kaip jie jas mato, taip pat
pagrindinius incidentus ir jy sprendimo btdus. Tuo paciu metu jie turéty galéti pateikti politinius
atsakymus j klausimus, pavyzdziui, kaip jstaiga tvarko jtarimus dél netinkamo elgesio, kaip jstaiga

elgiasi su asmeniu, kuris nori pateikti skunda ir pan.?

Finansy darbuotojai gali suteikti informacijos apie jstaigos biudzet, jskaitant procenta, isleista
bendroms kategorijoms, pvz., darbuotojy atlyginimams, terapijai (jei yra), reabilitacijai, maistui ir
veiklos i$laidoms, tokioms kaip $ildymas ir vanduo. Jie taip pat gali suteikti informacijos apie jstaigos

finansinius suvarzymus.

Nors kuo daugiau patirties turintys medicinos darbuotojai galés teikti informacijg apie sveikatos
prieziiiros darbuotojy jdarbinimg, apie jy mokyma, apie pamainas, apie vaisty tiekima ir kaip
klinikinis personalas sprendzia tokias problemas kaip sudétingas elgesys, tuo jaunesnis asmuo gali
biti atviresnis pasidalinkite su jumis savo nerimu dél to, kaip jstaiga valdoma. Monitoriai galéty
pasiteirauti apie bendra vartotojy sveikata, jskaitant patikrinimg ir gydyma dél somatiniy bukliy.
Jie galés apibiudinti turimy vaisty kiekj ir kokybe, taip pat atskleisti teisines problemas, kurios gali
kilti tokio tipo jstaigose. Apsvarstykite galimybe apklausti psichologus, socialinius darbuotojus,

2MPavyzdziui, vaikai ir moterys su negalia, kurie atrodo pernelyg uzdari arba mieguisti, gali patirti priverstinj
vaisty vartojima arba emocine prievarta.

BITHACA projekto grupé (nr. 13).,p.29.

2 Ten pat. , p. 32 .

2 Ten pat. , p. 28 .
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ergoterapeutus, logopedus ir kalbos terapeutus, nes jie gali turéti vertingos informacijos, kuria galite

pasidalinti su jumis. Savanoriai taip pat gali pasitlyti svarbiy jzvalgy.

Pagalbiniai ir apsaugos darbuotojai paprastai kviediami suvarzyti pacientus, o stebétojai gali
paprasyti parodyti, kas atsitinka, kai kas nors pradeda smurtauti, taip pat kokie pacientai / gyventojai
/ naudotojai gali palikti jstaiga, kada ir kaip.?®

Interviu metu

Prieinamumo uZtikrinimas

Reikia déti visas pastangas, kad biity jveikti bet kokie pasnekovo bendravimo barjerai. Pavyzdziui,
jei pasnekovas kalba skirtingomis kalbomis arba pasnekovas turi bendravimo sutrikimy (pvz., sunku
kalbéti), turéty biti tinkama kalba, jskaitant paprastg kalbg arba lengvai suprantama kalbg ar gesty
kalba (nepriklausomi) vertéjai. Kai kuriems Zzmonéms gali biiti naudinga, jei su jais yra kazkas, kas
juos pazjsta, ilga laikg praleido su jais ir su kuriuo jie uzmezgé pasitikéjimu gristus santykius. Kitiems
gali biti lengviau bendrauti su nepazjstamuoju arba anonimiskiau.

Atsizvelgdamas j nustatytus poreikius, stebésenos komandos narys naudos atitinkamg informacijos

pritaikymo tipa.

K3 pasakyti pasnekovams

Prie§ pradédami pokalbj, interviu vykdytojai turéty prisistatyti, paaigkinti pokalbio priezastj ir
atsakyti j visus pasnekovo klausimus. Interviuotojai taip pat turéty uzduoti klausimus, kad suzinoty
daugiau apie pasnekovus (pavyzdziui, i§ kur jie yra ir kiek laiko jie buvo jstaigoje). Si jzanga uzmezga

ry$j tarp pas$nekovy, leidzia Zzmonéms atsipalaiduoti.
Ledlauzio klausimai vaikams su negalia gali bati:

- Kokie buvo pusry¢iai/pietis $iandien?
- Su kuo mégsti zaisti?

- Koks tavo mégstamiausias Zaidimas?
Ledlauziy klausimai moterims su negalia gali biti:

- Ka mégsti veikti kai turi laisvo laiko?
- Kas ¢ia tavo geriausi draugai?

- Koks tavo mégstamiausias gérimas?

Taip pat gali bati naudinga aptarti bet kokius pasnekovams ripimus klausimus dél galimy jy
dalyvavimo pokalbyje pasekmiy, taip pat apie veiksmus, kuriy buvo imtasi siekiant apsaugoti jy

anonimi$kuma ir konfidencialuma.

Pasnekovams gali prireikti pertraukos; stebésenos vykdytojai turi bati atidas individualiems

poreikiams.

28 Ten pat. , p. 29 .
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Rekomenduojama, kad stebétojai skatinty darbuotojus ir paslaugy vartotojus duodami parodymus
savais zodziais aptarti asmenine patirtj, nes tai gali suteikti daugiau jzvalgios informacijos. Rinkdami
informacijg apie jvykj ar aplinkybes.?

Paprastai incidenty ar nuolatiniy problemy atveju, norint gauti daugiau informacijos, gali bati
naudingi $ie klausimai:

e  Kas atsitiko?

e  Kam tai atsitiko?

e  Kada tai atsitiko?’

e  Kaip daznai tai atsitiko/nutinka?

e  Kaip tai paveiké/paveiké kitus Zmones?

o  Kaip tai atsitiko/atsitiko?!

e Kodél taip atsitikosatsitiko?

e  Kokia buvo darbuotojy reakcija?

e  Kas buvo padaryta, kad tai nepasikartoty?

Jei paslaugy gavéjas paaiskina ka nors, kas nutiko, gali biiti keletas naudingy klausimy, kuriuos
reikia uzduoti i$samiau:

e  Kas tada atsitiko?

o Ar galétumeéte apibudinti, kaip tai buvo?

o  Ar galite man papasakoti siek tiek daugiau apie...?

e  Kaip tai priverté jus jaustis?

e  Girdéjau kitus Zmones sakant /... ] Ka apie tai manote?

e Kokios buvo ar yra blogiausios viso to dalys?

e  Kaip norétuméte, kad viskas bity daroma kitaip??

Tai visi ,atviri“ klausimai su daugybe galimy atsakymy. Palyginti su ,uzdarais“ klausimais, jie
paprastai yra daug efektyvesni. Interviu vykdytojai turéty biti labai aktyvus bendraudamas, ieskoti
btady, kaip pasiekti efektyvy bendravima. Tuo paciu metu pasnekovas turéty biti atsargus dél

pozymiy, kad asmuo bando jtikti jam ar personalui arba jy bijo.

Interviu su skirtingomis lytimis

Visy pirma, stebésenos grupéje turéty biti moterys, pageidautina gydytojos ir psichologeés, jskaitant
turincias ziniy apie vaiky psichologija, kad bty uztikrinta, jog pokalbiai su merginomis bty
atliekami atsizvelgiant j lytj. Jei jmanoma, komandoje turéty biati ir nariy, turindiy patirties
susidfirus su potrauminio streso sutrikimu ir kitomis traumomis, kurias patyré moterys, patyrusios
smurta, jskaitant ypa¢ seksualinj smurtg. Tacdiau stebétojy grupés turéty biati démesingos, kad
stebéjimo vizitas dar karta netraumuoty motery. Stebéjimo grupés moterys i etniniy ir rasiniy
mazumy, galés geriau nustatyti ir aptarti konkrecius i$$tkius ir pazeidziamas situacijas, su kuriomis

susiduria $iy grupiy moterys lankomose patalpose.

2 Ten pat. , p. 30.

30Kai kuriems Zmonéms gali kilti problemy dél laiko sampratos. Jei taip yra, norint gauti tikslesne informacijg, naudinga
ivardinti jvykj ar dienos laika, kuris baty aiSkus ir lengvai atpazjstamas (pavyzdziui, Kalédy ar piety metas) ir paklausti,
ar tai jvyko prie§ ar po jo.

31Kai kuriais atvejais asmenims su negalia gali padéti tai iliustruoti pie$iant ant popieriaus.

2ITHACA projekto grupé (nr. 13)., p. 30.
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Stebéjimo grupés nariai turéty turéti bent elementariy ziniy, kaip elgtis seksualinio smurto ir kity
opiy su lytimi susijusiy problemy atveju. Stebéjimo komanda turi sugebéti uzduoti tinkamus
klausimus naudodama ly¢iy aspekta jautria kalba.3

Pokalbio metu stebésenos grupés nariai turéty atsizvelgti j Siuos keturis pokalbio apie trauma ir

smurtg principus:3*

1. Suprasti traumas ir smurta bei jy poveikj Zmoniy gyvenimui ir elgesiui

Smurtas gali pasireiksti jvairiomis formomis ir gali turéti ilgalaikj trauminj poveikj kieno nors
gyvenimui. Trauma yra atsakas j smurta, jvykusj praeityje arba nuolatinj smurta. Stebéjimo
komandos nariai turéty vengti kaltinti ir teisti Zmones dél jy reakcijos j smurta, nes tai gali kilti
dél traumos. Vietoj to naudinga pristabdyti ir apmastyti, kai kas nors sulaukia netikétos reakcijos,
iSklausyti ir patvirtinti savo patirtj.®

2. Sukurkite emociskai ir fiziskai saugig aplinka

Siekdami sukurti aplinka, kurioje pasnekovai jaustysi patogiai, pasnekovai turéty bendrauti
nesmerkdami, kad pasnekovas jaustysi suprastas ir priimtas. Taip pat svarbu pateikti informacija
ir lukescius, susijusius su pokalbiu.3¢

3. Skatinkite pasirinkimo, bendradarbiavimo ir rysio galimybes
Bendraujant atvirai, nesmerkiant, galima uzmegzti ry$j ir paskatinti pasnekovus dalytis savo
patirtimi ir jausmais. Pasnekovai turéty atidziai klausytis pasnekovy ir patikrinti, ar jie viska

teisingai suprato.¥”

4. Pateikite stiprybémis pagrjsta ir gebéjimus ugdantj metodg, kad palaikytumeéte susidorojima
Ir atsparuma

Galiausiai, pasnekovai gali padéti patvirtinti apklausiamyjy patirtj ir padéti jiems suprasti, kad

ju atsakas, pavyzdziui, j smurta, yra normalus. Apmastymas, kaip struktirinés sglygos formuoja

zmoniy gyvenima, taip pat gali biiti palaikomasis pozitiris.3

Bendravimas su Zmonémis, kuriems diagnozuoti realybés suvokimo sutrikimai
Monitoriai turéty atidziai klausytis vartotojy, kuriems diagnozuoti realybés suvokimo sutrikimai,
net jei darbuotojai mano, kad jie skleidzia klaidingus jsitikinimus. Dél §ios padéties ir poziirio §ie

zmoneés labiau susiduria su Zmogaus teisiy pazeidimais.

Bendravimas su jkyriais darbuotojais

33Penal Reform International (2015) , Women in Detention: ly¢iy aspekto stebéjimo vadovas, p.10. pasiekiama adresu
https://www.apt.ch/knowledge-hub/publications/women-detention-guide-gender-sensitive-monitoring , paskutinj

karta ziaréta 2024 m. rugséjo 11 d.

3GBV mokymosi tinklas (2020 m.) , 32 leidimas — apie traumas ir smurtg pagrjstos interviu strategijos dirbant su smurta
del  lyties  iSgyvenusiais asmenimis . galima rasti  adresu:  https:/gbvlearningnetwork.ca/our-
work/issuebased newsletters/issue-32/index.html , paskutinis Zitiréta 2024 m. rugséjo 11 d.

%Kanados visuomenes sveikatos agentira (2018 m.) Su traumomis ir smurtu susije metodai: politika ir praktika, Kanados
vyriausybé . galima rasti adresu: https://www.canada.ca/en/public-health/services/publications/health-risks-
safety/trauma-violence-informed-approaches-policy-practice.html#s7-1 , paskutinis Zitréta 2024 m. rugséjo 11 d.

36Ten pat .

37Ten pat .

3% Ten pat .
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Stebésenos grupés vadovas vizito pradzioje turéty paaiskinti, kad pokalbiai su asmenimis, jskaitant
paslaugy vartotojus, yra esminé stebéjimo proceso dalis ir kad jie turi vykti privaciai, t.y. atskirai
nuo personalo. Stebésenos grupés vadovas turéty atkreipti démesj j direktoriaus susirtipinimag ir tuo

metu tiesiogiai juos spresti, jei tokiy yra.

Jei direktorius atsisako leisti, reikia susisiekti su asmeniu, davusiu leidima apsilankyti, ir paprasyti
paaiskinti, kodél pokalbiai turi biiti atliekami privaciai. Kaip alternatyva, kai kuriais atvejais gali
pakakti informuoti direktoriy, kad jy atsisakymas bendradarbiauti turés biiti pazymétas ataskaitoje.
Darbuotojams taip pat reikia priminti $ias detales kiekvieng karta, kai jie kliudo vesti privacdius
pokalbius.®

Interviu pabaiga

Interviuotojai turéty baigti pokalbj padékodami paslaugy vartotojams uz jy laikg. Jie turéty biuti
informuoti, kaip susisiekti su stebésenos grupe, jei po vizito reikia suteikti papildomos informacijos,
pranesti apie naujas problemas ar smurtg arba iSreiksti susirGpinima dél pasekmiy po pokalbio.
Interviuotojai taip pat turéty informuoti pasnekovus apie tolesnius vizito zingsnius ir apie tai, kad

jiems bus pranesta apie rezultatus, kai ataskaita bus baigta.*

Laikytis saugaus darbo metodikos
Stebéjimo grupés vadovas turi jsitikinti, kad visi komandos nariai yra sveiki vizito metu. Jei kas nors

turi sveikatos problemy ar nesijaucia gerai, komandos vadovas turi nedelsiant imtis veiksmy.

2 metodas: stebéjimas

Stebéjimas apima pojtaciy naudojima, norint suvokti viska, ka stebésenos komandos narys mato,
girdi, uzuodzia, paliec¢ia ir ragauja apsilankymo metu. Tai reiskia, kad reikia aplankyti visas patalpas
bei turéti galimybe kruopsciai apzitiréti ir jvertinti detales jvairiose patalpose. Stebint jrodymus
pateikia tiesioginé monitoriaus patirtis. Biitinas i§samus ir objektyvus jrasas, kad stebétojo patirtis

bty pripazinta patikima, o ne atmesta kaip nepatikima.

Darbuotojai daznai siiilo stebésenos vizito nariams oficialia ekskursija po objekta. Nors tai naudinga,
apzvalga greiciausiai bus pavirsutiniska ir nerodys ,blogiausiy“ objekto viety. Dél to stebésenos
komandy darbuotojai turéty atsizvelgti j tai, ka mato, o kas nerodoma. Paklausti paslaugy vartotojy,
kur jie laiko tuos, kurie blogai elgiasi, galéty biiti gera strategija patekti j objekto sritis, kuriy

stebétojai nemate.

Kitas dalykas, j kurj reikia atkreipti démesj oficialiame vertinime, yra tai, kaip paslaugy vartotojai
bendrauja su juos aprodanciu darbuotoju. Gali atrodyti, kad santykiai yra patogis, bet taip pat gali
nebiti kontakto ar vengimo. Panasiai gali pasakyti ir kity darbuotojy pozitris ir elgesys: pavyzdziui,
ar darbuotojai beldziasi j miegamojo duris prie§ jeidami? Ar jie mandagiai kreipiasi j paslaugy
vartotojus?4!

SITHACA projekto grupé (n. 13) ., p. 32.
“PSO (n6) ., p.32
4Ten pat, p. 33.
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3 bida

s: dokumenty perziira

Stebéjimo komandos savo ataskaitoms pagristi gali naudoti jvairius dokumentus. Kai kurie gali bati

laisvai prieinami internete, o kitiems gali prireikti oficialiy praSymy juos gauti. Dalis Sios

informacijos gali biti:

Statistiniai duomenys apie asmeny, gydomy pagal psichikos sveikatos teisés aktus,
gyvenanciy psichikos sveikatos prieziiiros jstaigose ar socialinés globos jstaigose, asmeny,
kuriems taikoma globa, skaiciy.

Istaigos politika, standartai, gairés ir kitos oficialios direktyvos (pvz., personalo tobulinimo,
sveikatos ir saugos, savizudybiy prevencijos ir suvarzymy politikos). Sie dokumentai yra
vertingas $altinis informacijai apie paslaugy kokybe, patalpy salygas ir Zzmogaus teisiy padét;].
Kai tam tikroje srityje néra nustatytos politikos, tai daznai yra Zenklas, kad taikomi
reikalavimai néra jvykdyti. Nepaisant to, néra garantijos, kad objektas atitiks priimta
politika, kuri gerbia Zmogaus teises ir kokybés standartus.

Administraciniai jrasai, pavyzdziui, jrasai apie priémima ir atleidimg, jstaigoje gyvenanciy
asmeny amziy ir lytj, taip pat darbuotojy skai¢iy ir tipus. Siuose dokumentuose yra svarbios
informacijos apie Zmogaus teisiy problemas. Pavyzdziui, tai gali reiksti, kad daugelis asmeny
yra laikomi ir gydomi prie$ jy valig, o tai rodo sisteminj paslaugy vartotojy veiksnumo
neigima.

Konkreciy jvykiy jrasai (pavyzdziui, skundai, apeliacijos dél priverstinio priémimo ir
gydymo, vagystés, smurtg ir mirties atvejy). Tai gali atskleisti problemas, pazeidimus ar net
smurtg jstaigoje modelius, kuriuos reikéty toliau tirti stebéjimo vizito metu. Skundy
trikumas taip pat turéty biiti dokumentuojamas, nes tai gali reiksti, kad skundy pateikimo
mechanizmo néra arba jis nepasiekiamas paslaugy vartotojams.

Paslaugy naudotojy asmeniniai jraai arba bylos, pvz., slaugos uZrasai. Sie dokumentai yra
konfidencialis, todél jstaiga gali pagrjstai atsisakyti juos rodyti stebétojams. Tokiu atveju
stebétojai galéty paprasyti personalo leisti pacientams / gyventojams pasiekti savo
medicininius jrasus.*? Stebétojams turéty biti leista prasyti vartotojo sutikimo susipazinti su
savo asmeniniais dokumentais. Jei paslaugy gavéjas duoda sutikima, o darbuotojai neleidzia
perzitréti informacijos, tai turéty biiti pazymeéta stebéjimo ataskaitoje.

Politika, planai, sutartys, sutikimo lapai, informaciniai bukletai ir kt., pateikiami
vartotojams atvykus.*

Stebétojai prie$ apsilankyma gali prasyti informacijos i§ objekto, kuriame bus lankomasi, arba i§ savo

priezidiros institucijos. Tai padés pasiruosti vizitui ir apytiksliai zinoti, ko tiketis i§ apsilankymo.

Informacijos jraSymas vizito metu

UtZra$y darymas

Stebéjimo vizity metu pagrindinis informacijos dokumentavimo bidas yra uZrasy darymas.

Stebésenos specialistai visada turi paklausti vartotojo, ar galima uZsirasyti. Jei ne, stebétojai po

#Ten pat, p. 34.

43Ten pat.
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pokalbio turéty uzsirasyti keleta pastaby, taip pat turéty paklausti, ar galima uzsirasyti ne$iojamuoju

kompiuteriu, jei to siekiama.

Uzrasai padeda atkurti vizitg ir parengti tikslias ataskaitas. Skirtingi stebétojai uzrasus raso skirtingai,
todél svarbu rasti jums tinkantj metodg. Uzrasy darymas neturéty trukdyti pasnekovy gebéjimui
klausytis ar sukelti diskomforto. Sklandy pokalbj galima uztikrinti naudojant jvairias technikas,
pavyzdziui, apibendrinant informacija po situacijos stebéjimo. Be to, stebétojai gali teikti pirmenybe

komandos pokalbiams, kai vienas asmuo vadovauja, o kitas uzsiraso.

Vaizdo ir garso jraai

Vaizdo ir garso jrasai gali biiti naudojami teiginiams paremti ir padéti auditorijai suprasti situacija.
Prie$ svarstant naudoti vaizdo ir garso jraSus turéty baiti apsaugotas vartotojy privatumas ir
konfidencialumas. Jei atskiri paslaugy vartotojai nenori, kad jy nuotraukos bity daromos,
nedarykite jy. Net jei stebétojai turi paslaugos vartotojo leidimg fotografuoti ar filmuoti, pravartu
biity paprasyti ir personalo leidimo. Tai padeda i$vengti konfrontacijos ir prie$priesos.

Taip pat verta paminéti, kad stebéjimo vizito planavimo etape stebétojai turi nuspresti, ar jiems
patogu rodyti Zmoniy veidus ir atpaZinti savybes. Zmogaus veido rodymas daznai yra galingesnis,
nes fiksuoja Zmogaus veido iSraiSkas, tadiau reikia atidziai nuspresti, ar atvaizdas gali bati
naudojamas vie$ai. Zmoniy nugary fotografavimas arba ranky rodymas gali ispresti $ia problema,
o kartu parodyti, kad su tuo susije tikri Zzmonés.*

4Ten pat.
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DESIMT ZMOGAUS TEISIY STEBEJIMO ZINGSNIY

Siame skyriuje pateikiamas i$samus, Zingsnis po Zingsnio vadovas, kaip stebéti Zzmogaus teises
jstaigose, kuriose pagal nusistovéjusia stebésenos praktika teikiamos psichikos sveikatos ir socialinés
globos paslaugos moterims ir vaikams su negalia. Rekomendacijose aprasomi pagrindiniai klausimai,
kuriuos komanda turi apsvarstyti planuodama ir atlikdama kiekvieng Zingsnj. Pagrindinis $io
skyriaus tikslas — paaiskinti Zmogaus teisiy stebéjimo procesa ir suteikti praktine pagalba komandai

ir stebétojams viso stebéjimo vizito metu.*
1 Zingsnis: suburkite vadovavimo komanda ir jvertinkite tikslus

Pirmas zingsnis atliekant daugiadisciplininj stebéjimg — suformuoti pagrindine komanda, kuri bus
atsakinga uz viso stebéjimo veikly priezitira. Skirtingai nuo stebésenos grupés, kurios misija
paprastai apsiriboja su stebéjimu susijusia veikla ir ataskaity rasymu, pagrindiné valdymo komanda
bus atsakinga uz visos stebésenos valdyma ir, dar svarbiau, uz jos rezultaty ir poveikio lygio tiksly

nustatyma ir jvertinima.#

Komanda turéty nustatyti bendrus stebésenos tikslus ir kiekvieno stebéjimo vizito apimtj.
Priimdama sprendima dél ankstesnés atrankos, komanda turéty apsvarstyti rimc¢iausias problemas,
kiek galima atlikti stebéjimo ir kas gali turéti jtakos iSvadoms, tikslinei auditorijai ir tolesniems
veiksmams (po ataskaity pateikimo). Be to, reikia atsizvelgti j Siuos dalykus: $alies politinj,
ekonominj ir socialinj konteksta, iSorés $aliy jtraukimo j stebéseng nauda, tiksline auditorija,

stebéjimo laikotarpj ir turima biudzeta.
2 zingsnis: suburkite stebéjimo komanda

Stebéjimo grupés narius turéty atrinkti valdymo grupé. Stebéjimo komandai patariama sudaryti
daugiadalyke komanda, kurig sudaro maziausiai trys asmenys: asmuo, turintis ankstesnés paslaugy
vartotojo patirties, medicinos specialistas ir zmogaus teisiy / teisés specialistas. Siekiant suteikti
papildomy vertingy ziniy ir patirties stebéjimo vizito metu, atsizvelgiant j aplankytos jstaigos tipa,

gali bati tikslinga jtraukti, pavyzdziui, socialinius darbuotojus.*®

Pagrindinis principas formuojant stebésenos grupe yra tai, kad nariai turi biiti nepriklausomi nuo
vyriausybés ir vertinamy jstaigy. Taigi valdymo grupés nariai gali dirbti stebésenos grupéje tol, kol
yra nepriklausomi nuo pirmiau minéty veikéjy ir neturi interesy konflikto vykdydami faktinj

stebéjima.

Renkantis narius turéty bati atsizvelgiama j stebétojos grupés lytj, etnine grupe, rase, negalia ir
kulttirine pusiausvyra, taip pat j bendras vertybes, kurios turéty atitikti Asmeny su negalia teisiy
konvencijoje ir kituose tarptautiniuose zmogaus teisiy dokumentuose nurodytus principus.

%5 Sis skyrius remiasi ITHACA jrankiy rinkinio 5 skyriumi ir CHARM jrankiy rinkinio stebéjimo vadovo 3 skyriumi.
Plg. ITHACA projekto grupé (nr. 13); MDAGC, GIP, LIGA, ACT (n 11) .

46 Norédami gauti daugiau informacijos apie rezultaty ir poveikio lygio tikslus, patikrinkite $ig nuoroda:
https://councilfordisabledchildren.org.uk/sites/default/files/uploads/files/Outcomes%20explainer-%?20professionals.pdf .
YWHO (n6).,p.37.

#Asmeny su negalia teisiy konvencijos 33 straipsnio 3 dalyje teigiama, kad bet kokia NTK jgyvendinimo vidaus stebésena
turi apimti asmenis su negalia ir jiems atstovaujancias organizacijas .
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Jei toje pacioje jstaigoje vyksta pakartotinis patikrinimas arba pakartotinis stebéjimo vizitas, idealiu

atveju stebésenos grupe turéty sudaryti tie patys asmenys, kurie lankesi anksciau.

Nustatykite skirtingas nariy funkcijas
Valdymo komandai gali biiti naudinga sudaryti stebéjimo grupés nariy sgrasa ir aptarti, kas bus
atsakingas uz jvairius vizito aspektus, jskaitant:

e susitikimy koordinavimas; apsilankymai jstaigose ir tolesnis darbas

e patalpy salygy stebéjimas

e dokumenty perzitira

e interviu atlikimas

e stebésenos ataskaity rengimas, jskaitant visy nariy indéliy palyginima

e sprendziant klausimus, ripescius ar skundus po apsilankymo jstaigoje

Toliau pateikta lentelé gali biiti naudojama kaip priemoné sisteminti informacijg apie kandidatus j
stebésenos grupe, jskaitant jy jgudzius, kompetencijg ir patirtj. Uzpildzius lentele, valdymo
komanda gali noréti perziairéti, ar stebéjimo komandai tritksta kokiy nors specialiy jgudziy ar
kompetencijos. Jei taip, pirmasis gali noréti pasitelkti ekspertus, kad uzpildyty bet kokias jgiidziy
spragas.

Vizito tikslas Nr. 1:

Eksperto Galimi
Reikalingi Kandidatas
Veikla patirtis | jgudziai/specializacija
igldziai/kompetencija
Vardas  Etniné kilmé |Lytis Amzius @ Kita®

Stebésenos grupés nariai neturéty apsiriboti tam tikromis pareigomis; veikiau, jvairios jy stipriosios
pusés turéty lemti sprendimus dél vaidmeny ir atsakomybés paskirstymo, kartu pasirengusiems viso
vizito metu dalyvauti jvairioje veikloje.>

3 zingsnis: apmokykite stebéjimo komanda

Gali prireikti surengti mokymus siekiant uztikrinti, kad visi stebésenos grupés nariai turéty vienoda
supratimo lygj ir pasirengima atlikti Zmogaus teisiy stebéjimo vizitus. Juos gali pristatyti asmenys i$
valdymo komandos. Kita galimybé — kai kuriuos mokymus vesti iorés instruktoriai, turintys
reikiamos patirties.

Stebéjimo grupé turéty bati susipazinusi su Asmeny su negalia teisiy konvencija, kurioje
apibréziamos asmeny su negalia teisés, ir turéty turéti bent pagrindiniy ziniy apie Tarptautinj

“Etninés, rasinés, religinés mazumos; ¢iabuviy tauty ar uZsienio pilie¢iy — priklausomai nuo nacionalinio konteksto.
9PSO (n 6) .
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ekonominiy, socialiniy ir kultfiriniy teisiy pakta, Tarptautinj pilietiniy ir politiniy teisiy pakta,
atitinkamg ES teisine sistemg. , taip pat nemazai (nejpareigojanc¢iy) dokumenty, kuriuose
pateikiamos naudingos gairés dél Zzmoniy su negalia teisiy. Kartu jie taip pat turéty bati susipazine
su atitinkama nacionaline politika, planais ir jstatymais, susijusiais su psichikos sveikata, negalia ir
antidiskriminaciniais teisés aktais.

Taip pat gali prireikti susipazinti su nacionaliniy ir tarptautiniy zmogaus teisiy stebéjimo institucijy,
tokiy kaip Lygybés institucija, ataskaitomis, Europos komitetas prie§ kankinimg ir nezmoniska ar
Zeminantj elgesj ar baudimg (CPT), JT Kankinimo ir kitokio Ziauraus, nezmonisko ar Zeminancio
elgesio ar bausmeés prevencijos pakomitetj (SPT), Nacionalinj prevencinj mechanizma (NPM) ir
ombudsmena, taip pat nevyriausybiniy ir kity organizacijy straipsnius ir ataskaitas dél Zzmoniy su
negalia teisiy ir salygas stebimuose objektuose.

Stebéjimo komanda taip pat turéty biti instruktuota apie zmogaus teisiy stebéjimo tikslus, principus
ir metodus. Jie turéty bati mokomi stebéjimo, dokumentavimo ir pokalbio su traumomis metody.

Jie taip pat turéty gauti instrukcijas, kaip elgtis sudétingose situacijose, kurios gali i8kilti vizito metu.

4 zingsnis: nustatykite komandos jgaliojimus atlikti stebéjimo vizitg

Turédami jgaliojimus atlikti stebéjimo vizita, stebétojy grupés nariai gali dirbti savarankiskai, be
pasalinés jtakos ir nesibaiminant dél pasekmiy sau ar tiems, kurie su jais dalijasi informacija,
nepaisant vizito i$vady. Be to, ji gali suteikti stebésenos grupei visiska prieiga prie visy bet kurio
objekto zony, kad ji galéty ja be apribojimy lankytis ir stebéti bei apklausti visus susijusius asmenis,
kartu saugodama jy anonimi$kuma ir konfidencialuma. Sia teise gali suteikti atitinkama $alies

institucija (pvz., Socialinés apsaugos ministerija).
5 Zzingsnis: Paruoskite vizitus

Surinkite pagrindine informacija

Prie§ vizitg stebétojy komanda turi gauti ir uztikrinti, kad jie suprasty teisine informacija, pvz.,
teisés aktus, ministro nutarimus ir kitus teisés $altinius, taip pat psichikos sveikatos ir socialinés
riapybos politika. Grupé turéty iSanalizuoti $ias vidaus nuostatas pagal tarptautinius teisés aktus,’!
kad issiaiskinty, kiek nacionaliniai jstatymai atitinka atitinkamus tarptautinius Zmogaus teisiy
standartus. I$samus atitinkamy jstatymy ir politikos supratimas padidins stebéjimo ataskaitos

tiksluma, taigi ir patikimuma bei galima poveikj.>?

Stebétojai taip pat gali kalbétis su iSgyvenusiais institucijas, daugiausia démesio skirdami Zzmonéms,
turintiems intelekto ir psichosocialine negalia, ir atitinkamoms organizacijoms, kad gauty
papildomy jzvalgy apie problemas, kurios bus stebimos.

Nustatykite, kuriuos ir kiek Zmoniy i$ kiekvienos jstaigos apklausti
Pokalbiai turéty bati atliekami su jvairiais su jstaiga susijusiais Zzmonémis, jskaitant jvairiy ly¢iy,

amziaus, diagnoziy ir etninés kilmés paslaugy vartotojus; Zmonés, kurie neseniai buvo priimti, taip

51 Jungtinés Tautos Generaliné asambléja (2007). JT Asmeny su negalia teisiy konvencija . A/RES/61/106; Jungtinés Tautos
Generaliné asambléja (1966). Tarptautinis ekonominiy, socialiniy ir kultiriniy teisiy paktas; Jungtinés Tautos Generaliné
asambléja (1966). Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas ir kitos atitinkamos ES teisinés priemoneés.

>2ITHACA projekto grupé (nr. 13), p. 40.
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pat tie, kurie ten buvo kurj laika; naudotojai, kurie dalyvauja savanoriskai, taip pat tie, kurie ten yra

be jy sutikimo.>

Taip pat turéty bati apklausiami jvairiy kategorijy darbuotojai, jskaitant jstaigos vadova, slaugytojy
padéjéjus, registruotas slaugytojas, socialinius darbuotojus, psichologus, psichiatrus ir kitus
sveikatos priezifiros specialistus. Reikéty apklausti darbuotojus, kurie jau kurj laikg buvo jstaigoje,

ir tuos, kurie jstaigoje néra nauji.

Apklausty Zmoniy skai¢ius priklauso nuo paslaugy vartotojy ir personalo, susijusiy su objektu,
skaiciaus, objekto dydzio ir padaliniy skai¢iaus.

Pagrindinis principas yra surinkti pakankamai informacijos per dokumenty perziiira, stebéjimg ir
pokalbius, kad biity galima susidaryti tiksly objekto sglygy vaizda. Kai $ie sujungti Saltiniai pateikia
aisky vaizda apie jstaiga, gali nereikéti atlikti papildomy ilgy interviu. Tai gali biti ypa¢ aktualu
dideléms gyvenamosioms jstaigoms. Taip pat reikéty pazymeéti, kad apklaustyjy imtis turi bati
pakankamai didelé, kad baty uztikrintas jy anonimiskumas. Kuo daugiau Zmoniy apklausiama, tuo
sunkiau konkrecius atsakymus priskirti konkretiems asmenims, pavyzdziui, paslaugy vartotojams,

$eimos nariams ir darbuotojams.

Konceptualizuodamas interviu darbg, valdymo komanda turéty atsizvelgti j struktirinius veiksnius,
tokius kaip amzius, lytis ir negalia, nes jie gali turéti jtakos atskleidimo laipsniui.>* Pavyzdziui,
zmoneés, patyre negalig ir surenge interviu, gali biti veiksmingesni interviu su paslaugy vartotojais,
nes jie geriau supranta kai kurias problemas ir gali jgyti vartotojy pasitikéjima. Tuo paciu metu

interviu su moterimis turéty dalyvauti moterys.

Stebétojai, ruosdamiesi pokalbiams su asmenimis su negalia, turéty atsizvelgti j tai, kad daugeliui jy
gali prireikti papildomy paramos priemoniy, kad galéty prasmingai dalyvauti diskusijose. Taigi
rengiantis reikia atsizvelgti j $ias aplinkybes ir sudaryti planus, kaip uztikrinti galima pasiekiamuma,
apgyvendinimg ir parama:

e Dalyvavimo kliditys: aplinka, pozitiris, informacija

e Asmeninés aplinkybés: jskaitant amziy, lytj, sveikata, patikimg asmenj, gyvenimo aplinkybes

e Bendravimo gebéjimai ir sunkumai: kalbéjimas, skaitymas, rasymas, supratimas

e Rizika ir grésmés: ankstesné viktimizacija, pazeidziamumas pakartotinai viktimizacijai,

antrinés viktimizacijos rizika

e Santykiai su potencialiais agresoriais: asmeniniai santykiai, priklausomybé, globa>

Galiausiai, siekdama i$laikyti emocine stebésenos komandos gerove ir produktyvumga, vadovy
komanda turéty paskatinti atrinktus stebétojy komandy narius atlikti uzuojautos nuovargio (taip
pat Zinomo kaip antrinis trauminis stresas) ir darbo perdegimo saves vertinimo testus. yra paskirtas

konkreé¢iam vizitui.>s

3PSO (n. 6), p.20.

>Manderson, L., Bennett, E. ir Andajani-Sutjahjo, S. (2006). Socialiné interviu dinamika: amzius, klasé ir lytis. Kokybiniai
sveikatos tyrimai , 16 (10), 1317-1334. https://doi.org/10.1177/1049732306294512.

> V alidity Foundation ir kt (2020). V oices for Justice Toolchest profesionalams . galima rasti adresu:
https://validity.ngo/wp-content/uploads/2023/01/Voices-for-Justice-TOOLCHEST-for-professionals-_EN.pdf , paskutinj
kartg ziaréta 2024 m. rugséjo 11 d.

56 Bride, BE, Radey, M. ir Figley, CR (2007). Uzuojautos nuovargio matavimas. Clinical Social Work Journal, 35 (3), 155—
163. https://doi.org/10.1007/s10615-007-0091-7 .
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Paruoskite atitinkamg dalomgja medZiaga

Stebéjimo komanda taip pat gali sukurti skrajute, skirtg darbuotojams, paslaugy naudotojams ir
vaiky $eimoms, nurodant vizito tiksla, stebésenos grupés jgaliojimus, stebéjimo procesa, kas nutinka
po apsilankymo, ir vadovy komandos kontaktine informacija. Informacija taip pat turéty bati
prieinama lengvai suprantama kalba.

Prasykite Zodinio sutikimo

Prie$ atlikdami apklausas, apklausiamasis turi duoti zodinj sutikimg. Be jo stebéjimo grupés nariai
negali testi pokalbiy. Siekiant uztikrinti, kad stebéjimo vizitas nesukelty neigiamy pasekmiy, labai
svarbu apsaugoti apklausiamy Zzmoniy konfidencialumg ir anonimiskumg. Visi galimi uzrasai,
juostos ir vaizdo jrasai, nuotraukos ir kiti dokumentai, galintys atskleisti apklausiamyjy tapatybe,
turi bati laikomi saugioje vietoje, prieinamoje tik komandos nariams.

Prieigos gavimas

Valdymo komanda taip pat turi planuoti prieiga prie 5staig7 ir pries atlikdama stebéjima gali tekti
gauti atitinkamos vyriausybinés institucijos, institucijos arba pacios objekto patvirtinimg. Ta jstaiga
turi pripazinti stebésenos grupés jgaliojimus atlikti stebéjimo vizitg ir pranesti objektams, kuriuose
gali bati lankomasi.

Derantis dél prieigos, stebétojai turéty apsvarstyti galimybe pazadéti jstaigai i§ anksto pateikti
ataskaitos kopija, kad istaisyty visas faktines klaidas. Stebétojai turéty saugoti visy issiysty ir gauty
oficialiy laisky kopijas, jei jy prireikty véliau. Stebétojai visy stebéjimo vizity metu turéty pasidaryti
leidimo rasty kopijas.>”

Arba galimybé naudotis jstaiga gali biiti uztikrinta bendradarbiaujant vizito metu su ombudsmeno
institucija arba nacionaliniu prevenciniu mechanizmu, kurj valstybé nustaté pagal JT fakultatyvinj
protokola prie Konvencijos prie§ kankinima ir kitokj Ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elgesj ar
baudima (OPCAT), kuri turi teise lankytis jstaigose ir kitose jkalinimo vietose i§ anksto nepranesusi.

Pasirinkite asmenj, kuris bus atsakingas
Paskirkite vieng asmenj vadovauti stebéjimo grupei. Kartais reikia priimti sunkius sprendimus, o
sutarta lyderysté tokiose situacijose yra labai naudinga.>

6 zingsnis: atlikite stebésenos vizittus

Iprastas stebéjimo vizitas greiciausiai apims $iuos veiksmus, bet nebiitinai tokia tvarka:
e Vidinis instruktazas
e [vadinis pokalbis su direktoriumi ar kita vyresnigja vadovybe.
e Ekskursija po objekta
e Tikslingas ir nuodugnus stebéjimas nedideliame skai¢iuje skyriy/skyriy/padaliniy
e Pokalbiai su paslaugy vartotojais ($eimos nariais arba draugais ar globéjais, jei yra) ir
darbuotojais
e Dokumenty perziiira
e Atsiliepimai po stebéjimo vizito

S’ ITHACA projekto grupé (nr. 13), p. 45.
% Ten pat. , p. 43.
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e Vidinis apibendrinimas

Keli i$ $iy veiksmy bus aprasyti toliau.

Vidinis instruktaZas
Pries kiekvieng apsilankyma grupés vadovas turéty surengti i$samia instruktaza visiems stebésenos
grupés nariams. Tai turéty apimti pagrindinius objekto faktus, stebéjimo vizito trukme, kiekvieno

stebéjimo grupés nario vaidmen] ir tai, kg daryti iskilus problemai.

Ivadinis pokalbis su direktoriumi ar kita vyresnigja vadovybe
Atvykus j jstaiga, stebétojy komanda turéty susitikti su jstaigos direktoriumi ir bati jvesti j savo
kabineta. Stebésenos grupés vadovas paaiskins stebéjimo vizito tikslg ir apibidins, ka jie darys ir ko

tikisi pasiekti. Panasus jvadas turéty biti pateiktas patalpy personalui ir paslaugy vartotojams.

Darbuotojai gali jaustis nejaukiai dél stebéjimo vizito, bijodami, kad jy darbas bus stebimas ir
vertinamas. Paslaugy vartotojai taip pat gali biiti atsargiis dél stebéjimo ir bijoti pasekmiy, jei jie

dalyvaus pokalbiuose. Todél stebésenos grupés nariai turéty j tai atkreipti démes;j.
Stebéjimo komanda neturi kelti nerealiy lakesciy dél to, kg stebésena pasieks.

Ekskursija po objekta

Tada stebétojai turéty greitai apzitiréti objekta, apimantj visus skyrius / palatas / padalinius. Net jei
tai didelé jstaiga, stebétojai turéty vaikscioti koridoriais, pajausdami vietg. Likusig vizito dalj bus
daug lengviau jvertinti, ar vienas konkretus padalinys / skyrius yra ,geresnis“ uz kitus. Tada

monitoriai gali pasirinkti, kuriuose padaliniuose / skyriuose jie noréty praleisti daugiau laiko.

Tikslingas ir nuodugnus stebéjimas nedideliame skai¢iuje skyriy/skyriy/padaliniy
Pavyzdziui, stacionariy paslaugy atveju, stebéjimai turéty biti atliekami Gimaus ir létinio gydymo
skyriuose, vyry ir motery palaty miegamosiose patalpose, izoliacijos kambariuose, ergoterapijos

kambariuose, virtuvéje, valgymo zonoje, tualetuose ir vonios kambariuose.

Stebéjimas neturéty apsiriboti fiziniy sglygy tyrimu; taip pat turéty biti nurodyta, kas vyksta
objekte. Pavyzdziui, lankydamasi stacionarinése ir ambulatorinése tarnybose stebésenos grupé
turéty stebeéti personalo ir paslaugy vartotojy saveika , kad nustatyty, ar su vartotojais elgiamasi oriai

ir pagarbiai, ar gerbiamos jy teisés ir veiksnumas.

Interviu su paslaugy vartotojais (Seimos nariais ar draugais ar globéjais) ir darbuotojais
Pokalbiai su paslaugy vartotojais, Seimos nariais ir jstaigos darbuotojais, taip pat jy poziiiriy
iSklausymas yra esminiai stebéjimo vizito komponentai. Atliekant pokalbj reikia atsizvelgti j keleta

klausimy.

Atsiliepimai po stebéjimo vizito

Po stebéjimo vizito direktorius gali paprasyti pateikti atsiliepimus apie i$vadas. Rekomenduojama,
kad atsiliepimai apie bet ka btity nukreipti tik direktoriui. Stebéjimo komandai retai kada tikslinga
pakviesti direktoriui pavaldy asmenj dalyvauti posédyje, ypac jei tas asmuo yra bet kokios kritikos,
kuria stebétojy komanda nori i$sakyti, taikinys. Labai svarbu pabrézti, kad stebétojai nenustatys
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asmeny, kurie kalbéjosi su stebéjimo delegacija. Taip pat labai svarbu elgtis labai atsargiai, kai sakote
viska, kas galéty atskleisti, kas kg pasake.>

Pranesti apie smurto atvejus

Stebéjimo komandos nariai pokalbiy metu, stebéti arba perzitirédami paslaugy vartotojy skundus
gali suzinoti, kad vienas ar keli paslaugy vartotojai patiria smurta ar neprieziiirg, dél kurio jy
sveikatai ir gerovei kyla tiesioginé Zzala. Todél prie§ stebéjimo vizita stebésenos grupé turéty
nuspresti, kaip tokios situacijos bus sprendziamos, galbiit pasikalbédama su objekto vadovu ar kita
atitinkama institucija, kad situacija biity greitai iSspresta.

Jei yra jtarimy dél netinkamo elgesio, o pasnekovas vis dar turi zymiy ir sutinka, kad juos apzitréty
stebétojai, specialistai turéty stengtis jrasyti kuo daugiau detaliy. Jei jmanoma, tai turéty atlikti
stebéjimo komandos medicinos narys. Monitoriai gali noréti nufotografuoti, pazZymédami
suzalojimo vietg, dydj, forma, spalva ir tipa. Stebétojai gali paklausti, ar buvo atliktas koks nors
medicininis jvertinimas ar gydymas, tada gali bandyti rasti tai patvirtinan¢ius dokumentus ir (arba)
pasikalbéti su dalyvaujanciu gydytoju.

Prie§ pranesant apie smurtg, gali tekti gauti atitinkamy paslaugy vartotojy sutikimg. Paprastai
stebétojy grupé turéty pasakyti direktoriui, kad ketina tai padaryti, ir nurodyti priezastis.

Jei yra specialiy nacionaliniy gairiy ar teisiniy nuostaty dél pranes$imo apie smurta, jy reikia laikytis.
Stebéjimo komanda turéty nustatyti teisinius ar socialinius kanalus ir teisiniy atstovy ar advokaty,
galin¢iy padéti prievartos aukoms, vardus ir pavardes. Be to, stebéjimo komandos nariai gali
nuspresti suteikti paslaugy vartotojams telefono numerj, kuriuo biity galima susisiekti, jei vartotojai
noréty pranesti apie bet kokius smurto ar aplaidumo atvejus po apsilankymo.

Vidinis aptarimas

Zmogaus teisiy stebéjimas vargina ir gali i§sekinti emocigkai. Labai svarbu, kad stebétojy komanda
atvirai kalbéty apie savo savijautg ir aptarty sudétingas problemas, pageidautina iskart po to, kai
iSeina i$ jstaigos. Jei stebéjimo grupéje yra psichikos sveikatos paslaugy vartotojas, gali biti sunku
~iSgyventi® patirtj apsilankius jstaigoj.. Visiems stebéjimo komandos nariams gali prireikti paramos.
Stebéjimo komanda gali pasikalbéti su iSoriniu asmeniu, be to, tai gali reiksti rysj vienas su kitu po
stebéjimo vizity, retkarciais skambinant telefonu.*

7 zingsnis: parasykite ataskaitg

Netrukus po vizito stebésenos ir valdymo grupé surengs ataskaitinj posédj, kuriame aptars savo
iSvadas. Tai gali padéti nustatyti pagrindines problemas, kurios bus sprendziamos ataskaitoje,
rekomendacijy, kurias reikéty pateikti, tipa ir tolesniy veiksmy pobidj. Diskusijose gali iskilti
problemy, susijusiy su jstatymu ir (arba) jo jgyvendinimu. UZzuot pateikusios atskiry problemy
sara$a, komandos turéty ieskoti modeliy ir sisteminiy problemy. Si analizé gali bati ataskaitos ir jos
rekomendacijy pagrindas.

Stebésenos komanda gali naudoti $ia struktiira, kad savo stebéjimo ataskaitoje dokumentuoty
objekto i$vadas

¥ Ten pat. , p. 45.
60 Ten pat. , p. 46.
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e pastebéjimai (+ rekomendacijos)
e stebésenai naudojamg metoda

e stebéjimo vizito rezultatus

e diskusija ir

e igvadas ir rekomendacijas.

e priedus, kuriuose pateikiama daugiau techninés informacijos, jei jie yra svarbis.

Stebéjimo ataskaitg galima parasyti keliais bidais. Kai kurios stebéjimo komandos bendradarbiauja
ra§ydami, o kitos paskiria vienam asmeniui parasyti juodrastj, kurj véliau perziiiri likusi komandos
dalis. Kad ir kokia strategija blity naudojama, raSymas turi biti baigtas greitai, nes kuo ilgiau
uztrunka ataskaitos ragymas ir parengimas, tuo didesné rizika, kad prisiminimai isbluks ir pasikeitus
aplinkybéms ataskaita taps netiksli. Kai tekstas artéja prie pabaigos, grupei rekomenduojama vél

susirinkti, kad bty atlikti batini pakeitimai ir tekstas biity oficialiai priimtas.®!

Analizés etape jprasta pastebéti, kad reikia daugiau duomeny, interviu ar apsilankymuy vietoje.
Tokio pobtidzio tolesni veiksmai gali padéti jrodyti, kad stebéjimo i$vados yra tikslios ir naujausios.

Jei stebétojai néra tikri dél informacijos patikimumo, geriausia jos nenurodyti, nes diskreditavus
vieng ataskaitoje pateikta jrodyma, visos i§vados gali tapti negaliojanciomis. Visada verta atsiminti,
kad visa informacija gali biiti patikrinta. Pateikta informacija turi biti pagrjsta faktais. Pateikite kuo

tikslesne informacijg.®?

Ataskaitoje gali biti techniniy detaliy (pavyzdziui, jstatymy formuluotés) ir turi biiti citatos, kurios
padidinty patikimuma. Pastarieji demonstruoja tiesioginj kontakta su problemos paveiktais
asmenimis ir gali atgaivinti sausg teksta. Citatos yra veiksmingiausios, kai naudojamos norint

parodyti dalyka arba iskelti problema.

Prie$ paskelbdami ataskaitos projekta, stebétojai gali noréti jj nusiysti jmonei, kad gauty atsiliepimy
apie faktus.

Galiausiai, vykdydami nepriklausoma stebéseng, stebétojai gali nuspresti neskelbti tam tikros
informacijos, nes, pavyzdziui, jie gali manyti, kad asmeniui, pateikusiam tam tikra informacijs,

gresia rimta bausmeé arba kerstas, jei informacija bus pavie$inta. .%3
8 zingsnis: iSplatinkite ataskaitg

Zmogaus teisiy paZeidimy psichikos sveikatos, vaiky prieZidiros ir socialinés globos jstaigose
vertinimai gali biiti naudojami keliems tikslams, o rezultatai gali biiti naudojami jvairiais biidais,
jskaitant informavimo politika, planavimg ir teisés reforma; suprasti Zmogaus teisiy pazeidimus ir
pasisakyti uz pokycius; didinti atitinkamy institucijy ir suinteresuotyjy $aliy informuotuma $iais
klausimais; smurto prevencijos plany rengimas ir jgyvendinimas stebimose jstaigose ir uz jos riby;
ir gebéjimy stiprinimas Zmogaus teisiy srityje.

61PSO (6), p. 20.
62ITHACA projekto grupé (nr. 13), p. 47.
63 Ten pat. , p. 48.

33



Ataskaita turi biti i$platinta atitinkamoms institucijoms, organizacijoms ir Zzmonéms iskart po jos
paskelbimo. Kad tai atlikty , valdymo komanda turi surinkti gavéjy sarasa ir gauti jy kontaktine
informacijg. Prie ataskaitos patartina jtraukti motyvacinj laiska, kuriame pabréziami svarbis dalykai,
siekiant jtikinti gavéja ji perskaityti.

Suinteresuotosios $alys, kurioms gali biiti siun¢iamos ataskaitos, yra $ios:

e Vyriausybinés institucijos yra ministrai ir kiti auksto rango vyriausybés pareigtinai, taip pat
ministerijy ir kvazivyriausybiniy organizacijy politikos formuotojai, taip pat stebimy
objekty personalas.

e Seimo nariai, ypac¢ tie, kurie uzima atitinkamas pareigas komitetuose arba i§ anksto domisi
klausimais, susijusiais su psichikos sveikata, negalia, motery teisémis, vaiko teisémis ar
Zmogaus teisémis.

e Psichosocialine negalia ir intelekto negalia turin¢iy Zmoniy organizacijos, motery
organizacijos ir vaiko teisiy organizacijos, kurios gali naudoti stebéjimo duomenis savo
kampanijose, siekdamos didinti informuotumg ir propaguoti poky¢ius.

e Nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos.

e Akademikai ir universitety padaliniai, ypa¢ susije su Zmogaus teisémis arba socialine ir
sveikatos apsauga.®

9 Zingsnis: jvertinkite procesg

Vertinimas yra prie$paskutinis stebéjimo proceso zingsnis. Egzistuoja daugybé poziiiriy j tai, taciau
apskritai reikia suzinoti jvairiy asmeny perspektyvas dél stebésenos tiksly pasiekimo laipsnio.

o Kaip sekési stebéjimas?

e Koks buvo stebésenos efektyvumo lygis?

e Ka galima bty padaryti kitaip ateinanc¢iame stebésenos cikle?

Vélgi, atsizvelgiant j numatomg auditorijg ir stebésenos rezultatus, verta atsizvelgti j Siuos dalykus
projekto poveikio, metodikos, ataskaity rengimo, platinimo ir vie$inimo, projekto valdymo ir
logistikos pozitiriu.%

10 zingsnis: planuokite biisimus apsilankymus

Zmogaus teisiy stebéjimo, kaip nuolatinio ir reguliaraus proceso, batinybé buvo akcentuojama
visoje misy Stebésenos metodikoje. Be kankinimy ir kitokio ziauraus, nezmonisko ar Zeminancio
elgesio ar bausmés prevencijos, jprastiné stebésena padeda fiksuoti Zmogaus teisiy pazangg arba
nebuvima laikui bégant.

64Ten pat.

6 Ten pat, p. 49.
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