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PRAKTINIAI PATARIMAI,

kaip tinkamai teikti pagalba asmenims, galimai patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje

Skirta psichikos sveikatos prieziuros ir socialiniy paslaugy specialistams, dirbantiems su
asmenimis, turin€iais psichikos sveikatos sutrikimu, psichosocialine ar intelekto negalia

Sis 15 punkty kontrolinis sarasas sukurtas siekiant padeti specialistams atpaZinti, identifikuoti, jvertinti ir reaguoti j
smurto artimoje aplinkoje atvejus, susijusius su paslaugy gavéjais, turiniais psichikos sveikatos sutrikimy,
psichosocialing ar intelekto negalia.

Sarase praktiniai patarimai yra suskirstyti i penkias pagrindines sritis: atpazinima, nustatyma, tinkamy klausimy
formulavima, teisines priemones ir nukreipimg pagalbos, bei paslaugy teikimo principus atsizvelgiant i traumos ir
smurto patirtj (angl. trauma- and violence-informed care).

1) Smurto artimoje aplinkoje atpazinimas, dirbant su paslaugy gavéjais, turinciais psichikos sveikatos
sutrikimy, psichosocialine ar intelekto negalia:

Stebeékite galimai pasléptus psichologinio smurto pozymius —

Paslaugy gavéjai gali staiga pradeéti vengti socialiniy kontakty, rodyti emocinj sumi§ima, jaustis menkaverciais arba
patirti nepaaiskinamag nerima, susijusj su tam tikrais asmenimis (pavyzdziui, globéjais ar partneriais).

Pavyzdys: paslaugy gavéjas su intelekto negalia, nuolat atsiprasinéja dél nezymiy klaidy arba jauciasi jbaugintas,
kai kalba apie savo globéja.

| Atpazinkite ekonominio smurto indikatorius —

Paslaugy gavéjai gali pranesti apie griezta finansineg jy kontrole, ribotg prieiga prie savo pinigy arba baime priimti
savarankiskus finansinius sprendimus.

Pavyzdys: paslaugy gavéja su psichosocialine negalia atskleidzia, kad jos partneris arba globéjas slepia jos
negalios iSmokas arba leidzia naudotis lésomis tik pagal griezta ir jo kontroliuojama grafika.

Atpazinkite fizinio ir seksualinio smurto zenklus —

Tai gali bati daznai pasikartojancios nepaai$kinamos traumos, sumu8imai, vengimas kreiptis medicininés pagalbos
arba sunkumai aptariant asmenine higieng ir medicinines apzidras.

Pavyzdys: paslaugy gavéja su psichikos sveikatos sutrikimu vengia fiziniy apzidry, patiria nerimg dél prisilietimo
arba uzuominomis nurodo apie prievartine ar nepageidaujamg seksualine veikla, nors aiSkiai apie tai nekalba.

2) Paslaugy gaveéjy, patyrusiy ar patirianéiy smurta artimoje aplinkoje, identifikavimas:

Jvertinkite apsilankymy ligoninéje ir suzalojimy désningumus —



Dazni apsilankymai ligoninéje dél saves Zalojimo, nepaaiSkinamy sumusimy, 10ziy ar pasikartojan€iy infekcijy
(pavyzdziui, Slapimo taky infekcijy moterims) gali rodyti smurtine aplinka.

Pavyzdys: paslaugy gavéja, turinti psichikos sveikatos sutrikimy, nuolat kreipiasi j skubios pagalbos skyriy dél
suzalojimy, tadiau negali paaiskinti, kaip jie atsirado.

| Patikrinkite, ar paslaugy gavéjas néra santykiuose, kuriuose vyksta kontroliavimas —

Naudokite patvirtintus vertinimo jrankius, tokius kaip WAST! (Woman Abuse Screening Tool) ir HITS2 (Hurt, Insult,
Threaten, Scream), tiems paslaugy gavejams, kurie gali iSkomunikuoti savo patirtis.

Pavyzdys: globéjas pertraukinéja arba kalba paslaugy gavéjo vardu konsultacijos metu, neleisdamas privadiai
bendrauti su specialistu.

Jvertinkite praeityje patirtas traumas, atkreipdami démes;j j netiesioginius pasakojimus —

Paslaugy gavéjai gali iSreiksti praeityje patirta smurtg per sapnus, jkyrias atminties nuotrupas, disociacijg ar
fragmentiSkus pasakojimus.

Pavyzdys: paslaugy gavéja, patirianti potrauminio streso sutrikimg, daznai prisimena vaikystés ,blogus
prisiminimus®, bet negali pateikti konkreciy detaliy dél traumos sukeltos disociacijos.

3) Traumoms ir smurto patirtims jautrus klausimy formulavimas:

M Naudokite atvirus ir netiesioginius klausimus —
Vietoje tiesioginiy klausimy formuluokite uzklausas taip, kad jos normalizuoty diskusijg ir mazinty stigma.

Pavyzdys: ,Daugelis zmoniy, su kuriais dirbu, patiria situacijas, kai jy pasirinkimai yra ribojami, kontroliuojami kito
zmogaus. Ar esate jaute, kad kazkas riboja jisy savarankiSkuma? Jei galite, papasakokite, kas jums sukelia tokj
jausmag?*

Uztikrinkite sauguma aptariant smurtg —

Klauskite apie patirtis privacioje, saugioje aplinkoje ir prie§ tesdami jvertinkite galimg spaudimg ar prievarta.

“

Pavyzdys: ,Ar jauCiatés saugiai Siandien kalbéti apie savo gyvenamaja situacija? Jei ne, galime tai aptarti kitg karta.

| Taikykite jautrius traumos kontekste suformuluotus klausimus —

Remiantis tarptautiniais paslaugy teikimo modeliais atsizvelgiant j traumos ir smurto patirtj (pavyzdziui, SAMHSAS,
CHCS*), klausimai turéty jgalinti paslaugy gavéjus, o ne sukelti antrine viktimizacija.

Pavyzdys: ,Ar kas nors kada nors priverté jus jaustis nesaugiai namuose arba kontroliavo, su kuo galite bendrauti
ar kur eiti? Ar galite apie tai papasakoti daugiau?®

T WAST Screening Tool: https://www.swlegal.com/media/filer_public/ea/d3/ead32d76-1b43-4faa-ac01-1052046a40fd/wast.pdf

2 HITS Screening Tool: hitps://www.kcscgw.org/wp-content/uploads/2021/01/HITS_eng.pdf;

E-HITS Extended Screening Tool: https:/portal.ct.gov/-/media/DPH/Maternal-Mortality/E-HITS-screening.pdf

3 SAMHSA (2022) Infographic: 6 Guiding Principles to a Trauma-Informed Approach: https://www.samhsa.gov/resource/dbhis/infographic-6-
guiding-principles-trauma-informed-approach

4 CHCS (2025) What is Trauma-Informed Care? https://www.traumainformedcare.chcs.org/what-is-trauma-informed-care/
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4) PraneSimas apie smurtg artimoje aplinkoje ir nukreipimas specializuotos pagalbos (Lietuvos teisés
aktai ir SKPC):

Supraskite teisinius jsipareigojimus pagal Lietuvos teisine baze —

Medicinos specialistai privalo pranesti apie jtariamus smurto artimoje aplinkoje atvejus pagal Lietuvos teisés aktus,
reglamentuojanc€ius apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje bei Baudziamajj kodeksa, ypal jei auka yra pavojuje
arba negali pati pranesti apie smurta. Kai kurios jstaigos turi vidinius algoritmus, reglamentuojanc€ius smurto atvejy
pranesima. Sie algoritmai turi atitikti Lietuvos teisés aktus bei suteikti struktdrizuotas gaires, kaip pranesti apie
sudétingus smurto atvejus.

M Pranegkite apie atvejus atitinkamoms institucijoms —
Jei egzistuoja tiesioginis pavojus, informuokite Lietuvos policijg (Tel.: 112).

Jei jtariama prievarta ar kontrolé, bet néra skubaus pavojaus, kreipkités j vietines socialines tarnybas, vaiky
apsaugos institucijas ar psichikos sveikatos kriziy centrus.

Nukreipkite paslaugy gavéjus j Specializuotos kompleksinés pagalbos centrus (SKPC) —
Lietuvos SKPC centrai teikia krizines intervencijas, konsultacijas, teisine pagalbg ir saugy prieglobst;.

Uztikrinkite, kad paslaugy gavéjai gauty prieinamg informacijg apie SKPC paslaugas ir pasidlykite pagalbg
susisiekiant.

Pavyzdys: suteikite SKPC pagalbos linijos numerj (Tel.: 8 700 55516) ir, jei paslaugy gavéjai sutinka, pasiripinkite
konfidencialiu nukreipimu.

5) Paslaugy teikimo principy atsizvelgiant j traumos ir smurto patirtj taikymas:

Taikykite paslaugy teikimo principus atsizvelgiant j traumos ir smurto patirtj —
Specialistai turéty siekti jgalinti paslaugy gavéjus, vengti smerkianc€ios kalbos ir jprasminti jy patirtis.

Pavyzdys: ,Jds nesate vieni Sioje situacijoje. Tai, kg jauCiate, yra suprantama, atsizvelgiant j jasy iSgyvenimus.®

| Pritaikykite terapinius metodus zmonéms su negalia —

Naudokite pritaikyta kognityvine-elgesio terapija, sensorines intervencijas ir emocijy reguliavimo technikas,
atsizvelgiant j galimus pazintinius apribojimus.

Pavyzdys: paslaugy gavéjui, turin€iam intelekto negalig, naudokite vizualines priemones, paprastg kalbg, lengvai
suprantama kalba parengtus tekstus ir struktlruotg ruting, kad padétuméte jveikti su trauma susijusj nerima.

Pirmiausia taikykite stabilizavimo metodus prie$ pereinant j giluminius traumos aspektus —

Paslaugy gavéjai, turintys sunkiy psichikos sveikatos sutrikimy, gali bati nepasiruo$e tiesioginiam traumy
nagrinéjimui. Pradékite nuo stabilizavimo metody (jZeminimo, atsipalaidavimo pratimy ir psichoedukacijos) prie$
pereinant j giluminius traumos ir patirto smurto aspektus.

Pavyzdys: paslaugy gaveéja, patiriantj schizofrenijg, palaipsniui iSmokykite progresyvaus raumeny atpalaidavimo
techniky prie$ pradedant diskusijas apie traumuojancias patirtis.



Trumpas vadovas specialistams apie pagrindinius
paslaugy teikimo principus atsizvelgiant j traumos ir smurto patirtj

(angl. Trauma- and Violence-Informed Care)

Psichikos sveikatos paslaugy ir pagalbos teikimo principai atsizvelgiant j traumos ir smurto patirtj (angl. trauma-
and violence-informed care, TVIC) remiasi ankstesniais traumoms jautrios psichikos sveikatos paramos principais
(angl. trauma-informed care), taCiau zengia dar toliau — aiSkiai pripazjsta nuolatinio struktdrinio ir tarpasmeninio
smurto vaidmenj formuojant Zzmoniy psichikos sveikatos patirtis.

Jie atsizvelgia tiek | praeities traumas, tiek j dabartinj sisteminj ar santykiuose kylantj smurtg (pavyzdziui, smurtg
dél lyties, skurda, diskriminacija, institucinj engima).

Sis pozidris kei¢ia klausima, i§ ,Kas su jumis negerai?“ j ,Kas jums nutiko? ir eina dar toliau — ,Kas vyksta dabar?“

1. Traumos ir smurto sasajy pripazinimas

TVIC pripazjsta, kad trauma daznai yra ne tik praeities jvykis, bet ir testiné patirtis, ypa€¢ asmenims, susiduriantiems
su struktiirinémis nelygybémis (pavyzdziui, smurtg patiriantiems Zzmonéms su negalia ar LGBTIQ+ bendruomenés
nariams).

Pavyzdys: moteris su psichosocialine negalia, patirianti smurtg artimoje aplinkoje, gali susidurti su sunkumais
pranesant apie tai dél stigmos ir diskriminacijos teisésaugos ar sveikatos prieziiiros institucijose.

TVIC uztikrina, kad specialistai atpazinty ir baty sgmoningi apie Sias daugiasluoksnes Kliatis.

2. Strukturinio ir sisteminio konteksto suvokimas

TVIC neapsiriboja tik individualia trauma, bet nagrinéja, kaip valdzia, kontrolé ir visuomeninés sistemos bei stigma
prisideda prie nuolatinio auky iSnaudojimo ir testinés zalos.

Pavyzdys: intelekto negalig turin€io asmens finansus gali kontroliuoti globéjas dél sisteminiy globos jstatymu,
neveiksnumo instituto, didindamas ekonominio smurto ir psichologinio spaudimo rizika.

3. FizisSkai ir emociskai saugios aplinkos kiirimas

TVIC uztikrina saugig, neprimetancig pagalba, kurioje iSgyvenusieji smurtg jauciasi jgalinti. Tai apima privadias ir
konfidencialias erdves pokalbiams, asmens kontrole dél informacijos atskleidimo laiko ir tempo bei jautrig kalba.

Pavyzdys: vietoje tiesioginiy klausimy apie praeities trauma specialistas gali pasakyti: ,Zinau, kad daugelis Zmoniy
panasiose j jlsy situacijose yra kontroliuojami. Jei kada nors norétuméte apie tai pasikalbéti, a$ pasiruoSes(-usi)
iSklausyti.*



4. Smurta iSgyvenusiojo jgalinimas ir pasirinkimo laisve

TVIC teikia pirmenybe asmens autonomijai ir informuotam sprendimy priémimui, nespaudziant j konkrecius gydymo
ar terapijos badus ar informacijos atskleidima.

Pavyzdys: vietoje privalomo grupinés terapijos dalyvavimo, TVIC suteikia galimybe rinktis individualig konsultacija,
meno terapijg ar savitarpio pagalbos grupes.

5. Nuolatinio smurto poveikio pagalbos paieskai pripazinimas
Daugelis iSgyvenusiyjy smurtg vis dar patiria smurta, o tai turi jtakos jy jsitraukimui j psichikos sveikatos priezidra.

Pavyzdys: moteris, patirianti smurtg artimoje aplinkoje, gali vengti terapijos sesijy, jei jos smurtautojas stebi jos
judéjima.

TVIC sidlo alternatyvius kontaktinius bodus (pavyzdziui, interneting terapijg ir lanksty tvarkarastj).

6. Bendradarbiavimo, partnerystés principy prioritetas, o ne kontrolé

Tradicinés psichikos sveikatos prieziiros modeliai daznai laiko specialistg kaip eksperta, kuris nurodo gydyma.
TVIC mato iSgyvenusiuosius smurta paslaugy gavéjus kaip lygiaverCius partnerius jy sveikatos prieziiroje,
uztikrindamas, kad paslaugy gavéjai iSlaiko kontrole ir sprendimy pri€mima savo rankose.

Pavyzdys: vietoje privalomo pranesimo policijai, specialistas gali pasakyti: ,Suprantu, kodél galite jaustis nesaugiai
praneSdami apie tai dabar. Ar norétuméte, kad suvesCiau jus su zmogumi, kuris galéty iSsamiau aptarti jasy
galimybes?“

7. Pakartotinés traumos mazinimas per paslaugy teikima

Smurtg iSgyvene asmenys daznai patiria pakartoting traumg i$ sistemy, kurios turéty jiems padéti (pavyzdziui,
teisésauga, teismai, psichiatrijos jstaigos). TVIC aktyviai siekia sumazinti sistemine zala, padarant paslaugas:

Maziau grieztas (pavyzdziui, galimas lankstus susitikimy tvarkarastis tiems, kurie patiria smurta);

Maziau hierarchines (pavyzdziui, lygiavertés galios dinamikos tarp specialisty ir paslaugy gavéjy
uztikrinimas);

Labiau reaguojancias (pavyzdziui, nereikalaujant pakartotinai atskleisti traumos skirtingiems specialistams).

Pavyzdys: vietoje reikalavimo smurtg patyrusiam asmeniui pasakoti savo istorijg keliems specialistams, TVIC
uztikrina pagalbos testinuma, kur iSgyvenusieji smurtg dalijasi informacija tik tada, kai jauciasi patogiai ir galintys
tai daryti.

8. Politiky atsizvelgianéiy j traumos ir smurto patirtj integravimas visais lygmenimis

TVIC néra vien tik klinikinis pozidris, bet ir organizacinis jsipareigojimas. Tai reiskia:



Apmokyti visus darbuotojus (ne tik medikus ar terapeutus) jautriai reaguoti j smurtg iSgyvenusiyjy
atskleidimus;

Uztikrinti jtraukig politika, kuri pripazjsta persidengiancias traumos patirtis (pavyzdziui, skirtingas traumos
patirtis zmoniy su negalia ar LGBTIQ+ asmeny);

Kurti saugias praneSimo sistemas, kurias smurtg iSgyvenusieji gali naudoti be baimés prarasti paslaugas
ar autonomija.

Pavyzdys: psichikos sveikatos jstaiga, jgyvendinanti TVIC principus, gali jdiegti anoniminio prane$imo sistemas,
ly€iai jautrias registracijos formas ir politika, skirta darbuotojy $aliSkumui mazinti prie§ marginalizuotas grupes.

9. Pripazinimas, kad atsigavimas néra linijinis ir vienodas visiems

TVIC pripazjsta, kad atsigavimas kiekvienam smurtg patyrusiam Zmogui atrodo skirtingai ir nenaudoja griezty
IGkesciy dél jy progresavimo. Kai kuriems zmonéms iSgyvenusiems smurta;:

Gali prireikti net ir daugelio mety atskleisti smurto patirtis;
Jie gali grjzti j smurtinius santykius dél ekonominiy, socialiniy ar kity priezasc€iuy;
Jie gali susidurti su sunkumais pasitikéti specialistais dél ankstesniy instituciniy traumy.

Pavyzdys: TVIC pozidriu dirbantis specialistas niekada nevertins smurtg iSgyvenusiyjy grjzimo j smurtinius
santykius kaip nesékmés, o ir toliau teiks parama be teisimo.

10. Holistiniy ir neprievartiniy terapiniy metody integravimas

TVIC taiko holistinius, nestigmatizuojancius ir j smurtg patyrusius asmenis orientuotus pagalbos metodus, tokius
kaip:

Somatiné terapija (fiziniy kiino reakcijy j traumg mazinimas);

Ekspresyvios terapijos (pavyzdziui, meno, muzikos, dramos terapija neverbaliniam apdorojimui);
Savitarpio paramos grupés ir tinklai (socialinés izoliacijos mazinimui ir smurtg iSgyvenusiujy jgalinimui);
Kognityvinio ,reframingo“ technikos, padedancios iSgyvenusiems suprasti smurtg kaip iSorine jéga, o ne jy
kalte.

Pavyzdys: vietoje tradicinés pokalbiy terapijos taikymo, TVIC pozitris gali pasitlyti: ,Kai kurie Zzmonés ra8ymg ar
tapyma laiko naudinga priemone suprasti savo patirtis. Ar norétuméte pabandyti?*
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