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Validity Alapitvany

Az Eurd6pai Unié finanszirozaséaval. Az itt szerepld
CO-fU nded by vélemények és allitasok a szerzd(k) allaspontjat tikrozik,
. és nem feltétlenlil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy
the European Union az Eurépai Oktatasi és Kulturalis Végrehajto Ugynokség
(EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurdpai Unio,
sem az EACEA nem vonhat6 felel6sségre miattuk.




1. Bevezetés

Ez a protokoll a fogyatékossaggal él6 felnbttek tdmogatasara szolgalé személyi
segitségnyujtas kereteit vazolja fel a Validity Alapitvany és Budapest VI keruletének
egyuttmikodésében. A protokollt a Nemzeti Munkacsoport Megbeszélések keretein belll
alakitottuk ki (elsé és nyolcadik megbeszélés), célunk a Budapest Il. VIII. és XIl. kerllete
altal k6zGsen szervezett személyi asszisztencia pilot program szakmai tAmogatasa volt. A
Validity elkotelezett az egyuttm(ikdodés fenntartasa mellett, a DIS-CONNECTED projekt
lezarulta utan is folytatni tervezzuk az egyuttmikodést.

A protokoll célja, hogy a budapesti keruletek altal inditott személyi asszisztencia pilot
program megfelelien az ENSZ Fogyatékossaggal él6 Személyek Jogairdl sz6l6
Egyezményében (CRPD) foglalt fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz616
kotelezettségeinek, kilondsen az 6nallo életvitelre és a kozosségi befogadasra vonatkozo
rendelkezéseknek.
2. Ertékek és célok
Ertékek

o Onrendelkezés és autonémia minden egyén szamara.

o Meéltdsag és tisztelet minden egyes ember irant, valamint az életével kapcsolatos
dontések meghozataldhoz val6 joga irant.

o A fogyatékossaggal él6 személyek kbzb8sségbe vald beilleszkedése.

o Esélyegyenléség a fogyatékossaggal él6k szamara.

Célok

o A fogyatékossaggal él6 személyek akaratan és preferencidin alapul6, személyre
szabott tamogatas nyujtasa.

e Az autonémia, a méltésag és a tarsadalomban valé teljes kord részvétel
elémozditasa.

« A rendszer Aatlathatésaganak, hozzaférhetdségének és fenntarthatdésaganak
biztositasa.

« A személyes segitségnyujtasi rendszerhez valé méltanyos hozzéaférés elGsegitése.

o Fenntarthaté személyi asszisztensi allomany kialakitasa a kereslet kielégitésére.



3. Jogosultsagi kovetelmények

A szemeélyes segitséghez vald hozzaférés a CRPD 19. cikkének b) pontja szerinti alapveto
jog, valamint a CRPD 12. cikkével 6sszhangban a tdmogatas megvalasztasahoz és
ellenérzéséhez vald jog.

Elsédleges kritériumok

A személyi segitségnyujtasra jogosult szemeélyek:

A kerulet lakosai legyenek.

A mindennapi tevekenységekhez, példaul a mobilitashoz, a kommunikaciéhoz, a
személyes gondoskodashoz, a foglalkoztatashoz, az oktatashoz vagy a
kozoOssegben valo részvételhez kapcsolodo tamogatasi igény van (lasd az alabbi
5.2. pontban talalhat6 bévebb felsorolast).

Nem rendelkezik egyenértékl tamogatassal a meglévé 6nkormanyzati vagy
nemzeti szolgaltatas(ok)on keresztul

A fogyatékossag orvosi diagnozisa vagy értékelése nem lehet kbvetelmény. A rendszerbe
valo felvételnek a személy kifejezett tamogatasi igényén kell alapulnia, nem pedig az
egészségugyi allapoton vagy karosodason. A személy 6nmeghatarozasa alapjan
igényelhet személyes segitseget az onalld életvitel és/vagy a kbz6sségben valo részvétel
tamogatasa, illetve a kozosségtdl vald elszigetel6dés vagy elkulonulés megel6zése
erdekében.

4. A szolgaltatasnyujtas alapelvei

Felhasznal6i kontroll: A rendszert hasznalé személyeknek teljes mértékben
ellenGrizniuk kell személyes asszisztenseik kivalasztasat, képzését és iranyitasat.

Rugalmassag: A szolgaltatdsoknak alkalmazkodniuk kell a személy valtozd
igényeihez és személyes szokasaihoz. Tovabba, ha a személy ugy dont, hogy at
szeretne lépni ebbe a személyi segitségnyujtasi rendszerbe egy meglévd
Onkormanyzati vagy nemzeti szolgaltatas(ok)bdl, legyen ra lehet6désge.
Amennyiben ez a SZA-rendszer nem elégiti ki minden tdmogatasi igényét, a
személy tovabbra is igénybe veheti a meglévd Onkormdanyzati vagy nemzeti
szolgéltatdsokat.

Megkiilonboztetésmentesséq: segitségnyujtas nemen, életkoron, fogyatékossagi
tipuson vagy egyéb tényez6kon alapuld megkuldnboztetés nélkil térténik.



Bizalmassag: Minden személyes informaciét szigorlan bizalmasan és a
maganélet tiszteletben tartasaval kell kezelni.

Integracio a helyi szolgaltatasokkal: A SZA-rendszernek kapcsolatot kell tartania
és koordinalnia kell a budapesti egészségugyi €s szocidlis ellatast nyujto
szolgaltatokkal, hogy a rendszer felhasznalbinak holisztikus tdmogatast biztositson.

5. Szolgaltatasnyujtasi modell

A személynek teljes mértékben rendelkeznie kell az iranyitassal az alabbiak tekintetében:

Az asszisztensek toborzasa és kivalasztasa.

Az asszisztensek képzése a preferenciaiknak megfeleléen.
A napi munka Utemezése és iranyitasa.

A munkaviszony kezelése.

A tamogatas nyujtasanak modjanak meghatarozasa.

Annak elddntése, hogy hol és mikor torténik a segitségnyuijtas.

A kerliletnek biztositania kell:

A pénzeszkozOk kdzvetlen kifizetését az egyénnek.
Adminisztrativ tamogatast, ha szukséges.
lgény esetén bérszamfejtést.

Képzési lehetbségeket, ha igénylik.

Valaszthato tamogato szolgaltatasok

Az egyének valaszthatjak, hogy tovabbi tamogatast kapnak a kdvetkez6kben:

Toborzasi és felvételi folyamatok.
Adminisztrativ feladatok.
Képzési koordinacid.

Bérszamfejtés.



Sirgbsségi segitségnyujtas.

Ezek a tdmogatd szolgaltatasok:

Teljesen opcionalisak.

Ne kérdbjelezze meg a személy autonémiajat.
A személy barmikor elindithatja vagy leallithatja.
Tiszteletben kell tartania az egyén dontéseit.

Nem szabhat tovabbi feltételeket a tamogatashoz.

Teljes kontroll biztositasa

Flggetlendl attol, hogy az adott személy milyen adminisztrativ tamogatasokat valaszt:

Minden végsé dontés az adott személyt illeti meg.

Egyetlen szolgaltaté sem irhatja fellill az egyéni dontéseket.
A tamogatasi megallapodasok barmikor médosithatok.

A személy megtartja a kontrollt a segité személy felett.

A személy hatarozza meg, hogyan hasznalja fel a koltségvetését.

Személyi apolas: Tamogatas a higiénia, az 6ltézkddés, az étkezés és a mobilitas
terén.

Otthoni segitségnyujtas: Segitség a haztartasi feladatokban, az ételek
elkészitésében és a bevasarlasban.

Kommunikacios segitségnyujtas: Jelnyelvi tolmacsolas vagy az alternativ
kommunikécié mas formai, olvasas és iras tdmogatasa.

Kézlekedési és mobilitasi tamogatas: Segitség a témegkdzlekedés
hasznalatahoz, a vezetéshez vagy az akadalymentes utazas megszervezéséhez.

Munka, oktatas és tarsadalmi részvétel tamogatasa: Segitség a munkaban,
iskolaban, képzésben és tarsadalmi eseményeken valé részvételhez.



Alapelvek

A személy joga, hogy megvalassza az altala preferalt timogat6 személyeket.
A meglév6 tamogatasi kapcsolatok felismerése.

Egyenl6 értéket tulajdonitanak a hivatalos és az informdlis tamogatasnak.

A csaladi és kozosségi kapcsolatok tisztelete.

Az egyéni autondmia védelme a tamogatasi kapcsolatokon belul.

Beleértve a kivalasztott tamogaté személyeket

Az egyén:

Jeldljon ki megbizhatod csaladtagokat vagy baratokat személyes asszisztensnek.
Az informalis tAmogatdk bevonasa a tervezésbe és a dontésekbe.

Képzést és tamogatast kérhetnek a kivalasztott informalis tamogatoik szamara.
Barmikor médosithatja az informalis tAmogatasi megallapodasokat.

Kombindlja rugalmasan az informalis és a formalis tamogatast.

Tamogatas az informalis asszisztenseknek

A kijelOlt informalis tamogatokat megilletik:

A tobbi személyi asszisztenssel azonos dijazas.
Kivansag szerint képzési lehetfségek.
Tarsadalombiztositas és foglalkoztatasi juttatasok.
Szakmai fejlesztési forrasok.

Szukség esetén atmeneti tamogatas.

Egyenrangu tamogaté halézatok.

Az autondmia megorzése

Az egyéni valasztas tiszteletben tartasanak biztositasa:



Minden informalis tamogatasi intézkedést az érintett személynek maganak kell
kezdeményeznie.

A személy mindenkor megtartja az ellen6rzést a tdmogatasi dontések felett.
Az informalis tamogatokat masok nem kényszerithetik ki.

Az egyén modosithatjia vagy megszuntetheti az informalis tdmogatasi
megallapodasokat.

Kérésre a dontéshozatalhoz tamogatas all rendelkezésre.

A rendszeres ellenfrzések biztositiak, hogy az intézkedések tovabbra is
megfeleljenek a személy akaratanak és preferenciainak.

Gyakorlati megfontolasok

Egyértelmd irasbeli megallapodasok a szerepekrdl és elvarasokrol.
Tamogatas a kettGs kapcsolatok (csaladi/barati és asszisztensi) kezeléséhez.
Egyértelm( eljarasok a megallapodasok méddositasara.

Szukség esetén mediaciéhoz valb hozzaféreés.

Vészhelyzeti tartaléktamogatas, ha az informalis tamogatas nem elérhetd.

6. Finanszirozas és koltségmegosztas

A rendszert az oOnkormanyzati szociadlis tadmogatasi alapok, a nemzeti
fogyatékossagi tamogatdsok és az unidés tarsadalmi befogadasi programok
lehetséges hozzdjaruldsai kombinaciéjabdl lehetne finanszirozni.

Létre kell hozni és elkuloniteni egy erre a célra szolgald kerileti koltségvetési tételt.
A keruletnek tobbéves finanszirozasi kbtelezettséget kell vallalnia a programra.

A rendszer felhasznaldi kozvetlen kifizetéseket kapnak szemeélyes asszisztenseik
alkalmazasara és iranyitdséara, kérésre pedig opcionalis adminisztrativ tamogatast
is igénybe vehetnek.

Az alacsony jovedelm(i egyének szamara tovabbi tamogatésok is rendelkezésre
allhatnak a szocialis ellaté szolgalatokon keresztul.



7. Palyazati és tervezési folyamat

Egyszer( regisztracio

o Az egyén kifejezi érdekl6dését a személyes segitségnyuijtas irant (online, telefonon,
személyesen, vagy tamogato vagy ugyvéd segitségevel).

« Rovid kezdeti megbeszélés a szolgélattal:
o A személy tdmogatési preferenciai.
o Hogyan kivanjak kezelni a tAmogatasukat.

o Barmilyen azonnali tAmogatasi igény.

Tamogatas tervezése
o Az egyén vezetésével.
o Céljaikra és preferenciaikra 6sszpontosit.
o Barmikor beallithat6é a személy altal.
o Nincsenek kételez6 ujraértékelési idészakok.

o A valtoztatasokat a szemely indoklas nélkil is kérheti.

A személyes segitségnyujtasi szolgaltatdsok gyors aktivalasara és végrehajtasara a
tervezés véglegesitése utan keruljon sor.

Dokumentaci6

Minimalis kdvetelmények:
o A keruletben valé lakdhely igazolasa.
o Alapvet6 személyes adatok.
o Kedvelt kapcsolattartasi mod.

o Vészhelyzeti kapcsolattartd (nem kotelezd).

Nem kell orvosi dokumentaciot vagy szakmai értékelést kérni.



8. Képzés és mindségbiztositas

Kezd6 és folyamatos képzés a fogyatékossagi jogokrdl, kommunikacids
technikakroél és személykozpontu tamogatasrol.

Adott esetben a felhasznald szikségletein alapuld specialis képzés (pl. jelnyelv,
segédtechnoldgia, mentélis egészségugyi tdmogatas).

Rendszeres visszajelzési mechanizmusok, beleértve a felhasznéléi elegedettségi
felméréseket és fuggetlen értekeléseket.

Panaszok és vitarendezési eljarasok az elszamoltathatosag é€s a valaszadas
biztositasa érdekében, amelyeket az onkormanyzat szocialis szolgalata kezel.

A szolgaltatas hatékonysaganak és hatasanak rendszeres felllvizsgalata.

A szolgaltatasrél sz6l6 jelentéseket az atlathatdosag érdekében kézzé kell tenni és
nyilvanosan hozzaférhetéve kell tenni.

9 A rendszer iranyitasa és koordinalasa

Felhasznaldk &ltal iranyitott vezetdi struktara

A vezetbi poziciok tdbbségét (legalabb 75%) a személyi segitségnyuijtast igénybe
vevlk toltik be.

A kildnbo6z6 hétterl és tamogatasi szukségletl felhasznaldk kdzvetlen képviselete

A rendszer fejlesztését es felugyeletét vezetd felhasznéldk szamara fizetett allasok.

Tamogatés a vezet6i struktira részére

Kérésre képzés és kapacitasépités.
A hozzaférhet6segi kovetelmenyek teljes mértékben finanszirozott teljesitése.

Az iranyitdsban val6 részvételhez szikséges személyes segitségnyujtas
koltségeinek fedezése.

Fizetség az id6ért és a szakértelemeért.

Rugalmas talalkozék, beleértve az online lehetéségeket is.
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o Informécidk el6nyben részesitett €s hozzaférhet6 formatumban.

Tanacsadoéi funkcidk

« A rendszer egyes szempontjaival foglalkozé, a felhasznalok altal vezetett
munkacsoportok.

o Rendszeres kdzdsségi konzultacidk a felhasznaldok vezetésével.

o Kobzvetlen visszajelzési mechanizmusok a rendszer valamennyi résztvevdje
szamara.

o Egyenrangl tamogaté haldzatok létrehozasa a tapasztalatok és megoldasok
megosztasara.

o Az iranyelvek és eljarasok rendszeres felllvizsgalata a felhasznalok altal.

10. Végrehajtas és kovetkezo lépések

o Kisérleti fazissal kell kezdeni a kivalasztott felhasznaldkkal a szolgaltatasnyujtasi
modellek teszielése és finomitasa érdekében.

o Avisszajelzések és az értékelési eredmények alapjan a program kiterjesztése.

o« Hosszlu tavu finanszirozasi mechanizmusok kialakitasa a fenntarthatésag
érdekében, beleértve a lehetséges unids finanszirozasi palyazatokat.

o Digitalis eszkozok fejlesztése a szolgéltatasok konnyebb eléréséhez és
kezeléséhez.

11. Kiegészité informacidk a Nemzeti Munkacsoport Ulése utan

Digitélis platformok, amelyek kiemelten a beleegyezésen alapulé informaciémegosztasra
fokuszalnak fogyatékossaggal él6 személyek szamara:

e Mable (Ausztralia)

e Buddies for All (Egyesult Kirdlysag)

Szakirodalom az informélis tamogaté halézatok szerepérél és legitimitasardl a
fogyatékossag kontextusaban:

e Katona V, 'Intellektualis fogyatékossaggal él6 felnéttek tarsadalmi inklGziéjanak
lehetéségei és korlatai' (2014.)
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https://mable.com.au/
https://www.buddiesforall.org.uk/
https://www.buddiesforall.org.uk/

e Wiliams V and Robinson C, 'More Than One Wavelength: Identifying,
Understanding and Resolving Conflicts of Interest Between People with Intellectual
Disabilities and Their Family Carers' (2001) 26 Journal of Applied Research in
Intellectual Disabilities 323

igéretes gyakorlatok Kanadabél és Ausztriabdl:

e Kormanyzati program Bécsben: htips://www.fsw.at

o Civil szervezet Bécsben: https://assist4you.at

e Ontario, Kanada: https://www.dfontario.ca

e British Columbia, Kanada
https.//www2.gov.bc.ca/gov/content/health/accessing-health-care/home-
community-care/care-options-and-cost/choice-in-supports-for-independent-

living
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